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Egitim ve gelistirme calismalar: diploma almak icin degil, insanlar:n bir ise
yaramasz, bilingli ¢alusip, deger, eser tretmeleri agzs:ndan énemlidir.

Bir anne ve hatta baban:n kucag:na ald:g: bebegi sevmesi bir gerekliliktir. Sevgi
boyutu ile olusturmal:dir. 71gi sevdiginize bagli: olugsmaktad:r. Bu sekilde buylime
ve gelisme, emzirme Gtesindeki sevgi bittinlesmesi ile olusur.

gitim Hakki, alinan egitimin bir islevi, amaca yonelik bir boyutu
olmahdir. Hekimlikte ilk yardim vyaklasimmi teorik bilen ama
uygulayamayan bir hekim olamayacag: dusunulirse, bunun Tip Fakdltesi
ilk seneden itibaren Ogrenmesi, belirli asama ve daha sonra da
sertifikasyon ile uzmanlasmasi, becerisini ilerletmesi beklenmelidir.

Ozet

Egitim ve Geligtirme Caligmalan iglevsel olmahdir

Amag: Egitsel yaklagim ayrica bunun gelistirilmesi, hekimlik mesleginde en azindan kendimiz ve en
yakinimiza eger bilir ve uzmanlagmig isek yagamsal katki saglayacaktir. Insanin var olugunun
algilanmasi, tanimlanmasi, birey olarak adi ile simgesel olusmasi dnemlidir. Hukuken de sorumlu kigidir.
Ekonomide de ama¢ memnuniyet yaratmak ise, bu bireyin arzu, tatmin olmasi ve ideal ile uyumu 6ne
gtkmaktadir.

Dayanaklar/Kaynaklar: Insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Geligtirme Galigmalarmm
Ozellikleri ile Egitim ve Geligtirme Galigmalari Islevsel olmalidir Faydalars eseri temel
dayanak olmus, Wikipedia ve internet sorgusu yapilmis, 6zellikle Ataturk'in Egitim ile sozleri ele
alinmigtir.
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Genel Yaklasim; Egitim yaklagimlarinda kaynak, Devlet, Ozel sektér yaninda tglnct sektor, Vakiflar
ile birey ve toplum yararina olmasi, paylagsma esasinda olugsmasi, Fatih'ten bu yana ekonomik
yapisinin kalkinmada kullaniimast ile egitim ve gelistirme, yasam boyu devamli siiregelen bir ¢aba
olmaktadir.

Sonug: Atatirk'in belirttigi gibi muasir medeniyet 6tesinin hedeflenmesi ve bunun da dgretmenler ile
olusacagi vurgusu énemlidir. Egitim devami gelistirmeli, bunu egiticilerin baslica gorevi olarak
gbrmektedir.

Yorum: Neonatoloji Canlandirma Egitiminde, dogum sirasinda bir canlandirma gerektiginde ve siz orada
iseniz, bir yagsami saglayacaksiniz, bu sizin cocugunuz veya yakinin gocugu da olabilecektir, bu agidan
egitim ve beceriyi tam égrenin, yapin denilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve egitimin gelistirilmesi, varlik, ekonomi ve yagamsal
ogretmenlerin yeni neslin olusmasinda etkin rolleri

Outline

Education and progression approaches must be functional
AIM: The educational approach and the progression of the function and attitude, as in medicine,
there will be a vital important, to us and to nearby person, thus if we have a profession about it.
Perceiving to presence as a Human being, as a sign as the name, taken the legal responsibility, as
economics as the pleasure of ourselves, as our wishes demands, and ideal comparison be forming
our perspective.
Grounding Aspects: The Article “The specifications of education and progression applications at
the Human Sources and the benefit of education dan progressive workings functionally” and also,
Wikipedia, internet search, and Atatirk indications on Education is noted.
Introduction: At the education sources, Government, private sector and third sector, foundations, as
on Turkish economic policy from Fatih the Ottoman Sultan, as on education, the lifelong process
about the progress.
Notions: As Atatlrk notification, the aim of the education to the further cultural perspective, at the
responsibility to the educators, teachers. Education must continuously be advanced, thus, the main
duty of the educators, as noted by Atatiirk.
Conclusion: At the Neonatology Resuscitation certification course, teachers indicted to be got ready
as an expert, so, may be your child or others be lived about your profession.
Key Words: Education and progression of it, presence as a Human being, economics and the
active effect of educators to next generations

Egitim ve bireyin devamli gelismesi, kendini gelistirmesi, bir islevsel boyuta getirilmeli, Kisi,

kendini tanimali, deger ve eser Uretmek, kendisini yaratmak pesinde olmalidir.

Etkinlik ve verimlilik kavrami, olay bir eserin yaratilmasi, bir deger olusturulmasi ile eserin,
emegin irdelenebilecegi algilanmalidir. Ortada eser yok ise, kendisi bir insan olarak deger
anlaminda irdelenmiyorsa, yorumlanacak sey de olmayacaktir.

Ekonomi verilerinde bir mal veya bir eylem olmas: gerekir ki, bunun degeri ve anlam olabilsin.
Bu acidan egitim, bir trlin ve metanin dnce olusmasi, sonra kalitesi, benimsenmesi, verimlilik,
etkinlik ve ilgi yaratip, arzu edilmesi ve memnuniyet olusmasi ile anlami olabilmektedir.

Bunun olusmasi, insanin olmasi ve insanin sevgi temelinde olusan insanlik olmaktadir.
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Var olusun Tanimlanmasi

Varlik temelde insan ile olusmaktadir. Insanin yaratilis itibariyle olusanlarin temel kaynag,
distince, aksiyon ve diger etkilesimleri oldugu belirgindir. Baz1 olgular ile agiklamalarda
bulunulacaktir.

Sosyal ve bazi kultirel yap1 ile bu yaklasimlar, fantezi, hayal ve epik hikayeler olarak ortaya
atilmaktadir, bunlarin bilimsel bir anlam1 olmadig: belirgindir. Once varlik olusmali, sonra
degerlendirme yapilmasi guindeme gelmelidir.

Bazi kimseler, dua etmek ile, Yaraticidan istemeleri ve bunun sayesinde olacagini vurgularlar.
Ancak bu gerceklik icine degildir.

1. Abd Kelime Kokeni, Kelimesinin Anlami- Etimoloji (etimolojiturkce.com)?
Abd kelimesi, siklikla ibadet etmek, bir seyi talep etmek, olarak ifade edilmektedir. Gergek
anlamda ise, anlami farkhidir. Cahisarak deger ureten, eser yapan, emek anlamindadir.

Abd Kelime Kokeni

Abd: ~ Ar fabd 2= [#%hd] kul, kdle, hizmetkar = Aram ‘abed v72 [#bd] a.a. = Akad abdu a.a.

Tarihte En Eski Kaynak

[Mukaddimetii’l-Edeb (1300 yilindan 6nce)]

Onemli Not: Bu kaynak kayitlara gecmis ve bu kelimenin kullarldig yazili ilk kaynaktir. Kullamm daha 6ncesinde s6zlii
olarak veya giinliik hayatta yaygin olabilir.

Kelime Kokeni

Arapca bd kékinden gelen abd x= kul, kéle, hizmetkar" sozcliglinden alintidir. Arapca sézcuk Aramice/Suryanice bd
koékinden gelen ayni anlama gelen abed 72y sézcugi ile es kdkenlidir. Bu sdzclik Akatca ayni anlama gelen abdu sézcigi
ile es kokenlidir

Kuran temelinde irdeleme® “:

3/79: Bir beger icin olacak sey degildir, Allah kendisine hakikat bilgisini, hikmu ve nublvveti
versin de sonra o kalk:p insanlara, "Allah’: birakip, bana kulluk edin® desin. Bilakis onlara
soyle der: "Hakikat bilgisi 6gretinize ve yaptiginiz calismalara uygun olarak, Rabbinize kulluk
ettiginizin bilincinde olanlardan olun."

Kuran, 44 yerde Tanr1 yoktur, 7 yerde Ilah yoktur diyor, La ilah, Ilah yoktur, Allah vardir
demek, kisaca obje degil, yaratilis olarak bittnlestiriyor. Allahtan baska Tanr1 yoktur demiyor
Allah vardir diyor, Thlas/samimiyet, dogruluk Suresi (112), Yaratan, Yaratilis, Ehat/Tek, yalin,
Samet/sonsuz, ebedi, ezeli, ulu, dogmamis, dogurmamis ifadesi ile Yaratilisa hakimiyeti vardir.
Bir bakima enerji sifati gibidir, ki enerji de yaratilanlardandir. Zaten insan demekte, bunu
terctimesi, kulluk, kélelik etmek denilmekte, bu amag degil, anlami1 bozmaktir, bilin¢li olmak
onemli, bunun icin egitim, Yaratilis1 algilama 6ne ¢ikmaktadir. Peygamber degil uyarici ve
bildiren diye resul sifati1 olarak tanimlanir ve, 38/65: De ki, kesinlikle uyar:czyim, Tanr: yoktur,
tanri/ik kavram: gegersizdir.

Kul insan demektir, Arapca Kuran’da gecen kelime, ibaden yani ibadet eden demek, calisarak
deger Uretmek, eser yaratmak. Kisaca kulluk; emek yaratan insan demek, tapinmak demek
degildir, kéle anlamini tasimaz, insanlikta olan insan olmaktir. insan kendi kararmi verir, bilgi
ve Oglt alarak, riza ve sorumluluk bireye aittir, bu durum insan olmanin sifatidir. Seytan bir
fikir, bir dustncedir, bize etkisi yoktur, biz yapmamiz ile su¢ bizde olur (2/169, Hi¢ kuskusuz
o, size kotuluk, cirkinlik/duzensizlik ve pislik emreder. Ve size, Allah hakk:nda bilmediginiz
seyleri séylemenizi buyurur durur, 17/65 "Kuskusuz, benim kullarim/hakikat ve gercekler, bilim
uzere olanlar tzerinde senin higbir sultan/etkin olmayacaktar.").

Bir daha okuyalim; “Hakikat bilgisi Ggretinize ve yaptiginiz c¢aligmalara uygun olarak,
Rabbinize kulluk ettiginizin, bilincinde olanlardan olun” denilmektedir.
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Net olan vurgu: 2/256 Dinde baskz-zorlama-tiksindirme yoktur. Bu agidan sorumlu yanlik
bireydir, ona sadece bilgilendirme, danigsmanlik ve 6gut verilebilir. Yaptiklarimizin sonucunu
yasariz (66/7).

Kisaca calismadan sinav gecilemez, varlik olusamaz, sonucunda da olmayan ilerleme ve
gelisimi de olmaz.

GENEL YORUM

Egitim boyutu, insan1 bir bagimli hale getirme olmamalidir. Hristiyanlik i¢in insanlar suru gibi
cobanlar da papazlar olarak gutmelidirler. Yahudilikte ise Orf, adet ve gelenekler boyutu ile
kaliba, uygulamalar ile sikigmaktadir.

Tirk Ceza Kanunda acik ifade edildigi gibi®:

a) Bir kisiye ceza verilmesi i¢in su¢ kavraminda olmahdir, Ceza Kanunu; Ceza
Kanununun amac: Madde 1- (1) Ceza Kanununun amac; kisi hak ve 6zgurluklerini,
kamu dlizen ve guvenligini, hukuk devletini, kamu sag/igin: ve cevreyi, toplum barzsin
korumak, su¢ islenmesini dnlemektir. Kanunda, bu amac:n gerceklestirilmesi igin ceza
sorumlulugunun temel esaslar: ile suclar, ceza ve guvenlik tedbirlerinin turleri
duzenlenmigtir.

Ik planda kisi hak ve dzgiirlikleri ilk basamak olup, bunda sug islemesinin 6nlenmesi
gerekir.

b) Kanunun belirttigi somut olaydan dolayi sug¢ olur ve ceza glindeme gelir. Sucta ve
cezada kanunilik ilkesi Madde 2- (1) Kanunun ag:kga sug saymad:g: bir fiil i¢in kimseye
ceza verilemez ve glvenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yaz:/: cezalardan ve glivenlik
tedbirlerinden baska bir ceza ve giivenlik tedbirine hilkkmolunamaz. (2) Zdarenin
dizenleyici islemleriyle su¢ ve ceza konulamaz. (3) Kanunlar:n sug¢ ve ceza igeren
hikumlerinin uygulanmas:nda kiyas yap:lamaz. Sug ve ceza igeren hukimler, kiyasa yol
acacak bicimde genis yorumlanamaz.

Idarenin diizenleyici yaklasimi sug olamaz, kiyas, yorum ve karsilastirma yapilamaz.

c) Her birey esit, 6zel ve 6zgin olarak, sahsi yaptiklarindan sorumludur. Adalet ve
kanun 6niinde egitlik ilkesi Madde 3- (1) Sug isleyen kisi hakkinda iglenen fiilin
agirligiyla oranti/: ceza ve guvenlik tedbirine hikmolunur. (2) Ceza Kanununun
uygulamas:nda Kisiler aras:nda :rk, dil, din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, siyasal
veya diger fikir yahut distnceleri, felsefi inang, milli veya sosyal koken, dogum,
ekonomik ve diger toplumsal konumlar: yoniinden ayr:m yap:lamaz ve higbir kimseye
ayrical:k tanznamaz.

Herhangi bir sifat ile ayrimcilik dogrudan su¢ kapsamindadir, ayirim yapilamaz,
ayricalik taninamaz.

d) Diger Kanunlar TCK baglayicis1 icindedir, sucu bilmiyorum demek kabul
edilemez ve farkh yorumlanamaz. Kanunun baglayiciligi Madde 4- (1) Ceza
kanunlar:: bilmemek mazeret say:Imaz.

Ozel kanunlarla iliski Madde 5- (1) Bu Kanunun genel hiikimleri, 6zel ceza kanunlar:
ve ceza iceren kanunlardaki suclar hakk:nda da uygulan:r.
Her bireyin davranisi, kendi sorumlulugunda olmak (zeredir, su¢ kapsaminda
olmadikga bizi dogrudan ilgilendirmemektedir.
OZET
Egitim ve Gelistirme c¢alismas: haklar boyutunda ele alindiginda, belirtilen yaklasimlarin
temelde gerek inang, Kuran temelinde, gerek Hukuk yapisinda olmadig: anlasilmaktadir. Bu
acidan bilgi degil, bilimsel olarak, kanita-dayal: boyutta, temel kaynaktan ele alinmasi ile boyut
tumden degismektedir.
Inang, insanin yasaminda olup, Kuran®* 109/6 ayetinde de ifade edildigi gibi “senin dinin
inanzs:n  sana, benimki bana” denilerek, 622 Medine Antlasmasinda da sorgu bile
yasaklanmstir.
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Insan Kaynaklar: Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Calismalarinin Ozellikleri ile Egitim ve
Gelistirme Calismalar1 Bilimsel, Islevsel olmal, Insan Haklarina aykir1 masal, epik hikaye ve
fantezilerden uzak olmalidir.

B-EKONOMI

2. Pandora - Economics 3e (Principles of Microeconomics & Principles of Macroeconomics

One Volume) - N. Gregory Mankiw - Kitap - ISBN 9781408093795°

Insan Kaynaklar: Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Calismalarinin Ozellikleri ile Egitim ve

Gelistirme Calismalar: islevsel olmali, bu Ekonomi Bilimi icinde gegeridir.

Ekonominin esaslar1 icinde temel wvurgular olan kitap ele alinmaktadwr. Buna gore
gruplandirmalar:
1) Ekonomiye Giris: ...

10.

11.

12.

13.

14.

1.1. Ekonominin 10 prensibi: ...
1.2. Ekonomist olarak diistinmek: ...
Ihtiyaclarin karsilanmasi: ...
2.1. Talep olmast ile istenenler: ...
2.2. Esneklik ve uygula...: ...
2.3. Tiketici secenekleri, talebin arka cephesi: ...

2.4. Fir..an ve marketlerin saglayicilarin durumu: ...

Satig yapan yerlerin etkinligi, saglikli olma durumu: ...
3.1. Uretici, tiiketici ve pazarin etkinligi: ...
3.2. Talep, verilmesi, politik yaklagim: ...
Toplum yapisindaki durumlar: ...
4.1. Vergi politikalari, ticretlendirme boyutu: ...
Marketin uygun olmayan yerde olmast: ...

5.1. Toplum, birey taleplerine gére mallarin yapist: ...

5.2. Dis etkiler ve marketin basarisizhigi: ...

5.3. Bilgi ve dig kaynaklarin etkisi: ...
Firma Davranist: ...

6.1. Firmamn Uretim kararlari: ...

6.2. Market yapist: tekel: ...

6.3. Market Yapist: rekabetci tekel yapst: ...

6.4. Market yapisi: Tek Ureticiden almak: ...
Marketi etkileyenler: ...

7.1. Iscilerin tutumlari: ...
Esit sartlarin olmamast: ...

8.1. Gelir diigiiklugu, fakirlik: ...
Piyasa: ...

9.1. Uluslararasi piyasa yapist: ...
Makroekonomik yapi: ...

10.1.  Ulkenin geliri: ...

10.2.  Yasamun lcretlendirilmesi: ...

Reel ekonomi: ...
11.1.  Uretim ve bilyime: ...
11.2.  Issizlik: ...

Oranlar, para eder, uzun vadedeki fiyatlar: ...
12.1.  Finansal sistem, biriktirme, banka: ...
12.2.  Finansin temel araclar:: ...

12.3.  Ulkenin parasal yapist: ...
12.4.  Paranin blyimesi ve enflasyon: ...

Makroekonomik ve acik Pazar: ...

13.1.  Acik ekonomideki yapilanma: ...
13.2.  Makroekonomi teorisi: ...
Kisa dénem ekonomik oynamalar: ...
14.1.  Isdongusu: ...
14.2.  Keynes Teorisi: ...

14.3.  Birikimli istek, birikimli toptan verilmesi: ...
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14.4.  Toptancilikta politika boyutu: ...

14.5.  Enflasyon ve issizlik agmazlari: ...

14.6.  Ekonomide yan destekler, ek kaynaklar: ...
15. Uluslararast makroekonomi: ...

15.1.  Genel aktif piyasadaki paralarin degeri: ...

15.2.  Finansal krizler: ...

Yorum

Ekonomi bakis agis1 ekonomist olarak bakildig: anlagilmaktadir. TUketici agisindan bakilinca,
farkl: yapilarda ele alinmasimi gerekli kilmaktadir.

3. Economics - Wikipedia’

Production, cost, and efficiency

In microeconomics, production is the conversion of inputs into outputs. It is an economic process that uses inputs to create
a commodity or a service for exchange or direct use. Production is a flow and thus a rate of output per period of time.
Distinctions include such production alternatives as for consumption (food, haircuts, etc.) vs. investment goods (new tractors,
buildings, roads, etc.), public goods (national defence, smallpox vaccinations, etc.) or private goods (new computers, bananas,
etc.), and "guns" vs "butter".

Opportunity cost is the economic cost of production: the value of the next best opportunity foregone. Choices must be made
between desirable yet mutually exclusive actions. It has been described as expressing "the basic relationship
between scarcity and choice™ 2% For example, if a baker uses a sack of flour to make pretzels one morning, then the baker
cannot use either the flour or the morning to make bagels instead. Part of the cost of making pretzels is that neither the flour
nor the morning is available any longer, for use in some other way. The opportunity cost of an activity is an element in ensuring
that scarce resources are used efficiently, such that the cost is weighed against the value of that activity in deciding on more or
less of it. Opportunity costs are not restricted to monetary or financial costs but could be measured by the real cost of output
forgone, leisure, or anything else that provides the alternative benefit (utility).204

Inputs used in the production process include such primary factors of production as labour services, capital (durable produced
goods used in production, such as an existing factory), and land (including natural resources). Other inputs may
include intermediate goods used in production of final goods, such as the steel in a new car.

Economic efficiency measures how well a system generates desired output with a given set of inputs and available technology.
Efficiency is improved if more output is generated without changing inputs, or in other words, the amount of "waste" is reduced.
A widely accepted general standard is Pareto efficiency, which is reached when no further change can make someone better
off without making someone else worse off.

The production—possibility frontier (PPF) is an expository figure for representing scarcity, cost, and efficiency. In the simplest
case an economy can produce just two goods (say "guns" and "butter"). The PPF is a table or graph (as at the right) showing
the different quantity combinations of the two goods producible with a given technology and total factor inputs, which limit
feasible total output. Each point on the curve shows potential total output for the economy, which is the maximum feasible
output of one good, given a feasible output quantity of the other good.

Scarcity is represented in the figure by people being willing but unable in the aggregate to consume beyond the PPF (such as
at X) and by the negative slope of the curve.l2% [f production of one good increases along the curve, production of the other
good decreases, an inverse relationship. This is because increasing output of one good requires transferring inputs to it from
production of the other good, decreasing the latter.

The slope of the curve at a point on it gives the trade-off between the two goods. It measures what an additional unit of one
good costs in units forgone of the other good, an example of a real opportunity cost. Thus, if one more Gun costs 100 units of
butter, the opportunity cost of one Gun is 100 Butter. Along the PPF, scarcity implies that choosing more of one good in the
aggregate entails doing with less of the other good. Still, in a market economy, movement along the curve may indicate that
the choice of the increased output is anticipated to be worth the cost to the agents.

By construction, each point on the curve shows productive efficiency in maximizing output for given total inputs. A
point inside the curve (as at A), is feasible but represents production inefficiency (wasteful use of inputs), in that output of one
or both goods could increase by moving in a northeast direction to a point on the curve. Examples cited of such inefficiency
include high unemployment during a business-cycle recession or economic organization of a country that discourages full use
of resources. Being on the curve might still not fully satisfy allocative efficiency (also called Pareto efficiency) if it does not
produce a mix of goods that consumers prefer over other points.

Much applied economics in public policy is concerned with determining how the efficiency of an economy can be improved.
Recognizing the reality of scarcity and then figuring out how to organize society for the most efficient use of resources has
been described as the "essence of economics”, where the subject "makes its unique contribution. "%l

Supply and demand

Prices and quantities have been described as the most directly observable attributes of goods produced and exchanged in
a market economy.[1%! The theory of supply and demand is an organizing principle for explaining how prices coordinate the
amounts produced and consumed. In microeconomics, it applies to price and output determination for a market with perfect
competition, which includes the condition of no buyers or sellers large enough to have price-setting power.

For a given market of a commodity, demand is the relation of the quantity that all buyers would be prepared to purchase at each
unit price of the good. Demand is often represented by a table or a graph showing price and quantity demanded (as in the
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figure). Demand theory describes individual consumers as rationally choosing the most preferred quantity of each good, given
income, prices, tastes, etc. A term for this is "constrained utility maximization" (with income and wealth as the constraints on
demand). Here, utility refers to the hypothesized relation of each individual consumer for ranking different commaodity bundles
as more or less preferred.

The law of demand states that, in general, price and quantity demanded in a given market are inversely related. That is, the
higher the price of a product, the less of it people would be prepared to buy (other things unchanged). As the price of a
commodity falls, consumers move toward it from relatively more expensive goods (the substitution effect). In
addition, purchasing power from the price decline increases ability to buy (the income effect). Other factors can change
demand; for example an increase in income will shift the demand curve for a normal good outward relative to the origin, as in
the figure. All determinants are predominantly taken as constant factors of demand and supply.

Supply is the relation between the price of a good and the quantity available for sale at that price. It may be represented as a
table or graph relating price and quantity supplied. Producers, for example business firms, are hypothesized to be profit
maximizers, meaning that they attempt to produce and supply the amount of goods that will bring them the highest profit.
Supply is typically represented as a function relating price and quantity if other factors are unchanged.

That is, the higher the price at which the good can be sold, the more of its producers will supply, as in the figure. The higher
price makes it profitable to increase production. Just as on the demand side, the position of the supply can shift, say from a
change in the price of a productive input or a technical improvement. The "Law of Supply" states that, in general, a rise in price
leads to an expansion in supply and a fall in price leads to a contraction in supply. Here as well, the determinants of supply,
such as price of substitutes, cost of production, technology applied, and various factors inputs of production are all taken to be
constant for a specific time period of evaluation of supply.

Market equilibrium occurs where quantity supplied equals quantity demanded, the intersection of the supply and demand curves
in the figure above. At a price below equilibrium, there is a shortage of quantity supplied compared to quantity demanded. This
is posited to bid the price up. At a price above equilibrium, there is a surplus of quantity supplied compared to quantity
demanded. This pushes the price down. The model of supply and demand predicts that for given supply and demand curves,
price and quantity will stabilize at the price that makes quantity supplied equal to quantity demanded. Similarly, demand-and-
supply theory predicts a new price-quantity combination from a shift in demand (as to the figure), or in supply.

Yorum

Ekonomi Wikipedia *da tam ekonomik acidan ele alinmustir. Uretim, fiyat ve etkinlik boyutu
ile talep ve bunun karsilasmasi olarak ele alinmaktadir.

Memnuniyet alict agisindan énemlidir, bu nedenle, misteri memnuniyeti konusuna deginmek
gerekir.

4. A. GUREL: Miisteri Memnuniyeti Nedir? Neden Onemlidir? - Branding Tiirkiye

(brandingturkiye.com)?

Mousteri Memnuniyeti Nedir? Neden Onemlidir?
GiUnumiiz markalarimin bir standart olusturmakta zorlandiklari en 6nemli konulardan biri misteri memnuniyetidir.
Peki musteri memnuniyeti nedir? Neden 6nemlidir?
Ben bu konuyu daha iyi ifade etmek adina Ibn-i Sina’min bir sozii ile giris yapmak istiyorum: “Ofke karacigere, keder akcigere,
Uz(ntG mideyi, stres kalp ve beyni, korku bébrekleri yorar.” Bunlar viicutta artinca ve sirekli ise organlar islevini yitirir.
Kisacasi saglik elden gider. Simdi ben de is diinyasinin karacigerini, akcigerini, midesini, kalbini, beynini yoran ve artinca
hastaliklara sebebiyet veren tabiri caizse organ yetmezligine neden olan bir konuya deginecegim: “Migsteri memnuniyeti.”
Yazinin temel konusunu olusturan alt bashiklar ise su sekilde siralamak mimkinddr.

§  “Misteri Memnuniyeti Nedir?”

§  “Miisteri Memnuniyeti Neden Onemlidir?”

§  “Misteri Memnuniyeti icin Neler Yapilmalidir?
Misteri Memnuniyeti Nedir?
Miisteri memnuniyeti kavramini en kisa ve net sekilde tanimlamak gerekirse soyle ifade edebiliriz:
“Misterinin ihtiyacinin giderilmesi ve isteginin karsilanmas: sonras:ndaki tatmin oran:dir. Misteri memnuniyeti kavramenz,
misterinin ald:zg: hizmetlerden memnun kalma diizeyi olarak da tanzmlayabiliriz.”
Ote yandan misteri memnuniyeti sadece belli bir sektdr 6zelinde énemli degildir. Biitiin isletmeler icin gereklidir. Hatta bir
marka i¢in bu durum hayati énem tasir desek abartmig olmayiz. Ciinkd siz bir firma olarak eger misterinizi memnun ederseniz
sadece 0 am kurtarmakla kalmazsimiz sadik bir misteriye sahip olursunuz. Bu da rekabet yarisinda isletmenize biyik bir basar:
kazandirr.
En 6nemli pazarlama stratejilerinden biri olan agizdan agiza pazarlama igin de misteri memnuniyeti baz alinir. Agiklamak
gerekirse; bir tiketici bir firmadan aligveris yaptiginda eger bu deneyimden memnun kalmigsa basta yakin gevresi olmak tizere
herkese bu deneyimini anlatir. Yani sadik miisteri olmakla kalmaz firmaya yeni misteriler kazandurir. iste miisteri memnuniyeti
bu derece 6nemlidir.
Mousteri Memnuniyetinin Onemi
Isletmecilikte miisteri memnuniyeti olmazsa olmazlardandir. Evet... Bu gercegi kimse inkar etmiyor. Simdi teshihte hata olmaz
diyerek sbyle bir benzetme yapacagim. Bu teshih ayn1 zamanda “miisteri memnuniyeti neden 6nemlidir?” meselesine de
temel olusturacak.
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Mdisteri, giines gibidir. Yalmz bu biraz farkh, karsilik bekleyen bir giinestir. Bildigimiz glines gibi degildir. Mesela strekli
orada, ayn: yerde durmaz. Sirekli 11k sagmaz. Eger ona karg1 tutum ve davramglarimizdan hognut kalmazsa, baska kisileri
aydinlatmak igin yer degistirir. Yani 1s1@in1 mahrum eder.

Dolayistyla yiiziinii misteriye dénmeyen isletmeler biiyiiyemez, gelisemez, 1sinamaz ve aydinlanamaz. Isletmeleri, strekli
yenilige ve Uretime strikleyen itici guic, musterinin tiketimdeki sadakati ve devamliligidir. Bu surekliligin saglanmas: ancak
misteri memnuniyeti ile miimkin olabilir. Bu nedenle birgok isletme, kendi is yéntemine gore politika ve stratejiler geligtirmek
zorundadir.

Simdi bir igletme / marka kurdugunuzu disiiniin ve hi¢ misteriniz olmadigimi var sayin. Yapmus oldugunuz o kadar ¢aba ve
masraf hepsi bosa gidecek. Diger bir ifadeyle her sey bir “HIC” olarak geri donecek. Siirekli gelisen ve degisen global diinyada,
serbest pazar ekonomisinin agirlikli olarak uygulandigi giiniimiizde, triinlerin ortak 6zellikleri ve nitelikleri birbirine ¢ok
yakindir. Dolayisiyla driin ézelliklerinde biyuk farklar bulmak ¢ogu zaman ¢ok zor olmaktadir. Durum bdyleyken markalar
misteri memnuniyetine odaklanmaktan baska yol bulamiyor. Clinkii memnun misteri sadik musteridir.

Miisteri Memnuniyeti icin Neler Yapiimahdir?

Misteri memnuniyeti igin sunu yapin gibi bir ifade biraz tuhaf olur. Cunki bu matematiksel bir islem degildir. Elbette
literatiirde kabul edilmis belli bash olgular var. Fakat her isletme kendine gére belirli bashiklar altinda misteri memnuniyeti
kurallarim, stratejisini belirlemelidir.

ILste miisteri memnuniyeti ad:na 6nem arz eden baz: detaylar;

Uriin kalitesi

Fiyat

Satig sonrasi hizmetler

Bulunabilirlik / Ulasilabilirlik

Giivenilirlik / Miisteri Thtiyac:

Dijitallesme

Itibar yonetimi

Mdisterilerin 6zelliklerini, intiyaclarmi, beklentilerini anlamak

Tutulabilir sdzler verilmesi, diristlik, seffaflik

Butun bunlar misterilerle uzun vadeli, sadakat odakl bir iliski kurmak adina énemlidir. Markalarin misteri memnuniyeti
hususunda basaril stratejiler gelistirmesi icin 6zel ve farkl stratejiler kurgulamas: gerekmektedir.

Yorum

Musteri Memnuniyeti icin olusmasi beklenenler:
Ihtiyaci karsilamas:
Istedigine uygun olmasi
Tatmin olmasi
Hizmetin dlzeyi olarak ifade edilmektedir.
Firmalar ylzlerini musteriye yonelik Griin tretmelidirler.
Bunlar1 saglamak:
Kalite
Fiyat, alinabilir olmasi
Bakim, kontrol ve izlem
Ulasabilir, bulunabilir olmali
Guvenilir
Modern, dijital
itibar saglamasi
Beklentileri karsilamasi
- Durust olmasi
GENEL IRDELEME
Misteri tanimi yerine, bu bir partner, bir yoldas, partner olarak ifade edilmelidir. Uriinin
kulanim sonras: irdelenmedi bir geri bildirim olarak énemlidir.
Yeni bir araba almak i¢cin Honda firmasina gitmistik. Tanimalar1 nedeniyle, bize bilgi
vermeden, siz bir inceleme yapmissiniz, bize neden sectiginizi anlatir misiniz dediler. Bir hekim
olarak, insan temelinde olaya bakarsmiz, teknoloji ile bireyin yapist1 ve hakkini
buttinlestirmeniz agisindan sorulmaktadir denildi.
Baslica belirttiklerim:
Ik pazarlanan Fiyat/Murat 124 hatirladigim kadar 54HP iken, bu 160HP olmasi, 1300cc
hacim yerine, 1600cc olmasi, buna karsin benzin kullanimi 25L/100Km iken, 6,4L/100Km

wN N N LN DN LN LN LN LN
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olmasi arada teknoloji 6tesinde, kavram boyutu vardir. Ekonomi 6tesinde, yokus ¢ikarken
vites kigiltmek gerekmemektedir. Ancak bu konu kullanma ile ortaya ¢ikar
O zamana gore fiyat ylksek olmasi rakamsal olup, simdi ise ayn: bedele yakindir. Rakam
degil, karsilastirma o zamana gore yapilmalidir.
Bakim olarak bakildiginda, benzi/dizel koyma disinda hemen, hemen bakim
gerektirmemektedir. 2500 Km yerine 10bin-30bin Km gereksinim yoktur. Ayrica rutin
degismekte, burada is¢i ve usta faktorii de ortaya ¢ikmamaktadir.
Arabanin kullanim igin, islevsel olmali, koltuklar ¢cok rahat olabilir ama islevsel olmasini
engellememelidir. Bel destegi, boyun korumasi énemlidir. Bu a¢idan, modellerde en buyiik
degisiklik burada olmaktadir. Bir firma, i¢ kullanimda sekreterin kullanmasi istenmis,
tirnaginin kirilmasi ile tim yap1 degistirilmistir. Camin egilimi, kap1 agilmas: bu goris
altinda yapilmaktadir.
Imalat, yapim boyutu: Bazi1 modeller Mercedes gibi, yapiminda 10 kisiden ikisi miihendis
olmasi, devamli kontrol ve izlemi iken, Ulkemizde 10 ¢ahsandan 6 adedi miihendis ve “0”
hata ile yapilmaktadir. Honda da yine devamli kontrol ve izlem ile tretilen modellerdendir.
Model ve islevsel 6zellikler: ...
Kullandiktan sonra da ortalama benzin/dizel yakimi yokusta bile ¢cok fark etmemektedir.
Artis minimal, oto kontrol mekanizmasi, kisisel kullanim faktorind minimal hale
getirmektedir.

Kisaca misteri memnuniyeti bilgi ve konfor ile degil, kullanim ile islevsel olmasindadir.

5. Miisteri memnuniyeti. Vikipedi®

Musteri memnuniyeti (genellikle CSAT olarak kisaltilir), pazarlamada siklikla kullanilan bir terimdir. Bir sirket tarafindan
saglanan Uriin ve hizmetlerin misteri beklentilerini nasil karsiladiginin veya astiginin bir 6l¢tisudir. Misteri memnuniyeti, "bir
firma, Urlnleri veya hizmetleri (derecelendirmeleri) ile bildirilen deneyimi belirtilen memnuniyet hedeflerini asan musteri
sayis1 veya toplam musteri yiizdesi” olarak tanimlanir. I Musteriler onemli bir rol oynar ve bir riin veya hizmetin alakal
tutulmasinda esastir; Bu nedenle, misteri memnuniyetini saglamak ve misteri sadakati olusturmak isletmenin yararinadir.
Pazarlama Hesap Verebilirlik Standartlari Kurulu (MASB), devam eden Pazarlamada Ortak Dil Projesi'nin bir pargas
olarak Pazarlama Metrikleri'nde goriinen tammlari, amaclar1 ve 6nlemleri onaylar. @ Yaklasik 200 (st diizey pazarlama
yoneticisinin katildig: bir ankette, ylizde 71'i bir misteri memnuniyeti metrigini islerini yénetmek ve izlemek icin cok yararl
bulduklarin:  soyledi. I Musteri memnuniyeti, isletme icinde énemli bir performans géstergesi olarak gorilir ve
genellikle Balanced Scorecardin bir parcasidir. Tsletmelerin misteriler igin rekabet ettigi rekabetci bir pazarda, miisteri
memnuniyeti onemli bir farkhilastiric: olarak gértlmekte ve giderek is stratejisinin onemli bir unsuru haline gelmektedir. &
Amag

ideal olarak bir isletme, miisteri memnuniyetini artirmak icin siirekli olarak geri bildirim aramaktachr.
Faris ve ark., "[c]ustomer memnuniyeti, tiiketici satin alma niyetlerinin ve sadakatinin 6ncli bir gdstergesini saglar" diye
yazd:. & Yazarlar ayrica "misteri memnuniyeti verileri, piyasa algilarmin en sik toplanan géstergeleri arasindadir. Temel
kullammlarr iki yonlidgr:" &1
1. "Organizasyonlar iginde, bu verilerin toplanmasi, analizi ve yayilmasi, musterilere yonelmenin ve sirketin
mal ve hizmetleriyle ilgili olumlu bir deneyime sahip olmalarini saglamanin dnemi hakkinda bir mesaj
gonderiyor." 1
2. "Satiglar veya pazar payi, bir firmamnsu anda ne kadar iyi performans gdsterdigini gosterebilse de
memnuniyet belki de firmanin misterilerinin gelecekte daha fazla satin alma yapmasinin ne kadar
muhtemel oldugunun en iyi gostergesidir. Birgok arastirma, misteri memnuniyeti ve elde tutma arasindaki
iliskiye odaklanmistir. Calismalar, memnuniyetin sonuclarimin en gucli sekilde u¢ noktalarda
gerceklestigini gostermektedir. "
Bes puanhk bir olgekte, "memnuniyet seviyelerini '5' olarak degerlendiren bireylerin geri dénen mdisteriler olmalar:
muhtemeldir ve hatta firma icin miijdelenebilirler. I Memnuniyet ile ilgili ikinci Gnemli bir 6l¢tim, tavsiye etme istegidir. Bu
metrik, "bir markay1 arkadaslarina onereceklerini belirten ankete katilan misterilerin ylzdesi" olarak tanimlanir. Misteri
memnuniyeti ile ilgili daha &nce yapilan bir arastirma, bir misterinin bir Urlinden memnun kaldiginda, arkadaslarina,
akrabalarina ve meslektaslarina tavsiye edebilecegini belirtmistir. B! Bu giiclii bir pazarlama avantaji olabilir. Faris ve ark.'ya
gore, "memnuniyet diizeylerini '1' olarak degerlendiren [i]ndividuals, aksine, geri donme olasihigi diisiiktiir. Ayrica, potansiyel
misterilere bu konuda olumsuz yorumlar yaparak firmaya zarar verebilirler. Tavsiye etme istegi, misteri memnuniyeti ile ilgili
onemli bir 6lgtimdur." &
Teorik zemin
Aragtirma literatiiriinde musteri memnuniyetinin 6nciilleri farkh agilardan incelenmistir. Bu bakis agilar psikolojikten fiziksele
ve normatif perspektife kadar uzamr. Bununla birlikte, literatiiriin cogunda, arastirmalar iki temel yapiya odaklanmustir: (a) bir
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Griiniin satin alinmasindan veya kullaniimasindan 6nceki beklentiler ve (b) o Griiniin kullandiktan sonraki performansina iliskin
musteri algist.

Bir misterinin bir drtnle ilgili beklentileri, misterinin Urlinin nasil performans gdsterecegini disindligune baglidir.
Tuketicilerin, bir trinlin beklenen performans: hakkinda fikir olustururken cesitli "trlerde™ beklentilere sahip olduklar
distuntlmektedir. Miller (1977) dort tur beklentiyi tanimlamistir: ideal, beklenen, minimum tolere edilebilir ve arzu edilen.
Day (1977), maliyetler, triniin dogas:, faydalar ve sosyal deger ile ilgili olanlar da dahil olmak tzere farkh beklenti tlrlerinin
altini gizdi.

Mdisterilerin Uriinleri simrh bir norm ve 6zellik kiimesine gore yargiladiklar diisiinilmektedir. Olshavsky ve Miller (1972) ve
Olson ve Dover (1976) arastirmalarini gercek driin performansim manipiile edecek sekilde tasarladilar ve amaglari, algilanan
performans derecelendirmelerinin beklentilerden nasil etkilendigini bulmakti. Bu cahismalar, beklentiler ve algilanan
performans arasindaki farklar: agiklamaya yonelik tartismalar: ortaya cikards.™ [

Bazi aragtirma calismalarinda, akademisyenler misteri memnuniyetinin gicli bir duygusal, yani duygusal bilesene sahip
oldugunu tespit edebilmislerdir. 1 Yine de digerleri, misteri memnuniyetinin bilissel ve duygusal bilesenlerinin, genel
memnuniyeti belirlemek icin zaman iginde birbirlerini karsilikl: olarak etkiledigini gostermektedir.

Ozellikle zaman igerisinde tiketilen dayamkl mallar igin miisteri memnuniyeti konusunda dinamik bir bakis agist
benimsemenin bir degeri vardir. Dinamik bir bakis acisiyla, misteriler bir trtinu tekrar tekrar kullandikca veya bir hizmetle
etkilesime girdikce misteri memnuniyeti zaman icinde gelisebilir. Her etkilesimde yasanan memnuniyet (islemsel tatmin)
genel, kimdlatif memnuniyeti etkileyebilir. Bilim adamlari, sadece genel misteri memnuniyeti degil, ayn1 zamanda zaman
icinde gelisen miisteri sadakati oldugunu gésterdi. [

Onaylamama Modeli

"Onaylamama Modeli, misterilerin [beklentilerinin] ve [algilanan performans] derecelendirmelerinin karsilastirilmasina
dayanmaktadir. Ozellikle, bir (iriin beklendigi gibi performans gosterdiginde bir bireyin beklentileri dogrulanir. Bir {iriin
beklenenden daha disiik performans gdsterdiginde olumsuz olarak dogrulanir. Bir Griin beklentilerin tizerinde performans
gosterdiginde onaylamama olumludur (Churchill & Suprenant 1982). Beklentiler, performans, onaylamama ve memnuniyet
olarak bahsedilen geleneksel onaylamama paradigmasini tammlamak igin dort yapr vardir. " 1 "Memnuniyet, alicilarin
beklenen odillerin ve satin alma isleminin beklenen sonuglarla ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerinin karsilastiriimasindan
kaynaklanan satin alma ve kullanimin bir sonucu olarak kabul edilir. Operasyonda memnuniyet, bir Griintin baz1 6zellikleriyle
memnuniyetlerin toplami olarak degerlendirilebildigi icin bir sekilde tutuma benzer." [ "Literatiirde bilissel ve duyussal tatmin
modelleri de gelistirilmekte ve alternatif olarak degerlendirilmektedir (Pfaff, 1977). 1982 yilinda Churchill ve Suprenant,
literatlirdeki cesitli calismalar: degerlendirmis ve asagidaki sekilde Disconfirmation stirecine genel bir bakis olusturmustur:"[€l
Insaat

Kuruluslarin, musteri olmayanlar hedeflerken mevcut miisterileri elinde tutmas: gerekir. L% Musteri memnuniyetini 6lgmek,
kurulugun pazara Uriin ve/veya hizmet saglamada ne kadar basarih oldugunun bir gdstergesidir.

"Misteri memnuniyeti bireysel diizeyde 6lculir, ancak neredeyse her zaman toplu diizeyde rapor edilir. Cesitli boyutlarda
olcilebilir ve siklikla élgiilir. Ornegin, bir otel, miisterilerden 6n biiro ve check-in hizmeti, oda, odadaki olanaklar, restoranlar
vb. ile ilgili deneyimlerini derecelendirmelerini isteyebilir. Ek olarak, biitiinsel bir anlamda, otel 'konaklamanizla ilgili genel
memnuniyet' hakkinda soru sorabilir. " 1

Tuketim deneyimleri (zerine yapilan aragtirmalar arttikca, kanitlar tlketicilerin mal ve hizmetleri iki tir faydanin bir
kombinasyonu igin satin aldiklarini géstermektedir: hedonik ve faydaci. X4 Hedonik faydalar, driiniin duyusal ve deneyimsel
oOzellikleri ile iligkilidir. Bir tirtiniin faydaci faydalari, Griiniin daha aragsal ve islevsel 6zellikleri ile iligkilidir (Batra ve Athola
1990). 2

Muisteri memnuniyeti muglak ve soyut bir kavramdir ve memnuniyet halinin gercek tezahiirii kisiden kisiye ve irin/hizmetten
Uriine/hizmete degisecektir. Memnuniyet durumu, geri doniis ve tavsiye oram gibi memnuniyet davranislariyla iligkili bir dizi
psikolojik ve fiziksel degiskene baglidir. Memnuniyet dizeyi, misterinin sahip olabilecegi diger seceneklere ve musterinin
kurulugun Grunlerini karsilagtirabilecegi diger trlinlere bagh olarak da degisebilir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (Leonard L)X tarafindan 1985-1988 vyillari arasinda yapilan calismalar, misterinin
performans beklentisi ile algilanan performans deneyimi arasindaki boslugu kullanarak bir hizmetle misteri memnuniyetinin
6l¢tlmesinin temelini olusturmaktadir. Bu, dlglicliye dogas: geregi nesnel ve niceliksel olan bir memnuniyet "boglugu™ saglar.
Cronin ve Taylor tarafindan yapilan calismalar, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan iki farkli dlcut (performans algist
ve beklentisi) olarak tammlanan "boslugu™ beklentiye gore tek bir performans dl¢limiinde birlestiren "onaylama / onaylamama"
teorisini Onermektedir.

Miisteri memnuniyetinin olagan olgitleri, bir Likert dlcegi kullanan bir 22kt [14] jeerir, MUsteriden her bir ifadeyi, 6lcilen
kurulusun performansina iliskin algilar1 ve beklentileri agisindan degerlendirmesi istenir. [

Iyi kalite 6lciimlerinin yilksek memnuniyet yiiklemesine, iyi givenilirlige ve diisiik hata farklihiklarina sahip olmas: gerekir.
Yaygin olarak kullanilan memnuniyet 6lgiimlerini karsilastiran ampirik bir cahsmada, iki c¢ok maddeli semantik
diferansiyel 6lcegin hem hedonik hem de faydaci hizmet tiketimi baglamlarinda en iyi performans: gésterdigi bulunmustur.
Wirtz & Lee (2003) tarafindan yapilan bir calismada, 8, alti maddelik 7 noktal: bir bipolar 6lcek olan alti maddelik 7
noktali semantik diferansiyel 6lcegin (6rnegin, Oliver and Swan 1983), hem hedonik hem de faydaci hizmetlerde tutarh bir
sekilde en iyi performans: gosterdigini bulmustur. En yliksek memnuniyete yiiklendi, en yliksek &ge glvenilirligine sahipti ve
her iki calismada da en distik hata varyansina sahipti. Calismada,l8! alt: madde, katilimcilarin ATM hizmetleri ve dondurma
restoran ile ilgili en son deneyimlerini degerlendirmelerini sordu ve bu alti maddedeki yedi noktay: sordu: "beni memnun
etmedigim i¢in memnun oldum”, "igrenmekten memnun kaldim", "cok memnun kaldim", "benim igin kétl bir is yapmam icin
iyi bir iy ¢ikard:", "koti secime ak:llzca segim™ ve "mutsuzluktan mutsuzluga mutlu”. Dort maddelik 7 noktah bipolar élcek
olan semantik diferansiyel (4 madde) bir 6lgek (6rnegin, Eroglu ve Machleit 1990),17: her iki baglamda da tutarl: olan ikinci
en iyi performans gésteren dlcimdi. Calismada, katilimcilardan her iki drlnle ilgili deneyimlerini bu dort maddedeki yedi
nokta boyunca degerlendirmeleri istendi: "memnun olmaktan memnunum”, "olumsuzdan olumsuza", "hostan hosa gitmeyene"
ve "hi¢ sevmedigim icin ¢ok begendim®. 1281 Ugiincii en iyi 6lcek, tek maddelik 7 noktal: bipolar 6lcek olan tek maddelik yiizde
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olcusudur (6rnegin, Westbrook 1980). 181 Yine, katilimcilardan hem ATM hizmetleri hem de dondurma restoranlar
konusundaki deneyimlerini "korkunctan memnun" icindeki yedi nokta boyunca degerlendirmeleri istendi. (61

Son olarak, tim olcumler, 6lcek capalarindan bagimsiz olarak, memnuniyetin hem duygusal hem de biligsel yonlerini
yakaladz. 28 Duygusal énlemler, tiiketicinin herhangi bir Grtin bilgisinden veya deneyiminden kaynaklanabilecek bir Griine
kars: tutumunu (begenme / begenmeme) yakalar. Ote yandan, bilissel unsur, Griiniin performansmmn beklentilerle
karsilagtirildiginda (veya beklentileri astiginda veya altinda kaldigi), yararh (veya yararh olmadigi), duruma uydugu (veya
uymadigi), durumun gereksinimlerini astigi (veya asmadigi) konusunda bir degerlendirme veya sonug olarak tanimlanir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, misteri anketleri yapan firmalar gibi ¢ogu ticari uygulamada, tek maddelik bir genel
memnuniyet 6lceginin, ¢cok maddeli bir 6lgegin yam sira performans gosterdigini gostermektedir. 191 Ozellikle bir
aragtirmacinin  ¢ok sayida misteriden veri toplamasi gereken daha biyik 6lcekli calismalarda, toplam anket hatasini
azaltabilecegi icin tek maddelik bir 6lcek tercih edilebilir. 29 Bir firmanin ayn1 misterileriyle yeniden gériismenin ilging bir
bulgusu, anketler arasinda misteri ile firma arasinda herhangi bir hizmet karsilasmas: olmasa bile, yeniden goériisme
yapildiginda katihmeilarin sadece%50'sinin ayn1 memnuniyet derecesini vermesidir. 24 Calisma, misteri memnuniyeti
yanitlarinda 'ortalamaya gerileme' etkisi bulmus, bu sayede ilk ankette asir1 derecede disiik puan veren yanitlayan grup ikinci
ankette ortalama seviyeye dogru gerilerken, asir derecede yliksek puan veren grup ikinci ankette genel ortalama seviyeye dogru
asag1 dogru gerileme egilimi gostermistir.

Metodolojiler

Amerikan Musteri Memnuniyeti Endeksi (ACSI), musteri memnuniyetinin bilimsel bir standardidir. Akademik arastirmalar,
ulusal ACSI puamnin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) biiyiimesinin giiclii bir belirleyicisi ve Kisisel Tiiketim
Harcamalar: (PCE) biiyiimesinin daha da guicli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. 22 Mikroekonomik diizeyde, akademik
calismalar ACSI verilerinin bir firmanin yatirim getirisi (ROI), satislar, uzun vadeli firma degeri (Tobin'in g), nakit akisi, nakit
akisi oynakligi, insan sermayesi performansi, portféy getirileri, borc finansman, risk ve tliketici harcamalar: agisindan finansal
performanst ile iliskili oldugunu gostermistir. [21124] Artan ACSI puanlarimin sadakati, agizdan agiza onerileri ve satin alma
davranisimi 6ngérdugi gosterilmistir. ACSI, 43 endustri ve 10 ekonomik sektérde 200'den fazla sirket icin her yil musteri
memnuniyetini 6lgmektedir. Ug aylik raporlara ek olarak, ACSI metodolojisi, sadakati ve satin alma niyetini artirmak igin 6zel
sektor sirketlerine ve devlet kurumlarina uygulanabilir. 231

Kano modeli, 1980'lerde Profesér Noriaki Kano tarafindan gelistirilen ve misteri tercihlerini bes kategoriye ayiran bir trlin
gelistirme ve misteri memnuniyeti teorisidir: Cekici, Tek Boyutlu, Olmas: Gereken, Kayitsiz, Ters. Kano modeli, misteriler
icin dnemli olarak algilanan Uriin 6zellikleri hakkinda bazi bilgiler sunar.

SERVQUAL veya RATAR, misteri beklentileri ve deneyimi arasindaki boslugu belirtmek icin misteri memnuniyeti
anketlerine (6rnegin, revize edilmis Norve¢ Misteri Memnuniyeti Barometresi?l) dahil edilmis bir hizmet Kkalitesi
cercevesidir.

J.D. Power and Associates, en iyi kutu yaklagimi ve otomotiv endistrisi siralamalari ile bilinen baska bir misteri memnuniyeti
6l¢lisi sunmaktadir. J.D. Power and Associates'in pazarlama arastirmas: oncelikle tiketici anketlerinden olusur ve Griin
odullerinin degeri ile kamuoyunda bilinir.

Diger arastirma ve damsmanhik firmalarimin da misteri memnuniyeti ¢oziimleri vardir. Bunlar arasinda, Milkemmellik
Asamalan cercevesini iceren ve bir girketin statiisiini kritik olarak tanimlanmis sekiz boyuta karsi tanimlamaya yardimci
olan A.T. Kearney'in Miisteri Memnuniyeti Denetim siireci?d bulunmaktadr.

Net Promoter Score (NPS), misteri memnuniyetini dlgmek icin de kullamlir. 0 ila 10 arasinda bir dlcekte, bu puan misterilerin
bir sirketi bagkalarina énerme istekliligini 6lger. Bilimsel agidan bircok elestiri noktasina ragmen, NPS pratikte yaygin olarak
kullaniimaktadir. (281 Popiilerligi ve genis kullanimu, basitligine ve agikca mevecut metodolojisine baglanmustir.

Kiglk bir misteri tabamnin bulundugu B2B misteri memnuniyeti anketleri icin, ankete yiiksek bir yanit oranm arzu
edilir. (221 Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi (2012), kagit tabanl anketler icin yanit oranlarmin yaklasik%10 oldugunu
ve e-anketler (web, wap ve e-posta) igin yanit oranlarinin ortalama%5 ila%215 arasinda oldugunu bulmustur- bu da misterilerin
gorislerinin yalnizca saman anketini saglayabilir.

Avrupa Birligi Uye (lkelerinde, e-devlet hizmetlerinin etkisini ve memnuniyetini 6lgmek icin eGovMoNet projesinin
karsilastirmaya ve uyumlu hale getirmeye calistig: birgok yontem kullanilmaktadar. 2%

Bu misteri memnuniyeti metodolojileri, MMAP (Pazarlama Metrik Denetim Protokoll) uyarinca Pazarlama Hesap
Verebilirlik Standartlari Kurulu (MASB) tarafindan bagimsiz olarak denetlenmemistir.

Miisteri memnuniyetini artirmak icin birgok operasyonel strateji vardir, ancak en temel diizeyde misteri beklentilerini
anlamamz gerekir.

Son zamanlarda, calkanti, sikdyet ve memnuniyetsizlikten kaginmayr amaclayan hedefli dnleyici eylemler almak icin biyiik
veri ve makine ogrenimi yontemlerini (tahminciler olarak davramgsal ve demografik 6zelliklerle) kullanarak misteri
memnuniyetini tahmin etmeye yonelik artan bir ilgi olmustur. B4

Yorum
Musteri Memnuniyeti bir reklam 6tesi, gerceklik iginde olmalidir.

6. American Customer Satisfaction Index. Wikipediat?

The American Customer Satisfaction Index (ACSI) is an economic indicator that measures the satisfaction of consumers
across the U.S. economy. It is produced by the American Customer Satisfaction Index (ACSI LLC) based in Ann
Arbor, Michigan.

The ACSI interviews about 350,000 customers annually and asks about their satisfaction with the goods and services they have
purchased and consumed. Respondents are screened to ensure inclusion of actual customers of a wide range of business-to-
consumer products and services, including durable goods, services, non-durable goods, local government services, federal
government services, and so forth. Customer satisfaction (ACSI) scores are released monthly throughout each calendar year.
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ACSI data is used by researchers,! corporations,?®l government agencies,! market analysts and investors, industry trade
associations, and consumers.
ACSI score calculation[edit]

A company's ACSI score is derived from three manifest variables (i.e. survey questions) within the ACSI questionnaire, each
rated on a 1-10 scale by the respondents interviewed for that company, government agency, or other organization:[’]

Manifest Variable 1 10
Overall satisfaction (X1) Very dissatisfied Very satisfied
Expectancy disconfirmation (X2) | Falls short of your expectations | Exceeds your expectations

Comparison to an ideal (X3) Not very close to the ideal Very close to the ideal

The 0-100 ACSI score is estimated using the mean for each variable from the n responses for that company (X1, X2, X3), along
with the weights for each question as calculated within the ACSI structural equation model (W1, W2, W3): (((X1*W1)
+(X2*W2) +(X3*W3))-1)/9*100

7. Final good. Wikipedia!!

A final good or consumer good is a final product ready for sale that is used by the consumer to satisfy current wants or needs,
unlike intermediate goods which is utilized to produce other goods. A microwave oven or a bicycle is a final good, whereas the
parts purchased to manufacture it are intermediate goods.
When used in measures of national income and output, the term "final goods" includes only new goods. For example, gross
domestic product (GDP) excludes items counted in an earlier year to prevent double counting based on resale of items. In that
context, the economic definition of goods also includes what are commonly known as services.
Manufactured goods are goods that have been processed in any way. They are distinct from raw materials but include both
intermediate goods and final goods.
Law
There are legal definitions. For example, the United States Consumer Product Safety Act has an extensive definition
of consumer product, which begins:
CONSUMER PRODUCT.--The term “‘consumer product’” means any article, or component part thereof, produced or
distributed (i) for sale to a consumer for use in or around a permanent or temporary household or residence, a school, in
recreation, or otherwise, or (ii) for the personal use, consumption or enjoyment of a consumer in or around a permanent or
temporary household or residence, a school, in recreation, or otherwise; but such term does not include— (A) any article which
is not customarily produced or distributed for sale to, or use or consumption by, or enjoyment of, a consumer,
It then goes on to list eight additional specific exclusions and further details.!!
Durability
Final goods can be classified into the following categories:

1. Durable goods

2. Nondurable goods
3. Services

Consumer durable goods usually have a significant lifespan, which tends to be at least one year, based on the guarantee or
warranty period. The maximum life depends upon the durability of the product or goods. Examples include tools, cars, and
boats. On the other hand, capital goods, which are tangible in nature, such as machinery or building or any other equipment
that can be used in manufacturing of final product, are durable goods with limited lifespans that are determined by
manufacturers before their sale. The longevity and the often-higher cost of durable goods usually cause consumers to postpone
expenditures on them, which makes durables the most volatile (or cost-dependent) component of consumption.
Consumer nondurable goods are purchased for immediate use or for use very soon. Generally, the lifespan of nondurable goods
is from a few minutes to up to three years: food, beverages, clothing, shoes and gasoline are examples. In everyday language,
nondurable goods get consumed or "used up".
Consumer services are intangible in nature. They cannot be seen, felt or tasted by the consumer but still give satisfaction to the
consumer. They are also inseparable and variable in nature: they are thus produced and consumed simultaneously. Examples
are haircuts, medical treatments, auto repairs and landscaping.
Buying habits
Final goods can be classified into the following categories, which are determined by the consumer's buying habits:

1. Convenience goods

2. Shopping goods

3. Specialty goods

4. Unsought goods
Convenience goods, shopping goods, and specialty goods are also known as "red goods", "yellow goods", and "orange goods",

respectively, under the yellow, red and orange goods classification system.

Convenience goods[edit]

Convenience goods are regularly consumed and easily available. Generally, convenience goods come in the category of
nondurable goods such as fast foods, cigarettes and tobacco with low value. Convenience goods are sold mostly by wholesalers
or retailers to make them available to the consumers in goods or large volume. Convenience goods can further be divided into
staple convenience consumer goods and impulse convenience consumer goods.

Staple convenience consumer goods are the basic necessities of the consumer. These goods are easily available and in large
quantity: milk, bread, sugar, etc.
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Impulse convenience consumer goods do not belong to the priority list of the consumer. They are purchased without any prior
planning, just on the basis of the impulse: potato wafers, candies, ice creams, cold drinks, etc.

Shopping consumer goods

Shopping consumer goods are the goods which take lot of time and proper planning before making purchase decision; in this
case consumer does a lot of selection and comparison based on various parameters such as cost, brand, style, comfort etc.,
before buying an item. Shopping goods are costlier than convenience goods and are durable in nature. Consumer goods
companies usually try to set up their shops and show rooms in active shopping areas to attract customer attention and their
main focus is to do much advertising and promotion to attract more customers.

Examples include clothing items, televisions, radios, footwear, home furnishings, etc.

Specialty consumer goods

Specialty goods are unique in nature; these are unusual and luxurious items available in the market. Specialty goods are mostly
purchased by the upper classes of society as they are expensive in nature and difficult to afford for the middle and lower classes.
Companies advertise their goods targeting the upper class. These goods do not fall under the category of necessity; rather they
are purchased on the basis personal preference or desire. Brand name, uniqueness, and special features of an item are major
attributes which attract customers and make them buy such products.

Examples include antiques, jewelry, wedding dresses, cars, etc.

Unsought consumer goods

Unsought goods belong to neither the necessity group of consumer goods list nor to specialty goods. They are always available
in the market but are purchased by very few consumers, either based on their interest or their need for some specific reasons.
The general public does not purchase such goods often.

Examples include snowshoes, fire extinguishers, flood insurance, etc.

Mergers and acquisitions

In the consumer product sector, there have been 107,891 deals announced between 1985 and 2018, which cumulates to a total
value of around US$5,835 billion. 2007 was the year with the largest value (US$4,888 billion) followed by a steep slump in
2009 (-70.9%).12 After the first wave in 2007, now is the second big M&A wave in the consumer products sector, and a decline
is expected. Promotes

Tum bu boyutlar, genel endUstri yapisindan bakis ortaya koymaktadir.

Bireysel agidan bakis su sekilde 6zetlenebilir.

Ekonomi:

a)- Effectivity/Etkinlik: Etkin olmasi i¢in: 1) Kaliteli, 2) Modern teknolojik, 3) Amaca uygun
olmasi gerekir.

b)- Efficiency/Verimlilik: 1) islevsel olmasi, 2) Fiyat, performans boyutu uygun olmaldir.
c)- Eligibility/isine yaramasi, kullanabilir: Bir mal alabilmesi igin, 1) Fiyati, 2) Bulunabilir,
yakindan temini, 3) Piyasada en kaliteli olmasi, 4) Beklentileri karsilamasi, isine yaramasi, 5)
Kontrol, bakim, aralikli degerlendirme yapilmas: énemlidir.

d)- Endorses Happiness/Mutluluk saglamal: Bir satin alinan sey, 1) insana bir itibar, bir
sosyal statti saglamals, 2) Kaliteli olmali, 3) Kullanirken sorun yaratmamalidir.

GENEL YORUM

Memnuniyet kriteri olarak belirtilenler;

1)-Tatmin edici olmasi: Tatmin boyutu agiklanmalidir. Fiat/performans, etkinlik, verimlilik
gibi faktorler 6nemlidir.

2)-Beklenti Karsihlyor mu? Bebek olursa gereksinimleri farklidir, yazlikta olursa, paslanmaz
olmals, kisaca ortama, gereksinime gore farkli olmahdir, unlara gore bakilmalhidir. Birgok trin,
Pazar olarak farkli kalitede trtin sirmektedir. Kalite isteniyorsa daha pahali olan1 almaniz, ucuz
icin daha altin1 almaniz belenebilir. Burada bedel 6ne ¢ikmaktadir.

3)-ideal ile Karsilashirma: Ideal kavrami bireye gore farkhdir. Zaman icinde de
degismektedir. Bu agidan altin, bir alti gimus boyutu ile karsilastirma yapilabilir. Surec,
zamana direnmesi 6ne ¢ikar. Bir¢ok binada, seramik kullanilmasi, zamana dayanmasi amacini
tasimakta, olusan sekiller ve figurler ile yapinin bir kutsallik, bir glizellik kazandirmak amagtur.
NOT: Her yaratilan eser, deger calisilarak tretilmekte, ¢calismanin bir amaci, plani ve gudusu
vardir. Bunun kaynagi da sevgi igine insanliktir.

Sanat, sanat icindir, sanat toplum igindir degil, sanat birey icindir, kendisi i¢indir, kendi
varligin: tanimlamak, kendini bulmak icindir.

Kisaca insana dayanmakta, insanin da egitimi, etkin ve gelistirme ¢abasinda olmahdar.
Picasso fotografik sanat yapisinda eser Uretirken, bircok denemeler yapmis, en sonunda

325




Estudamyenidogan

da cizginin gucunu fark ederek, ¢cizgi yapmastir. TUmu egitim, kendisinin egitimi ve beceri
kazanmasi i¢in yapmistir.

Egitim kavrami eger diploma boyutundan ¢ikarilirsa, bir calisma yapmak igin gereklidir.

Bashca Asamalari:

1) DuUsunme Boyutu: Bir kisi gordigu, algiladigi seyi ister. Bu agidan Oncelikle olay:
kavramali, dikkate almali ve istek ile ilgi yaratmalidir.

2) Hayal etmesi: Paris Eyfel Kulesinde hemen, hemen tiim bireyler, oradan resim c¢ektirmek
isterken, Yazar olarak, yapilis tarzi, yapanin Kisiligi ve ozellikleri hakkinda bilgi
sorguladim. Gegici yapilmis iken, neden Paris’in simgesi olmustur? Sadece 3 kisi vardi, bu
islemi yapan.

3) Planlamast: Planlama bir bakima, icret konusu yaninda, esas olan bireydir. ilgi duyan,
isteyen, severek almak isteyen, talep eden kisi olmalidir. Bir egitim (yesi olarak, bilgi
sorgulamak ve eyleme, isleme gore yapmak gerekir. Ik planda deneysel yapilabilir, sonra
da esas uygulama yapilabilir. Her ders bir egitici modulud(r.

4) Satin alma, cahsma, isle koymasi: Bir islem icin, gerekenleri toparlamak gerekir. Her
tornavida bile vidanin yapisina gore olmahdir. Egitim icin ise 6nemli olan talebedir.
Anlatilanlar1  dinlemesi degil, kavramasi, algilamasi, degisimi ve gelismeyi
yakalayabilmelidir. Sorular sorali, katkida bulunmahdar.

5) Kullanmasi, faydalanmasi: Bir kisi temiz hava derken, sigara icmesi, saghkli yasam
derken sigaraya evet demesi beklenmez. Bu agidan sevmek ve ilgi duymak, dayanaklarin
bilim ve fen (izere olmasi, algilamanin 6tesi yapilanma énemlidir.

6) Kontrol, izlem ve irdeleme: Olumlu olan 6rnek, olumsuzlar ibret olarak, hepsi bir derstir.
Her eylem sonucunda izlem ve degerlendirme bu agidan 6nemlidir.

7) Baskasina tecrtibe ve fikirlerini sunmasi: El elden dstiindir, akil, akildan dGstiindur
prensibi ile bir fikrin paylasilmasi, tenkit edilmesi énemlidir. Zarar ve zuliim olsa bile buna
karstyim degil, neden Kars1 ¢ikildigi s6ylenmelidir. Ayrimcilik Insan Haklarinda kabul
edilemez, etik ilkelerde karsi boyuttur denilmelidir.

8) Karsihkh goris ama, degisim, gelisimi kabul etmesi: Insanlar yap: ve fikir olarak
degisim icinde ise, gelisimin bir fikir ve dustince 6tesinde de eylemde de olmalidir. Ayni
resim boyutu degil, farki eserler de tretmek amaglanmalidir.

9) Omiir boyu ilerleyerek stirdiirmesi: Egitim 6mir boyudur, surdurilmeli, ayn1 zamanda
da nesiller boyunca da surdirilmelidir, gelistirilmelidir. Ataturk dedigi gibi muasir
medeniyet 6tesi hedeflenmelidir.

10) Memnuniyet acisindan degerlendirmesi: Daha iler icin mutlaka bir irdeleme
yapilmalidir. Bir tath ¢ok nefis olabilir, ancak daha az seker veya sekersiz olarak tatl nasil
yapilmalidir, bir arastirma konusu olmalidir. Tatlandirici koymak ¢6ziim degildir, olamaz.

NOT

Datca’da vegan/laktozsuz/meyveli dondurma yapan bir Kisi, bana farkl: ne yapagini sordu. Sen

egitim almis kisisin, benim iginde bir projen olmal: dedi. Yogurt mikrobu, sit katmadan, ve

Mikrobiyomlar ile neler yapilabilecegini saatlerce konustuk.

Egitim ve gelistirme yaklasimini talep etti, karsilikli konusarak birgok ¢ozim tretmis olduk.

Atatiirk'uin Egitim ile ilqili SOzleri (yenimakale.com)!?

Atatlirk kendisine Basogretmen denilmesini istemistir. Bu agidan Ataturk’in sozleri, “Insan
Kaynaklar: YoOnetiminde Egitim ve Gelistirme Caliymalariin Ozellikleri ile Egitim ve
Gelistirme Calismalar: Iglevsel olmal:dir” agisindan irdelenecektir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sozleri 1
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Bir millet irfan ordusuna sahip olmadik¢a, muharebe meydanlar:nda ne kadar parlak
zaferler elde ederse etsin, o zaferlerin kalzcz sonuglar vermesi ancak irfan ordusuna bagldir.

Turkler bir yere 6nce medrese gotirmektedirler, cami degil, medrese cami yapilir, burada st
egitim yapilirdi. Cami toplanma yeri olup, ayn: zamanda tepede kurulur, gbzetleme boyutu
olarak ise yarar. Turk ordusunda da Yedek-subay Universite mezunu olup, higbir zaman geri
donmemis ve o6limune ilerlemiglerdir. Bu agidan savunma her agidan irfan gicl, kisaca
universite yapisini gerektirir.

Zafer isgal etmek degildir, bir fetih, bitunlesme, medeniyet goturmektir, adam &ldirme
degildir. Anadolu yerlesirken, hicbir yerlesim yerine oturmamais, ayr1 yerde ama yakininda sehir
kurulmustur. Duvar ve kaleler yerine, savunma hatti medrese etrafinda olusmaktadir.

Istiklal Savasinda da 6zellikle Sakarya Yedek-Subay savas: olarak tanimlanmaktadir.

Egitim, diploma degil, bilim Gzere her kesimde, gelistirme, degisim ve ilerleme boyutudur.
Yoksa, belirli kalib1 6gretmek, 6grenmek degildir. Bu sekilde ilerleme ve gelisim saglanamaz.
Sartlara ve duruma gore Universite boyutu ile yaklasim, muasir medeniyet 6tesi, cagdas degil,
cagin Otesi hedeflenmelidir.

Ataturk’an Egitim le flgili Sézleri 2
Ogretmenler her firsattan yararlanarak halka kosmals, halk ile beraber olmal: ve halk,
ogretmenin gocuga yalniz alfabe okutan bir varliktan ibaret olmayacagin: anlamaludir.

Okumay1 bilmek, bir konuda bilgilenmek, onu tenkit edebilmek, ilerlemek, degisimi gelisim
olarak gergeklestirmek olmaldur.

Bir hekim arkadasin teyze kizina evlilik ylzigi, tek tas pirlanta alhinacakmis, bana geldi, 10
gun sonra pirlanta alinacak, geleceksin dedi. Bu konu hakkinda bilgim yok dedim. Sen
hekimsin, egitim al, bilgi ile pratigi kazan, kendini pirlanta konusunda egit ve beceri kazan, 10
glin sonra gidip sececegiz dedi. Kitapliga, gidip, Kutliphaneciden dogrudan bilgi talep ettim.
Aksam 5 kitabi alip okudum, arastirdim ve hazirlandim. Mucevherat alirken, dort kisi idik, en
son bana yuzuk geldi, yakindan bakmaya c¢alisirken, bu size yaramaz denildi. Baska gésterildi,
blyutme mercegi isteyince, bunlarda yaramaz denildi, kilitli kasadan 3 adet ¢ikarild: ve bana
gosterildi. Uygun 6tesi, bunlar ¢cok guzel dedim, parlakligi, kesimi ve karat/agirligi 0,7 karat
dedim, 0,8 imis ve icinde leke yoktu. Sertifikali imis. Ayrica %20 indirim yapti, sebebi bilen
kisiye satilan deger anlamli olur dedi. Adimizi kullanma iznini talep etti. Ayni durum
Amerika’da da karsilastim, 1100dolar faturay: kesip, benden 330 dolar istedi. Bu bir bonus
olarak ifade etmisti.

Kim olursan ol, eger 6gretim Gyesi isen, egitilme, 6grenme cok daha kolay olmali, ayn
zamanda da uygulaman gereklidir, biliyorum degil, 6grenmeliyim denilmelidir.

Eger bir hekim isem, cocuk hekimi olarak bahgemde, biyolojik, zehir olmayan madde
kullanirim ve pratigim de vardir. Kendime gore degisimi de yapmaktayim, gelisim, degisim
onemlidir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 3

Ogretmenler! Yeni nesli, cumhuriyetin fedakar Ggretmen ve egitimcileri, sizler
yetistireceksiniz. Ve yeni nesil, sizin eseriniz olacakt:r. Eserin keymeti, sizin maharetiniz ve
fedakarliginiz derecesiyle orantii bulunacaktir. Cumhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen
kuvvetli ve yiksek karakterli koruyucular ister! Yeni nesli, bu 0Ozellik ve kabiliyette
yetistirmek sizin elinizdedir... Sizin basariniz, Cumhuriyetin basaris: olacaktr.
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Cumbhuriyet kavram, bizi idare edenleri segmek degildir. Cumhuriyet Halk idaresi, kendimizi,
kendimizin idare etmesidir, anlam1 gobanhk degil, bize hizmet etmektir. Bir baskas: degil,
kendimiz riza iginde olmaktir. Kendisine hizmet edecek olan: seger, olmaz ise segmez. Seni
sectim, gercekte 6nemli olan, hakim benim demektedir.

Burada egitilmeleri gereken ana husu fedakarlik olarak vurgu vardir. Ben degil, sen degil, biz
olarak anlam tasir.

Eser, fikri hur, vicdan: har, irfan: hir insan olmasidir. Herhangi bir kalip degil, serbestlik,
hirriyet, bagimsizlik esastir.

Sevgi ve insanlik kalip ile olmadigina gore, bunun verilmesi, ancak sevgide olanlarin, insanlikta
olanlarin eseri olabilir. Sevmeyen sevgi veremez.

Sifatlar1 olarak; a) Fikri, dustincesi olmali, b) Bilim, gerceklik kanitlar olmali, c) Fen, aratilis
ve olusuma o6re, doga kanunlara uygun olmali, d) Birey olarak, kKisilik, karakter ve insanlik
olmalidur.

Dolayisiyla, yeni nesil egitimli olmasi demek, bilgi sahibi olmasi1 anlaminda ele alinmalidir.
Ahg¢1 okulunda okuyan Kisi, yemek yapmay1 sevmeli, ilgi duymali ve bu konuda becerisi de
olmalidir. Yeni neslinde bilgisini beceri ile buttinlestirerek, uzmanlagmas: beklenir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 4
Gelecegin glivencesi saglam temellere dayal: bir egitime, egitim ise 6gretmene dayaludir.

Mevcut durum yeterli iken, gelecek ise bilinmez, en azindan bir hazirlik gerektir. Kayaga
giderken hazirlik ile denize giderken farkl: yapilir. Bu agidan bunlari bilebilmek, en azindan
bilgi ve beceri gerektirir. Bu egitim ile olmaktadir.

Ogretmen ise talep edene, duruma ve ortama gore egitim yaparlar. Bu agidan alan, egitilebilen
olmaz ise, 6gretmen olamaz. Ihtiyaca gore yaklagim yapilmalidir.

Inanis olarak insanlik tek iken, toplumlar bunu kendi yapilarina gore degisirmisler, bundan da
memnun olmuslardir. Kaliba gore 6grenme, egitim degil, kahbi, yapiyr bilmek, 6grenmektir.
Egitim ileri ve gelisim, degisim igcinde olmaktir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 5
Milli Egitim programzmizin, Milli Egitim siyasetimizin temel tag:, cahilligin yok edilmesidir.
Cabhillik yok edilmedikge, yerimizdeyiz...

Cahil olan Kisi, hayal, fantezi ve buyu ile tarihsel epik hikaye ve destanlara inanir. Bir buyucd,
temelde bilime dayanir, ancak g6z boyama ve el cabuklugu ile bizleri kandirir, pardon cahilleri
kandirir. Bizler ise puf noktasini ¢ozmeye calisir, ¢0zemezsek bile bilim Uzere oldugunu
anlarz.

Okuma, yazma 0grenmek, cahilligi kaldirmaz, eger okuduklari, bagl olduklar1 belirli kaliplar
ise, bundan kurtulamazlar. Kendi algilarindan dolay: da mutlu olurlar.

Bir takim tutmak yerine, Atatlrk, “ben sporcunun ahlakl: ve ¢evik olan:u: severim” demek ile
ilke tanimlamaktadir. Bu agidan da sevdigimizin bir bilimsel dayanag:, gerekcesi olmalidir.
Duygularin bile bir dayanaklari vardir. Zarar veren, zulim yapan sevilemez, seviliyorsa, dikta
heveslisi veya etik ilkelerde olmayan, insanliktan uzak kisilerdir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sézleri 6
Milli Egitim’in gayesi yalniz hikimete memur yetistirmek degil, daha ¢cok memlekete

ahlakl:, karakterli, cumhuriyetci, inkilapcs, olumlu, atilgan, bagladig: isleri basarabilecek
kabiliyette, durust, dastnceli, iradeli, hayatta rastlayacag: engelleri asmaya kudretli,
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karakter sahibi genc yetistirmektir. Bunun igin de 6gretim programlarz ve sistemleri ona gore
duzenlenmelidir.

Egitim diploma almak, islevi yapacak isi yetistirmek olsa idi, en iyi kaliplar1 6grenmek yeterli
olurdu. Bazi kopeklerde ayni sekilde sartlama yapilir, otur, kalk ile bunlari yapar. Biz
kopeklerimizi, gerci her birinin ad: vardir, gel, buraya yanima otur dersek gelir, yapar. Bir insan
gibi konusuruz, onlarda insan gibi anlarlar.

Kalip kisilik olmayacagina gore, belirtilen hususlar:

1) Ahlakli, burada bir toplumun kalib: degil, etik ilkeler olarak yorumlanmalidir,

2) Karakterli, kisilik sahibi olan, bunlarin ise insanlik boyutunda olmasi beklenir,

3) Birey Hakki, kendi rizasi, sorumluluk ve se¢imini de kendisi yapmasi, tercih kullanmasi
demektir,

4) Degisim bir yasam boyutu olarak, bunun gelisim, ilerleme, inkilap seklinde devrimci olmasi
beklenmelidir.

5) Yapilan ¢alismalarin daima olumlu olmast, bireye, insanlara, toplum agisindan haklar Gizerine
olmas1 6ngorulmektedir.

6) Atilgan, baskasindan emir beklemeden, bireyin kendisinin, bir gelisim agisindan ilerlemesi,
atak yapmasi, eylemi beklenmektedir.

7) Kabiliyette olmasi, bir kisi aldig: egitim ve beceri ile yapabilecegini ortaya konulmaktadir.
8) Ddrist yapisi, gercekleri ve hakikatleri belirten, kanita ve verilere dayanarak yaklasim
yapilmasi, bilmedigine bilmiyorum demesi ile agik ve net olmayi gerekli kilar.

9) Dusunceli, sadece gonul, duygular: ile degil, akil ve bilgisini anlam ile kararinda da
dayanaklar1 ve gerekceleri bilim (izere olmak dustince kapsamina alinmalidir.

10) iradeli, kendi rizasi ile, sorumluluk alarak yapmasidir. Bana s6yledi yaptim demez, sug ise
zaten yapilmaz, am su¢ olmasa da kendi akil stizgecinden gegcmeyeni kabul etmez.

11) Engelleri asabilecek yapida, karakterde olan bireyler, kolaylikla vaz gecen degil, daima ileri
ve haklar1 gozeterek yapmasi, dikta ve zorbalarin kararlarini: da gegmelidir.

Tidm bunlar bir insan olmanin, egitim almis olmanin, ayn1 zamanda eylemde, faal Kisinin
sifatlar1 olarak tanimlanabilir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 7
En 6nemli ve verimli vazifelerimiz milli egitim igleridir. Milli egitim islerinde kesinlikle zafere
ulagmak lazzmder. Bir milletin gergek kurtulusu ancak bu sekilde olur.

Egitim bireysel bir faaliyet olduguna gore, zafer anlami1 énemlidir. Oncelikle bireyin muasir
medeniyet 6tesinde, gelecek yapida, kultiirde olmasi, birey haklari temelinde olmasidir.
Toplum ve ortamlarda dikta ve zorlamalar oldugu icin, bunu bir ¢atisma, micadele olarak
yorumlarsak, bu bir basari ile zafer denilebilir. Diktaya kas1 cumhuriyet kavramini yerlestirmek
bir zaferdir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 8
Hayatta en hakiki mursit ilimdir.

Aydinlanma, yol gosterici ve gelecegi yapilandirici olan ilimdir, fendir. Egitim ile bireyler bu
guct insanhk boyutu ile medeniyet yolunda harcamalari, gelisimi saglayict olmaktadr.
Ilerleme de olumlu yolda olmasi dogal bir sonug olacaktir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 9
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Milli egitimde suratle yiksek bir seviyeye c¢ikacak olan bir milletin, hayat micadelesinde
maddi ve manevi buttin kudretlerinin artacag: muhakkaktar.

Egitimin zaten basamak ile ilerlemesi beklenir, bu sadece birey, insan olarak degil, toplum
acisindan da olusabilir.

Toplumda st dizey olanlar ile ylcelme, yikselme ile birlikte olmasi beklenir. Bu diploma ile
degil, beceri kazanma, kazanilan eyleme gore isleve olusturma, ¢calisarak deger, emegi bir eser
icin kullanma ile olusabilir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 10
Egitimdir ki, bir milleti ya 6zgur, bagimsiz, sanls, yuksek bir topluluk halinde yasatir; ya da
esaret ve sefalete terk eder.

Gergek egitim, Fransiz ihtilalindeki gibi; a) Liberty, bagimsizlik, hiirriyet, b) Equality, esitlik,
bireyin, 6zel ve 6guin olmasi ile, ayrimcilik olmamasi, ¢) Kardeslik, genetik olarak RNA, ayn1
anneden dogma olsak bile, sosyal olarak iletisim ve iliskiler kardeslik Gizere olmalidir.

Birey Haklar: temelinde, egitim tim ¢ocuklarin hakk: olmasi yaninda, onlarin dogal hakki, bir
yetiskin gibi, 6zgulr bir toplumda olacak sekilde yetistirilmesidir. Egitim ile kisilik, becerileri
ile zihinsel ve fiziksel yeteneklerinin gelistirilmesi ve arttirilmas: hedeflenmektedir.

Ozgurluk boyutu ile yetisen Kisinin, bagimli olmast, esareti kabul etmesi miimkiin olmaz. Hatta
baskasinin emri ile yaklasim yapmaz. Bilgilendirme ve ¢gut alabilir ama riza ve sorumluluk
kendisine aittir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 11

Milletleri kurtaranlar yalniz ve ancak 6gretmenlerdir. Ogretmenden, egiticiden yoksun bir
millet hentiz millet adenz almak kabiliyetini kazanmamuszair. Ona basit bir kitle denir, millet
denemez. Bir kitle millet olabilmek i¢in mutlaka egiticilere, 6gretmenlere muhtagctzr.

Gocuk Haklarinda belirtilen egitim ilkelerine gore, bireyi, kisi haklarina gore, 6zgur toplumda,
faal bir yetiskin yasam i¢in hazirlanmasi, kilttrel kimlik ve degerlerine sayg: gelistirmesi ve
bunun gelistirilmesi ise, egitimin saglanmas: ile, millet olusmas: bir varligin olusumu
olmaktadir.

Ataturk’in Egitim fle flgili Sézleri 12
Milli egitim zszginin memleketin en derin kdselerine kadar ulagmas:na, yay:ddlmasina 6zellikle
dikkat ediyoruz.

Egitim bir 151k olarak irdeleyerek, tim insanlarin egitim almasi istenilmektedir.

Turk, 6gun, calis, gtiven sozlinde;

Turk, insan, ey birey denilmektedir. Kuran ifadesi ile ey nas, deki gibi vurulara benzer bir
yapidir. Tirk, insanlikta olan Kisidir, irk ile alakas1 yoktur. Ne mutlu Turkim diyene ifadesinde
de kendini Turk tanimlamak yeterlidir. Yurtdisinda bircok kisi, bizzat bize “ben de Turkim”
demis, ama Turkce bilmedigi, farkl tilke vatandas1 olmasi da bir hakikattir.

Ogiin, 6grenmek, egitim almak, egitim vermektir. Oku, Arapca ikra, egitim almanin, gelecek
nesline de aktariimasidir. Bir kadinin adet gérmesi gibi, belirli donemi gecgirmesi gibi, ikra da
bir yapiyi, egitimi gelecek nesle gecirmek, yapma ile olmaktadir. Elbette ayni seyi degil,
gelisimi, degisimi ve ilerlemeyi saglamak, beceri kazandirma ve uzmanlastirma ile
olusmaktadir. Elbette sevmeden, ilgi gostermeden olmaz olusamaz.
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Calismak, bir deger, eser yaratmak, ogretmektir. Bunun Arapca abd, ibadet eylemi, eski
Ibranice de calisarak deger Gretmektir, tapinmak degildir. Yaratan Tanr1 degildir, yaraticidir,
tapmilamaz.

Given, insanin kendisinden emin olmasi, dayanmasi, inanarak, bilerek uzmanlasarak
yapmaktir.

Bu acidan, en derin kdselere kadar uzanmasi istenen, bir 1sik, bir sevgi, bir insanlik ve bireyin
sevgi ve insanlikta olarak, inanarak yapmasidir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sozleri 13

Okul geng beyinlere; insanliga hurmeti, millet ve memleket sevgisini, serefi, bagimsizlig:
ogretir. Bagimsizlik tehlikeye dustigt zaman onu kurtarmak igin takip edilecek en uygun,
en guvenli yolu ogretir. Memleket ve milleti kurtarmaya calisanlarin ayn: zamanda
mesleklerinde birer namuslu uzman ve birer bilgin olmalar: lazzmdir. Bunu saglayan
okuldur.

C;ocuk Haklarinda da belirtildigi gibi, bunlardan ¢ok 6nce Atatlirk, ifade olarak.
Yeni nesil, geng beyinlere, daha yikanmamis, bagimsiz ve hir yapisi ile irfani hir yap1
olusturulmas: 6nemlidir.
Insanhga hiirmeti; kendi ve baskalarmin kiiltiirel kimliklerine ve degerlerine saygiy
gelistirecektir ifadesi ile, bunun bir insanlik hiirmeti oldugu kavranmalidur.
Millet ve memleket sevgisi; kendi ve bagkalarinin kulttrel kimlikleri ve degerlerine saygi
gelistirme olarak, kendi toplumuna dogrudan etkilemesi ve bunun sevgi olarak ifade ettigi
anlasilmaktadir.
Seref anlam: (seref — www.Nedir Ne Demek.com)®®, Arapca, 1)- Baskalarmin gosterdigi
saygmin dayandig: kisisel deger, onur. 2)-Erdem, gozi peklik ve yetenekle kazanilmis iyi
sOhret, 3)-Ycelik, ululuk, izzet, seckinlik. iyi ahlak ve faziletler sonucu meydana gelen
manevi yucelik, 4)-Iyi un. iftihar edilecek sey. Egitim bu acidan insana kazandirdiklar: cok
onemli kavramlardir.
Bagimsizhik; insanin insan olmasi, hir ve kendi sorumlulugunu almasi, emir, kul ve kole
olmamasi, bu istiklal icinde olmasi ile 6nemlidir.

Bagimsizlik kavrami kazanilmasi ile insanlar fert olarak kimsenin emri altinda olamazlar. Bu
nedenle kolelerin mutlaka bagimli olmasmin istenmesi, bagimsiz olunca, Kkagctiklar
bilinmektedir. Bu agidan, bir zorbanin idaresinde kalmak yerine, gocebe olmak tercih edilendir.
Bilgin, namuslu uzman olmak bilim tzere, bagimsiz, gercek dayanaklari olan, Kisilerin igidir.
Bunun da egitim ile olusacagi agik ve nettir. Ancak egitimin amaci bu sekilde olmalidir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 14
En buyUk savag, cahillige kars: yapilan savaszr.

Catismalar veya harp oldugunda saglikl baris ortaminin olusmasi ancak bir surece gerekli
olmaktadir. Dikta yerine, bagimsiz cumhuriyet yapisinin olusmas: ic¢in egitilmis Kisiler
olmalidir. Bu agidan egitim, Turklerin ilk gittikleri yerde, hocalarin medrese kurmasi, bagimsiz
yapilaridir.

Burada egitim anlam olarak bir kalibin 6grenilmesi degil, Cocuk Haklarinda belirtildigi gibi,
muasir medeniyet Otesi, gelismeyi saglamak olmaktadir.

Ataturk’in Egitim fle flgili Sozleri 15
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Milletleri kurtaranlar yalniz ve ancak 6gretmenlerdir. Ogretmenden, egiticiden yoksun bir
millet hentiz millet aden: almak kabiliyetini kazanmamuszir. Ona basit bir kitle denir, millet
denemez. Bir kitle millet olabilmek i¢in mutlaka egiticilere, 6gretmenlere muhtagctzr.

Millet (millet sézlik anlami nedir? (sozlukanlamine.com)** kelime anlam: olarak: 1)
Cogunlukla ayn: topraklar Gzerinde yasayan, aralarinda dil, tarih, duygu, ulkd, gelenek ve
gorenek birligi olan insan toplulugu, ulus, 2) Bir yerde bulunan kimselerin butind, herkes, 3)
Benzer Ozellikleri olan topluluk demektir.

Ogretmen ve egiticiden yoksun halklar millet olamazlar ifadesinde, kiltir égelerini, dil, tarih,
duygu ve ulku ile gelenek ve gorenek bir egitse boyutu gerekli kilmaktadir. Kalabalik ve
topluluklar, ayni hars iginde olmazlar ise bunlara millet denilemez. Ayni bayrak altinda
toplanmazlar ve belirli bir hedef i¢cin miicadele de etmezler. Sadece varliklarm surdurecek,
gecinme derdindedirler.

Millet olmanin Ozelliklerini 6greten Kisi 0gretmen, bunu benimsemesi, sahip ¢ikmasi ve
devamliliginin saglanmasi da egitimin surekliligi, kavranmasi ve algilanmast ile olasidur.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sozleri 16
Yeni nesil, en buyik Cumhuriyetcilik dersini buglnki 6gretmenler toplulugundan ve
onlarzn yetistirecekleri 6gretmenlerden alacaktar.

Bir kiginin baskasin1 segmesi icin bir bilgi, bir yorumlamas: 6nemlidir.

Genel Yonetim algisi, %20 oranlarinda toplumun dagilimi ile olasidir. Bir grup olumlu ise,
diger grup olumsuz taraftadir. Ekseriyetten ve segicilikten uzaktirlar. Bir tarafa yakin, diger
tarafa yakin olanlar ise %20 art1 %20, olup, bunlar hizmete ve yapilana bakarlar. Bunlar bir
egitimli ve irdeleyebilen, pesin gorusli olmayanlardir. Propaganda bunlar i¢indir. Geri kalan
%20 ise kararsiz, sadece yapilmis eyleme, guiven ve temel insanlik ile sevgi boyutuna bakarlar.
Bunlar son bir ay iginde netlesirler, genel olarak kararsizlar denilir.

Cumhuriyetcilik dersini alan kisi, bir tarafin kemiklesmis sozlerine degil, kani, veri ve
gerceklere bakar. Yapan ile yapmayani ayirir, sevgi ve insanlik ile yapan ile, menfaat temelinde
olani ayirmaya calisir.

Iste bu yaklasim, genel 3 adet %20 ile, Cumhuriyet gercek anlamda, halk hizmet edenin
ayrilmasi ile olusabilir.

Yorumlama, irdeleme dogrudan egitim ile ilgilidir, diploma degil, gergcek uygulama, eylemler
ile 6lcllebilir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 17

Simdiye kadar uygulanan egitim ve ggretim yontemlerinin milletimizin geri kalmasinda en
onemli etken oldugu kanzsinday:im. Onun icin bir milli egitim programzndan soz ederken,
eski devrin bos inanclarindan ve yaratiigimizla hic ilgisi olmayan yabanc: fikirlerden,
dogudan ve bat:dan gelebilen buttiin etkilerden tamamen uzak, milli karakterimiz ve milli
tarihimizle uyumlu bir kultor kastediyorum. Cunkd milli dehamzzin gelismesi ancak boyle
bir kaltar ile saglanabilir.

Kilturlere gore egitim, o kalturun sirdurdlmesi anlaminda yeni nesillere o kdlturin
Ozelliklerini 6gretmektir. B. Guveng kitabina gore 6 kiltirel yap: ele alinarak, asagida
irdelenmektedir.

1)-Gogebe, kabile kultlra: Kabileye gore basta lider ve grubun menfaatine gére egitim yapilir.
Sug diginda uyum zorunludur.
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2)-Tanm Kultira: Orf, adet ve gelenekler gegerlidir. Yasl kadinlar devrededir, kana kan, cana
can denilerek, yapilan eylemler, zamanimizda agirlastirici neden olmaktadir.

3)-Endustri Kaltaru: Her birey ¢alistigi kurumun esaslar iginde karar vermeli, egitim de buna
go6re olmalidur.

4)-Yuksek Teknoloji Kdalturt: Globallesen kiltirde, belirli  kurallar icinde insan
sinirlandirilmaktadir.

5)-Birey Hakki Kulturi: Birey kendi hakkini kullanmakta, bilgi ve 6neri sunulabilir, ancak
karar bagimsiz ve baglantisizdir. Sorumluluk tasir. Su¢ somut, kanita dayal: olup, yorum, kiyas
ve geleneklere kapalidir. Dizenlemeler su¢ kapsaminda olamaz. Emir sug tasiyorsa zorlanamaz
ve yapilamaz.

6)-Karma Kultir: Kisi istedigi kilttrel yapiya uymak ister, ancak sorumluluktan kaginmak
icin, uymak, bagimli olmay tercih edilir.

Gelenek olarak “kul hakkin: Yaratan bile affetmez” sozi gibi, bireyin hakkinin Gstunlugt Turk
yaklasiminda olmaktadir. Bunun disinda, kultiirel yap1 olarak timunde bagimsiz ve kendi
sorumlu degil, tam tersi birisine bagiml: olmay1 6nermektedir. Bu agidan Kuran “senin inanzgn
sana, benimki bana” diyen 109/6 ayetine karsin, basta papazlar olmak tzere, mutlaka bir kalip
icinde olmasini istedikleri igin belirtilen gercekgidir.

Insanin kendi fikri ve karar1 yaratilis ve birey olmanin bir gerekliligi iken, global Evren belirli
kalib1 ortaya koymalar1 ile etkilerden uzaklasmak onemlidir.

Insanlarin yetismesi, kendi sorumlulugunu almasi, riza olusturabilmesi bir kiiltirel yap: olarak,
egitim ile kazanilan kavramlardir.

Bireyin olusmasi, ancak birey haklari, civil liberties kilturd ile olasidir. Bu 1980 yilinda Avrupa
Konsey, insan Haklar: kararinda ilk sirada, ikincisi de bunun tim kamu, kurum ve kuruluslarca
korunmasi esasi getirilmistir. Atattrk bunu 1930 yillarinda belirtmesi ileri gorusln, gercegi
algilamanin bir kaniti olmaktadir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 18
Eger Cumhurbagkan: olmasam, Egitim Bakanlig:’n: almak isterdim.

Bakan; (www.devlette.com/bakan-nedir-ne-is-yapar-nasil-olunur/)*® devletin bakanlhiginda
hikimet organizasyonun basindaki, siyasi yukumlulige sahip tst yoneticiye denir. Bakanlar,
yaptiklar: faaliyetleri devlet lideri olarak, basbakan ya da hukimet baskan: ismine yapar. Bir
devletin genel faaliyetlerinden birini kontrol etmek gibi birgok mecliste bulunan milletvekilleri
arasindan secilerek cumhurbaskan: tarafinca onaylanmanin ardindan goreve baslayan devlet
gorevlisine bakan denir. Osmanli zamaninda bakana verilen isim Nazir olarak sdylenirdi.
Cumhuriyet zamaninda ise Nazir kelimesi Vekil olarak degisti. Son olarak 1945 tarihinde
TBMM tarafindan anayasa sadelestikten sonra Bakan olarak degisti ve gliniimuze kadar devam
etti.

Devlet yonetiminin basinda yer alan bakan, o organizasyonun en yiiksek rutbelisidir. Bu durum
her tirlu islerden TBMM’ye kars1 yikumluddr. Devlet programina ve siyasetine mitenasip
gorevlerin yapilmasina kesintisiz takip ve yoklama, bakanlarin asil sorumluluklaridir.
Gereksinim oldugunda yasalari, yonetmeligi ve tuzikleri saglarlar.

Atatirk, dogrudan aktif olarak, egitim isinin icinde olmak ister, burada emir verici degil,
dogrudan sorumluluk almak istemektedir.
O donemde Ylksekogretim Kurulu olmadigi igin, timi Bakanlik kapsamindadir.

Ataturk’in Egitim fle flgili Sézleri 19
Nim ve fen calismalarimin merkezi okuldur. Bundan dolayz okul lazzmder. Okul adirz hep
beraber hiirmetle, saygeyla analim.
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Egitim sadece teorik bilgi vermenin otesinde, pratik uygulama, laboratuvarda da testlerin
yapilmasi ile, doga kanunlarini algilamak, uygulama ile gelistirmek, faydal sekle sokulmasi bir
amactir. Tum ARGE (Arastirma ve Gelistirme) boyutlart okul ile baglantilidir. Enstitller, bir
arastirma, gelistirme amacli kuruluslardir. Bu agidan buluslar siklikla o Grini yapilana ad
verirler.

Bu bir saygi ve itibar kazandirmaktadir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 20

Tarkiye’nin birkag yila sigdirdigr askeri, siyasi, idari inkaléplar sizin, sayin 6gretmenler, sizin
sosyal ve fikri inkilaptaki basarilarinizla pekistirilecektir. Hicbir zaman hatirlarinizdan
¢tkmasin ki, Cumhuriyet sizden “fikri hir, vicdanz hir, irfan: hiir” nesiller ister.

Egiticilere bir hedef ¢izmektedir, bir milletin varliginin bireyler ile olusmasi, bu Kisilerin fikri
hiir, vicdani hir ve irfant hir olmasi hedeflenmektedir. Burada bagimsiz olmasi ile, farkli yola
yonlenmesi niye beklenilmiyor? Inkilap boyutu olarak, gelisim ve degisimi olumlu, ilerleme
boyutunda olan kisi zaten baska sekilde olamaz.

Cumhuriyet zaten, Kisilik, bireyin sorumlulugunu algilamasi, kendi rizas: ile se¢mek kazang
olmaktadir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Soézleri 21
Turkiye’nin birkag seneye sigdirdugr askerf, siyasi, idar? inkelaplar ¢ok buyik, cok mahimdir.
Bu inkilaplar, say:n dgretmenler, sizin; toplumsal ve fikri inkilaptaki muvaffakiyetlerinizle
desteklenecektir. Higbir zaman hatirzmizdan ¢ikmasin ki, Cumhuriyet, sizden “fikri hr,
vicdanz har, irfanz hir” nesiller ister!

Bir Glkenin kalkinmasi belirli asamalar1 gerekli kilmaktadir. Ancak O6nemli olan gelecek
boyuttur, gelecek yeni yapilanma ve gelismeye agik olmalidir.

Askeri boyut, bagimsizlik ve insanlarin kendi kendini yonetmesi, baskasina ihtiya¢ duymamast,
tam bagimsizlik olmalhdur.

Siyasi olarak, kendi yonetimi se¢me 6tesinde, haklarin ve bireyin varligi i¢in gerekli etik ilkeler
icinde olmaktur.

Inkilap (inkilap sozlik anlami nedir? (sozlukanlamine.com), birey ve toplumun haklarms,
diizeni, yapisini, daha iyi duruma, getirmek icin, koklu degisiklik, iyilestirme, devrim ve reform
yapmak demektir. Bir donusim, gelisim ve ilerleme Gzerine olmalidir. Tim bunlar bilincli,
bilen, sevgi ve ilgi ile dol olan, inancli, yapmak isteyen Kisilerin yapabilecegidir.

Muasir medeniyet 6tesi icin yapilanan, insanlarin, egitim ve gelistirilmesidir. Bunun islevsel
olmasi, eylem ve faaliyette olmasi gerekir, ¢alismali, yapmalidir.

Atatiirk’tin Egitim fle lgili Sozleri 22
Okul sayesinde, okulun verecegi ilim ve fen sayesindedir ki, Tark milleti, TUrk sanatz, Ttrk
ekonomisi, Turk siir ve edebiyat: buttin guzellikleriyle geligir.

Ilim ve fen denilince, akla matematik, biyolojik, fizik, kimya gibi konular akla gelmesi beklenir.
Atatirk, sanat, ekonomi, siir ve edebiyat konular1 katmakta, ancak, bunlarin gizellik le
gelismesi beklenilmesi anlamlidir.

Egitim, hangi konuda uzman olunursa olsun, egitimli kisinin, sanat ugrasis1 olmasi beklenir.
Sanat ve felsefe boyutu bir 6zellik olmaktadir.
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Tum egitimli olanlar, ge¢mis bitiin sanatsal boyutu bilmesi, bunlarin yapilmasi bilgisi olunca,
gelisimi bir arzu edilen yaklasimdir. Picasso, kendi yasaminda ilk planda fotografik resim
yaparken, sonra degisik sanatlar1 denemis, sonunda da cizginin en gicli yontem oldugunu
ortaya koymustur.

Sanat, bir degisimi gelisim (zere olusturma, Evrene glzel olarak bakmaktadir. Sanat,
duygularin ifadesi olmasi ile yer almaktadir.

Atatirk battin guzellikleri ile gelisir diyerek, sanatin devamli gelisim i¢inde oldugu vurgusu ile,
guzellikler kattigini belirtmesi 6zel ve 6zgundur.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sozleri 23

Memleketi ilim, irfan, ekonomi ve bayindirlik alanlarinda da yikseltmek, milletimizin her
hususta cok verimli olan kabiliyetlerini gelistirmek, gelecek nesillere saglam, degismez ve
olumlu bir karakter vermek lazzmdir. Bu kutsal amaglar elde etmek icin micadeleye
atzlanlarin arasinda ggretmenler en 6nemli ve en hassas yeri almaktadar.

Geligim, yukselmek icin, a) ilim, b) irfan, c) Ekonomi, d) Bayindir (Glzellestirilmisg,
gelistirilmis, imar edilmigs) genis kapsamli bir boyuttur.

Bilim (bilim sozluk anlami nedir? (sozlukanlamine.com)'®: 1) Evrenin veya olaylar:n bir
bolumind konu olarak segen, deneye dayanan yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonug
¢ikarmaya calisan dizenli bilgi, ilim, 2) Genel gecerlik ve kesinlik nitelikleri gosteren yontemli
ve dizgesel bilgi. 3) Belli bir konuyu bilme isteginden yola ¢ikan, belli bir amaca yonelen bir
bilgi edinme ve yontemli aragzirma sireci. 4) a-Evrenin bir bolimunt konu olarak segen,
deneysel yontemlere ve gercgeklige dayanarak yasalar ¢:karmaya ¢alisan diizenli bilgi. b- Tarlu
duygusal yasant:larizn mantikga bir 6rnek distnce dizgesine uydurulmas: igin gosterilen
cabalara verilen ad olarak tanimlanmaktadir.

irfan (irfan- Nedir Ne Demek)?’, 1) Bilmek, anlayis, tecriibe ve zekadan ileri gelen zihni kemal.,
2) Gergege ulastirict guclu sezis, varis, 3) Gergegi sezme, kavrama giicl, 4) Bilme, anlama,
sezme, kultdr., 5) Dini gercek ve sirlan bilis, 6) Kultir anlamindadir.

S6z edilen sadece bilgi ve beceri sahibi olmak degildir. Bilingli olarak, yukselmek, kabiliyetleri
gelistirmek ve gelecek nesillere saglam, kalic1 ve olumlu karakterli insan yetistirmektir.
Amerika’da kerrat cetveli ezberletme yerine, kiime boyutu ile yaklagsmayi torunuma 6gretmekte
idiler. Bu acidan 6gretmenle konustugumuzda, higbir sey ezbere gore degil, dayanak ve
gerekcelere gore 6grenmelerini hedefliyoruz dedi. Kalip degil, dustince siizgecinden gegmesini
istemekte idiler.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 24
Ogretmenlik mur boyu stirecek bir égrenciliktir.

Omir boyu egitim, 6grenim, beceri kazanmak hedeflenmelidir. Burada temel 6gretilecek Kisi,
kendimiz olmaktayiz. Kendi kendine 6grenim énemlidir.

Cocuk iken ansiklopedi okurken, artik internet vasitasi ile birgok bilgi sorgulanmakta ve buna
gore yaklasim yapip, tecrlibe 6tesinde bir gorus kazanilmaktadir. Temel sorun bilimsel olan ile
fanteziyi bilim gibi sunulmasidir. Birgok Kisi Plasebo etkili seyleri sanki tedavi eder gibi
sOyledikleri, gesitli kurgulari sanki dogru gibi yaptiklari gozlenmektedir. Bunun ¢6zim de veri
analizi, yine internet ile konunun ve belirtilenin irdelenmesinden ge¢mektedir. Hemen dogru
ve gercek olarak almamaktir. Bilimsel stiphecilik, kanit ve gergeklik boyutu 6nemlidir. Omiir
boyu bizi irdeleyecek, kisaca 6gretmenimiz yine kendimiz olacaktir.

Ataturk’in Egitim fle fgili Sézleri 25
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Cabhillik yok edilmedikce, yerimizdeyiz... Yerinde duran bir sey ise geriye gidiyor, demektir.
Bir taraftan genel olan cahilligi yok etmeye calismakla beraber, diger taraftan toplumsal
yasamda bizzat faal ve faydal:, verimli elemanlar yetistirmek lazzmder. Bu da ilk ve orta
ogretimin uygulamal: bir sekilde olmasiyla mumkunduir. Ancak bu sayede toplumlar ig
adamlarina, sanatkarlarina sahip olur. Elbette milli dehamuz: gelistirmek, hislerimizi layik
oldugu dereceye ¢ikarmak icin yiksek meslek sahiplerini de yetistirecegiz. Cocuklarimizi da
ayni 0gretim derecelerinden gegirerek yetistirecegiz.

Cahil (cahil — www.Nedir Ne Demek.com)®®: 1) Ogrenim gérmemis, okumamis, 2) Belli bir
konuda yeterli bilgisi olmayan, 3) Bilgisiz, bilmeyen, 4) Deneysiz, geng, toy, 5) Idrak
edemeyen, suuruna varamayan, 6) Tecrubesiz. Bilgisiz. Geng. Toy anlamindadir.

Burada sorun bilmedigini kabul etmemek cahilin sifatidir. Duyduklari, masal, hikaye, epik
destanlar1 bir gerceklik gibi sunar, dayanaklari da bilim tizere degildir. Ahmet’te yarar saglams,
bu kisiyi bile tanimamaktadir. Kanitlar ve dayanaklar anlamsizdir. Bir biyicu, el cabuklugu ve
g0z boyama ile bilim tizere olsa da farkli yaniltici islerdedir. Bilim insani bunu fark eder, ama
cahil olan aldanir, sanki bilim dis1 olan1 gergek sanir.

Cahil olan kisi gelisim dedikleri yerinde oturmak, hayal ile gelisimi yakaladigini sanan
kisilerdir. Bu agidan onlarla anlasma degil, ayni konuda esgidim, is birligi bile yapilamaz. Bu
acidan yok edilmedikce yerimizdeyiz denmektedir.

Faydali ve verimli bireylerin yetismesi dogal olarak, degisimi gelisim olarak yapacak,
ilerlemeyi saglayacaklardir.

Bu nesiller boyunca stirmesi gereken bir boyuttur.

Ataturk’in Egitim fle fgili Soézleri 26

Ogretmenler; yeni nesli Cumhuriyetin fedakar Ggretmen ve egitimcileri, sizler
yetistireceksiniz, yeni nesil sizin eseriniz olacaktir. Eserin kiymeti, sizin beceriniz ve
fedakarliginizin derecesiyle orantii olacakt:r. Cumhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen
kuvvetli ve yuksek karakterli koruyucular ister. Yeni nesli, bu 6zellik ve kabiliyette
yetistirmek sizin elinizdedir...Sizin basariniz, Cumhuriyetin basarus: olacaktir.

Bir neslin yetismesi icin cesitli sosyal faktorler devreye girebilir, aile, toplum gibi unsurlar
sayilabilir. Ancak Ataturk bunu dogrudan Ogretmen ve egitimcilere yoneltmesi ve onlari
sorumlu tutmasi, gelecegin sekillenmesinde, egitim bilimi ve egitimin glci tanimlanmaktadir.
Yeni nesil bir eskisinin kopyasi degil, tamamen gelecege, muasir medeniyet Otesine hedeflenen
bir medeniyet icin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Bagimsiz, distince, birey ve yonetim olarak,
kendisinin sorumlu olmasi ile hedef ¢izilmektedir.

Cumhuriyet (www.Nedir Ne Demek.com)*® anlam olarak: 1) Milletin, egemenligi kendi elinde
tuttugu ve bunu belirli stireler igin sectigi milletvekilleri araciligiyla kullandig: yonetim bigimi,
2) Halkin egemenligi kendi elinde tuttugu devlet bicimidir.

Fen (sozlukanlamine.com)?’: 1) Fizik, kimya, matematik ve biyolojiden elde edilen verileri is
ve yapim alaninda uygulama, teknik, 2) Bilim, bilgi olarak tanimlanir.

Cumhuriyet, kendi kendini yonetme boyutu, fikir, distince 6zgun olmasi, ilim bir kalip degil,
somut gerceklik ve insanlarin kendi kararlari, rizalari ile yonetilmeleri 6énemlidir. Riza
verilmesi igcin bagimsizlik ve bilim tzere olmak, segicilik boyutu olarak dnemlidir.

Gelecek kalip degil, medeniyet devamli gelisimi, degisimi saglamak agisindan énemlidir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 27
Toplumun disman: cehalet, cehaletin digman: 6gretmendir.
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Cehalet (cehalet — www.Nedir Ne Demek.com)?!: 1) Bilgisizlik, 2) Bilmezlik, nadanlik,
ilimden ve her nevi mispet malumattan habersiz olma, 3) Cahillik olarak tanimlanir.
Bilmedigini bilmemek ana sorundur. Bilgi olarak fanteziler ve destanlar 6ne suruldr, gerceklik
ve bilimden uzaklagilir.

Bu acidan 6gretmen, ancak ve yalniz bilim izere olmaktadir. Bu nedenle gericiler, kendilerini
ogretmen gibi tanitirlar, hoca denilmesini isterler. Ilkokul dérdiincii smiftan terk olan Kisi, iyi
ki egitim goérmedim, yoksa bilim benim diisiincemi degistirirdi, bu sayede okuduklarima inanan
kisi oldum demektedir. Anlattiklar1 epik destanlardir. Kuran yazili beyanlarina kars: ¢ikarak,
sanki masallar gercekmis gibi yorumlanmaktadir. Bunun icin elbet bilim, fen ve doga
yasalarinin gecerli oldugu bir Evreni istemezler.

Cocuklara masal anlatilmasi, masalin gercek olmadigi algisin1 yaratmak, algilamalarini
saglamak icindir. Cocuk hakikat ve yaratilis olarak desten, masali inceler ve yaratilis1 daha net
kavrar. Bu acgidan, onlar1 doga iginde olmasi, oyunlar egitim almalar: igin yasamsal 6nemi
vardir.

Ataturk’an Egitim fle fgili Sozleri 28

Okullarda ogretim vazifesinin guvenilir ellere teslimini, memleket evladinin, o vazifeyi
kendine hem bir meslek hem bir ideal sayacak Ustin saygideger 0gretmenler tarafindan
yetistirilmesini saglamak icin 6gretmenlik, diger serbest ve yiksek meslekler gibi, derece,
derece ilerlemeye ve her halde refah saglamaya uygun bir meslek haline getirilmelidir.
Dunyanin her tarafinda 6gretmenler, toplumun en fedakar ve saygideger unsurlarudr.

Egitimcilere toplumda en fedak&r ve saygi deger olarak belirtilmesi ile yapilan islevin
blyukligu ve anlamina vurgu yapilmaktadir.

Her is yapan belirli bir egitim almakta, beceri kazanmaktadir, bu bir egitim islevini, uzmanhg:
gerekli kilmaktadir.

Bilim deneysel olarak belirli gelisim ve degisimi 6ngorir. Gergek ve hakikatlere gore degisim
onemlidir. Ugak, yercekimini yok saymak degil, buna gore ugmaktadir.

Egitici olmanin ilk sart: sevgidir. Saygideger olmak, sevgiyi insanlk ile bltinlestirmek ile
olasidir. ilerleme ve refah iginde olmak, fedakarhg: da yine bu anlamda yapmak ile olur.
Sevmeyenin 6gretmenlikte isi olamaz zaten.

Ataturk’in Egitim fle fgili Soézleri 29

Ik ve orta 6gretim mutlaka insanligin ve medeniyetin gerektirdigi ilmi ve fenni versin, fakat
0 kadar pratik bir sekilde versin ki, cocuk okuldan ¢iktzgr zaman a¢ kalmaya mahkim
olmadzgina emin olsun.

Okuma yazmanin ¢ok az oldugu bir donem icin, ilk ve orta egitimin, kisaca lise ¢ikisi, 0
donemler icin yuksekokul boyutu olarak, ilim ve fennin 0Ogretilmesi Otesinde, beceri
kazanilmasi1 6nemli vurgu yapilmalidir.

Burada cocuk tabiatiyla gocuk olmadig: egitime acik birey olarak ele alinmalidir.

Burada is bularak, ¢alismasi, is¢i veya memur olarak degil, kendi isini kurmak, kazang
yaratmasi ile is sahibi olmas: vurgusu vardir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 30
Bir yandan bilgisizligi ortadan kaldirmaya ugragirken, bir yandan da memleket evladin:

toplumsal ve ekonomik hayatta aktif sekilde etkili ve verimli kelabilmek icin zorunlu olan ilk
bilgileri, uygulamalz bir bigcimde vermek metodu egitimimizin temelini olusturmalidir.
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Egitmen, bilgi verirken, aktif olabilmesi igin, beceri 0gretmesi, becerinin de aktif kullanmalidir.
Etkili, verimli ve uygulayarak gerceklestirmek bir hedeftir, yapilmast ise Ustln basaridur.
Ogretmen bu agidan yasamsal agidan, gelecegi yapilandirmasi bakimindan dnemlidir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sozleri 31
Ogretmenler her firsattan yararlanarak halka kogsmal:, halk ile beraber olmal: ve halk,
ogretmenin ¢ocuga yalnsz alfabe okutan bir varliktan ibaret olmayacagin: anlamaludir.

Hekimlerin Tibbi Deontoloji Nizamnamesinde?? de “Meslektaslar:n birbiri ile ve para-medikal
meslek mensup ile munasebetleri Madde 37 — Tabip, kendi aralarinda iyi meslektas/ik
munasebetlerini idame ettirmeli ve manevi bakimdan birbirine yard:m etmelidirler. Meslekle
ilgili anlagmazliklar:n:, evvela kendi aralar:nda halletmege calismal: ve bunda muvaffak
olamad:klar: takdirde mensup olduklar: tabip odalar:na haber vermelidirler. Madde 38 — Tabip
ve dig tabibi, meslektaslarin: zemmedemeyecegi gibi onlar: kiigiik dugtrecek diger tavir ve
hareketlerde de bulunamaz. Tabip, herhangi bir sahsin haysiyet kiricr hiicumlaria kars:
meslektaglarin: korur. Madde 39 — Tabip, meslektaslarinin hastalarin: elde etmege matuf
hareket ve tesebbislerde bulunamaz. Madde 40 — Tabip ve dis tabibi, para-medikal meslek
mensuplar: ile mesleki minasebetlerinde, onlarin bagims:zligin: ihlal etmemeli, kendilerine
nezaket gostermeli, onlarz, hastalarina karg: mugkal bir duruma koyabilecek hareketlerinden
sakinmaludir.

Burada da Ogretmenlerin ayn:1 boyutta, halk ile bitiinlesmesi ve onlar: sadece okutana degil,
davranislari ile de 6rnek olan birey olmalar1 gerekmektedir.

Ataturk’in Egitim fle flgili Sézleri 32
Milli Egitim programzmizin, Milli Egitim siyasetimizin temel tagz, cahilligin yok edilmesidir.

Egitim, milli olmali, bunun anlami, birey kendi toplumu, kendi gevresi ve kendisine, faydal:
olan, Yuksek global degil, bir emir, yonetici degil, kendimizin kazandig: yapi i¢cinde olmalidir.
Etik ilkeler, insan Haklar1 ayrimcilig: reddeder, ama insan ilk planda énce kendi hakkini
g6zetmelidir. Bu hakkin tim kamu, kurum ve kuruluslardan korunma ve gozetilmesini gerekli
kilar.

Milli egitim, belirli bir kalip degil, bilim ve gelisim, degisim, ilerleme, insanlik boyutunu sevgi
ve ilgi ile olusturan bir yapidir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 33

Milletimizin siyasi, toplumsal hayat:nda, milletimizin fikri terbiyesinde rehberimiz ilim ve
teknik olacaktir. Mektep sayesinde, mektebin verecegi ilim ve teknik sayesindedir ki Turk
Milleti, Turk sanatz, ekonomisi, Turk siir ve edebiyatz, battn guzelligiyle gelisir.

Bir kalip, kopyay1 gerekli kilar. Bu agidan gelisimi degisim olarak gozleyemeyiz. Bu agidan
ilim ve teknik olarak her birey, sanat ve duygular: ifade eden kendi katkilari ile butin
guzellikleri ile gelisim g6zlenebilir. Bagimsizlik, esitlik ve kardeslik t¢list 6nemlidir.

Ataturk’iin Egitim fle fgili Sozleri 34

Yeni nesil, en blyidk Cumhuriyetcilik dersini buginki o6gretmenler toplulugundan ve
onlar:n yetistirecekleri gretmenlerden alacaktar.
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Cumhuriyet sadece secim ile olusan olay degil, birey kendisinin haklar: ile 6zel ve 6zgln
olmali, kamu bu hakki koruyan gozeten, koruyan bir yapida olmalidir. Kisaca kendi haklarini
koruyani1 se¢mesi gindemdedir. Dikta ve zorbalarin highir zaman secimle geldigi
gOzlenmemistir. Hitler dahil, ekseriyet degil, bir azinlik olarak secilmisler, sonra zorla yonetimi
ele gecirmislerdir. Ulkemizde de dikta islevleri gozlenmis, ilk secimde de gitmislerdir.

Bu egitim ile kazanilacak bir yaklasimdir.

Atatiirk’tin Egitim fle Ilgili Sézleri 35

Gozlerimizi kapay:p tek basimiza yasadigimizi digtinemeyiz. Memleketimizi bir gcember igine
alip duinya ile olan baglarimizi kopartamayiz. Aksine ytkselmis, ilerlemis, cagdas bir millet
olarak medeniyet diizeyinin de Uzerinde yasayacagiz. Bu hayat ancak ilim ve fen ile olur.
Nim ve fen nerede ise oradan alacag:z ve her ulus ferdinin kafasina koyacagiz. ilim ve fen
icin kayit ve sart yoktur.

Bagimsizlik kavramini, tek basimiza kalip, tim Dinya’dan izole olmak degil, tam tersine,
medeniyet Uzerinde olmay: hedeflemesini belirtiliyor. Cagdas medeniyet dlzeyi Uzerinde
olmayi beklemektedir.

Bunun olusmasi icin, ilim ve fen ile olmasi, bunun her olan yerden alinmasi, bunun egitim ile
olacagim belirtmektedir. Bu bir Devlet yapisi ile zorla degil, birey igin yapilmaktadir. Ulus,
ferdin kafasina konulmas: olarak ifade edilmektedir.

Bunun bir smiflamasi olmayacagi, ancak elbette etik ve yararli olan alinmas, birey hakki olarak
tanimlamaktadir.

Kisaca kaynak ahinan eserde de belirtilen “/nsan Kaynaklar: Yonetiminde Egitim ve Gelistirme
Calzsmalarin Ozellikleri ile Egitim ve Gelistirme Calismalar: Zslevsel olmal:dir” yaklasimi
onemlidir.

Egitim gelismesi, degismesi ve ilerleme olabilmesi i¢in, yonelim, gelistirme Gzerine olmalidir.

Gazi Mustafa Kemal Ataturk
Bu sozleri sdyleyen Atatlrk, Basogretmen sifatini hak ettigi agik ve nettir.

Bazi konular bilerek veya bilmeyerek kavram kargasas: yapilmaktadir. Sug, inanista giinah,
kesin, kanitli, somut eylem olmali, bu dogrudan kanunlarda yazili olmalidir. Yorum, kiyas ve
orf, adet ve geleneklere dayanilamaz. Stiphe de birey lehine yorumlanir. Burada, inanista kesin
olan Kuran metnidir.

Medeni Kanun eger kural yok ise, orf ve geleneklere bakilmaktadir. Ceza kanununda yeri
yoktur. Inangta baz1 faktorler hatal: yorumlanmamahdar.

Genel yapilanma Kuran temelli olmahdir®#. Hucurat 49/14: “... iman ettik dediler. De ki
iman etmediniz, fakat Eslemna/kal:plara uymak/miisliman olduk deyin. /man heniiz
bilincinizde ac:kl:k kazan:p yerlesmemistir...” yaklasimi ile, belirtilenler ancak kaliplar
olmaktadir. Davranis ile yerlesmesi gerekir. Bu acidan fiile kezeler, faile, Kisiye kizilmaz
prensibi gegerlidir. Ayrica 2/62 “Su bir gercek ki, iman edenlerden, Yahudilerden,
Hiristiyanlardan, Sabilerden/Glinese tapanlar Allah'a ve ahiret giiniine inan:p barzsa ve hayra
yonelik is yapanlar:n, Rableri kat:nda kendilerine has ddulleri olacakt:r. Korku yoktur onlar
icin, tasalanmayacaklard:r onlar” yaklasimi ile 6nemli olanin, yaratana inanma ile, baris ve
hayra yonelik is yapmak oldugu acik ve nettir.
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Kuran: Kuran kelime anlami olarak yapmak, bina inga etmek, okumak, egitim almak icin
sunum, taktim, 6git demektir, burada bireye, dogrudan bireye hitap eder. ikra sadece
okumak degil, egitim almak ve egitimi aktarmaktir, okumus/egitimli, okutmus/egitim
vermis insan sifatinda oldugu gibidir. Peygamber sadece iletendir. 42/48: “... sana dugsen
yalnizca bildirimdir...” diyen Kurandir.
Hadis/s6z demektir: Peygamber ve halifeler zamaninda peygamber sézleri Kuran ile karisir
diyerek toplanip yakilmigtir. Aradan gecen 130 y1 sonra toplanmaya baslamis, ancak Kuran
ile uyumu varsa anlamli bulunmasi gerekir. 622 Medine Antlagsmasi Peygamber imzalidir
ve 109/6 Kuran ile uyumludur “senin dinin sana, benimki bana” boyutu ile, kimse kimseye
karisamaz, inanisin1 da sorgulayamaz.
Mdstehideler, bilenlerin gorusleri: 30/32: Din anlay:slar: parga, parca ve cemaatlere
bolunenlerden olmay:n. Her cemaat kendindeki (din anlay:sini) ile sevinip, mutlu olmakta”
denilerek, farkli gorusleri bir inanis olarak dikkate almak ve buna gore yorum, karar
vermeyi yasaklamaktadir. Gorus, sadece bireye verilendir, riza ve sorumluluk agisindan bir
bilgilendirmedir. Bildirgeler gibi goruslerdir, bir kural ve emir olarak ele alinamaz.
Kiyas, Yorum: Ceza Kanununda yeri yoktur, ancak Medeni Kanun gibi boyutlar igin
gecerlidir.
Tim bunlar belirtilen konularin, Din ad: altinda denilerek, gercek disi, bilim disi, Kisilerin
gOruslerini din adi altinda sunmalaridir. Bu agidan Atatirk’dn ifadesi, bilimin 6nemi ve
ogretmenlerin boyutunu ortaya koymaktadir.

Hristiyanhk: Papa ve papazlara kadar bir yapida, sistem halkin gudilmesi, ¢obanlik
yapilmasidir. Bu agidan birey papaza giderek af dilemeli, onun dediklerini yapmali, onun
surtstinde olursa kurtulusa erebilecektir.

Yahudilik: Orf, adet ve geleneklere gore yaklasim yapilmahdir. Bunu da belirli kesimler
tanimlar, soyler, halk uymalidir.

Islam: Tek inanisin bu oldugu, ancak zaman iginde kaliplar ile, islam kavramindan uzaklastig1
gorilmektedir. Kerbela olayinda, artik islam 61di, yeni din olustu denilmistir. Tiirkler bu acidan
yeni goris ile dogrudan gergek, Yaratilis tzere olmuslardir. Allah, tanri, ilah degil, bir
yaraticidir, obje olarak tapmilan olusum degildir. Bu ac¢idan inanislar sorgulanamaz, sorulamaz,
tanrisal boyut ise bireylerin ilgi alanidir, bizimle alakas1 olamaz. Evrende inanisin hanif/bireye
0zgun yahn ve ilk olanidar.

Bizler sadece eylemlere bakariz, yazili su¢ somut veri disinda karisma hakkimizda yoktur.
Bilgi, 0gut ve danismanhik disinda yapacagimiz yoktur, bunlarda egitim kapsaminda olabilir,
karigmak, etkilemek ve midahale etmek yasaktir, riza kisinin kendisinin yapacag: olup,
sorumluluk sadece bireyseldir. Sugta bireyseldir.

Senin inanisin sana, benimki de banadir, kimse kimseye karismasin, sormaya bile hakki yoktur.
Kag¢ milyar insan varsa o kadar da inanis vardir.

Sevgi boyutu ile cinse olarak anlasilan karistirilmamalidir.

Adem ile Havva’nin Cennetten ¢ikarilmasmin nedeni, a) 6lumsiizliik talebi (Kuran: 20/120) ile
b) Cinsiyetlerini (7/19, 26) fark etmeleridir. Bir toplantida konusurken, birisinin bakislar1 ile
bir cinsiyet kavramini gosterirse artik toplant: bitmis, konusma olamaz.

Incil “God is Love” demektedir. Tanr1 sevgidir (1 Yuhanna 4- N1V (christianity.com)?; Tanr:
Sevgidir: Sevgili dostlar, birbirimizi sevelim, ¢lnki sevgi Tanr:'dan gelir. Seven herkes
Tanr:'dan dogmustur ve Tanr:'yz bilir. Sevmeyen kisi Tanr:'y: tanimaz, ¢linki Tanr: sevgidir.
Kuran ise farkl: yaklasmaktadir®4,
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Kuran 44 yerde Tanr1 yoktur demekte, 7 yerde de ilah degildir demektedir, Yaratanadir.
Insanlar ise tapinmak isterler ve tanrilar yaratir, onlara sevgi gosterirler. Inananlar ise
Yaratilis ve dogaya inanir, severler. “2/165 Insanlar iginde dyleleri vard:r ki, Allah dzsinda
bazilarim: Allah'a ey tutarlar da onlar: Allah's sevmis gibi severler. fman sahipleri ise
Allah'a sevgide cok kararl: ve taskindir. Zulme saplananlar, azab: gordiklerinde tlim
kuvvetin Allah'ta bulundugunu, Allah'in azabinin gok siddetli oldugunu fark edeceklerini
anlayabilseler
Bagimsizlik 6nemli olup, kimseye 6lim gibi tehdit olsa bile, emir kulu olunamaz.
Yaratilistan sevgi talep edilir. 3/157 Allah yolunda éldurdlur yahut 6lurseniz, Allah'tan bir
bagislanma ve bir merhamet/bir sevgi onlarin derleyip topladiklarindan ¢ok daha iyidir.
Baska inaniglarda Tanrmin sevgilisi oldugunu iddia edenler c¢ikabilir, bunlar sadece
yaratilanlardir. 5/18 Yahudiler ve Huristiyanlar dediler ki, biz Allah':n ogullar: ve
sevgilileriyiz. De ki: "O halde, nigin size gunahlariniz yiziinden azap ediyor?" Hayur, siz
de O'nun yaratt:klar:ndan birer insans:n:z. Diledigini affeder O, diledigine azap eder. Hem
goOklerin hem yerin hem de bunlar aras:ndakilerin mulku/y6netimi Allah':nd:r. DOnls de
O'nad:r.
Insanlar Yaratilis, bilime bir bakinca onu sevmeleri, onun sevgilisi olmalar: dogaldr.
Hristiyan ve Yahudi farki, onu put gibi sevme, digerinde obje yapmadan, insan kendisini
yaratilistan, Ornegin yer cekiminden ayiramaz, bu agidan sevgi battnlesmedir. 11/90
"Rabbinizden af dileyip O'na yonelin. Rabbim Rahim'dir, rahmeti sinirsizder; Vedud'dur,
cok sevgilidir.
Sevginin olusmasi, kendimiz dahil, hayir, iyilik yaratmak, yapmak ve barisa yonelik isler
yapmaktan gecmektedir. Sevgi eylem ile olusmas: 6nemlidir. 19/96 /man edip hayra ve
barisa yonelik isler yapanlara gelince, Rahman onlar igin. bir sevgi olusturacakt:r
Insanlarin varlig, var olus gerekgesi olarak, Evrene bir etik ilkelerde olmak, empati ile iyilik
yapmak ve sevgi olusturmak oldugu acik ifade edilmektedir. 21/107 Ve biz seni ancak
alemlere bir merhamet/bir sevgi olman digznda bir ey igcin gondermedik.
Sevgi igin arada put olusturmak, bir insana veya bir duruma yansitmak degil, yaratilisa,
dogaya yoneltmek gereklidir. 29/25 /brahim dedi: "Su bir gercek ki, siz diinya hayat:nda
aranizda sevgi olusturmak icin Allah'mn berisinden putlar edindiniz. Sonra, kiyamet
guninde birbirinizi tanimaz olacaksiniz, baziniz baziniza lanet edecek. Hepinizin varacag:
yer cehennemdir; higbir yardimciniz da olmayacaktr."
Sevgi boyutunda eslerin, insan oldugumuzu algilamamiz igin oldugu ifade edilmektedir.
30/21 Onun ayetlerinden biri de kendilerine isznasiniz ve aranizda sevgi ve rahmet koysun
diye nefislerinizden sizin igin esler yaratmasudir. Bunda, iyice dugstinen bir toplum igin
elbette ayetler vard:r.
Dusman olunanlar arasinda bile sevgi girerse dost olunur, biylk nefretlerden buyik aslar
dogar denilmesinin bu aciklamas: olmaktadir. 60/7 Olabilir ki Allah sizinle, onlardan
dusman olduklariniz arasina bir sevgi koyar. Allah':n guci her seye yeter. Allah ¢ok
bagislayan, ¢ok esirgeyendir.

NOT: Insanlarin temel islevi, sevgi iginde olmak, insanhig: da bunun iginde olusturmak oldugu

algilanmalidir. Bunun kaynagi da egitim ve ilim ile algilamak, farkinda olmak ile olusabilir.

Anne bir bakima sevginin ifadesi olabilmektedir.

Anneye yapilan vurgu, MAA

Yasamakta oldugum bu Evrene stkdrler olsun

Bu Dunyada kayitsiz iken bizi bilincli sekle sokana

Bizler insan olarak ¢esitli olumlu ve olumsuz ortamlarda oluruz
Kimse gl¢ yetistirmeyecegini de sanabilir

Bu bir yirek ister akil ister sevgi ister
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Kimse kendisinin farkinda olunmadigini
Varlik olarak taninmadigint mr sanir
Sakar, nimettir

Bizi doguran, dogurduguna

Insan turiiniin tek bir RNA geninden olusmus
Tek bir annenin yumurtasindan gelmis
Hepimiz genetik kardesiz

Covid bunun ispatidir

Bu agiz var oldukca

Agindan her nefes almada tanimlanan ses
Anne denilen boyut 6tesi

Kadindir, kadin vurgusudur

Yaratilis, var olusun kaynagi odur

Bir gun degil tim yasamimizda

Tek istedikleri sevgi

Gergek hakki olan sevgidir

Yalniz sevgidir

Bir karsilik geregidir

Bize verdikleri nimetin karsiligidir

Sevgi

Sevginin Egitimi
Emzirme ile baslayan, kucak ile pekisen ve mutluluk hormonlar: ile kanitlanan bir boyuttur.
Her asama ve her boyutta da sevgi olusmasi, kisaca egitim islevinin bir boyutudur.

Insan Kaynaklar Yonetimit

Sektore bakis acist olarak:

1)-Kamu Sektoru: Devlet veya kurum ile kuruluslar, bir isi yaptirmak icin, talep toplar ve
uzmanmna isi yaptirmak ister, burada bir ayricalik yoktur. Birey daha Once kendisi yetismis
olmalidur.

2)-Ozel Sektor: Ozel sektor, bireyleri yetistirmek ve kendisinin kapasitesi ve kabiliyetini
arttirmak ister.

3)-Uglincti Sektor, Vakaf: Uclincii sektor ise, Fatih zamamindan bu yana aktif olarak, is ve
hizmetin yararl olmasi, bunun ortak katki ile yapilmasi, gelirin ise ortak paylasimi ve iletilmesi
onemli olmaktadir. Bir kisi veya devlet/kamu degil, toplum kazangh olacaktir. Gelir, net Kar,
aralarinda hizmet olarak paylasilacaktir.

Yorum

“Ozel sektordeki isletmelerin varl:klar:: surdirebilmeleri igin verimliligi Ust diizeyde tutmaya
¢ok daha fazla gereksinmeleri vard:r. Bu nedenle bu igletmeler, en 6nemli unsur olan "insana™
deger vermenin ne kadar énemli oldugunun bilincine varmzglar ve bu yonde ad:mlar atmzglar
ve atmaya da devam etmektedirler (Mercin, 2005:129)%4.”

Tim islerde temel unsur insandir, ancak insanin kiymeti ve anlami, 6zel sektorde daha net
olmaktadir. Ancak, Ucuncu sektor yaklasiminda, bireyin hayir ve hizmetin bitlnlesmesi ile
olmaktadir.

Adim atmak, bir niyet icinde ise, bu bir tesebbis, bir girisim gereklidir, bunun rastgele ve
tesadiif ile degil, bir egitim, bir beceri ile olmas: beklenir (Kegecioglu, 2012:14-15)?°. Bunun
icin sertifikasyon, beceri kazanma kurslar: ile bireylerin uzmanlagsma 0Otesinde, bunun igin
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gereken egitimi desteklerler, bilen ve beceri sahibi olan ile olmayan a¢ik belli olacaktir (Dolan
ve Capell, 2015:3)%.

Ilerleme, gelisimi gerekli kilar, gelisim de degisimi zorunlu kilar ve bunu yapabilmek icin bilen
ve yapabilen bireye gereksinim oldugu agiktir. Bunun tek yontemi de egitimdir (Kogel, 2013:
76)'.

ARGE, Arastirma ve Gelistirme, bir egitimin modelidir, bunun icin 6rgutlenme, ayr1 bir olusum
ile Uretim arzinin denetlenmesi, sorgulanmas: gibi bir 6zel, 6zgln yap1y1 gerekli kilar. Bu Gst
yonetim yapast ile, kontrol edebilen yapidir. Rekabet giiciinii kaybederler (Kogel, 2013:427)%.
Her firma bu tirdeki uygulamalarini kendi biinyesinde tutar ve gizlilik altindadir. Uriin ortaya
ciktiktan sonra ise, baska firmalarin incelemesi ile pif noktalart ARGE merkezlerinde incelenir
ve daha Ustlinu yapmak igin caba harcanir. Toplam kalite ile misteri memnuniyeti boyutu
onemli bir kazang olacaktir. Her olusum, her firma kendi yapisinda, ayn: zamanda trdna alan,
kullananlar arsinda arzu edilen boyuta yukseltilmesi igin gelisimi, gerekirse degisim le
donustirmelidirler (Coskun, 2000:109-110)%,

Egitim uzmanlagmak igin ise, bunun anlami, aktif eylem ve becerinin uygulanmasi igindir. Bu
islev, profesyoneldir, bunun sonucu olarak irdelenmeli, islev sorgulanmali ve incelenerek,
analizi yapilmal ve aktif uygulamaya konulmahdir (Seving, 2014:18)%.

Her firma, memnuniyet boyutu acgisindan bilgilendirme yapmali, bunlarin da a) vizyon, b)
misyon ve ¢) amag ve hedeflerini ortaya koymaktadirlar. Burada amag insana, topluma hedefleri
vurgularken, kapasitesini strekli gelistirmek ve iyilestirmek belirtilmektedir. Misyon gelecegin
tanimlanmas: ve amag olarak insanhik boyutu olarak sunulmahdir. (Coskun, 2000: 110)8,
Degisime agik olmali, egitim ve 6grenim ile olasidir, 2) Farkhlasmak icin, toplum olarak etkin
olmak, is birligi, es giidime gereklilik duyar, 3) empati ile tolerans, arzu ve istek ile, insanligi
sevgi ile talep etmek, 4) Egitim ilgi duymak ve beceri kazanmanin kurum, kurulus ve firmalarda
etkin gelisim ve ilerlemeyi saglamaktadir (Kegecioglu, 2012: 16-17)%.

Bir degisimi gelisim Uzere olmasi icin, etkin, verimli ve kaliteli, misteri memnuniyeti timden
bir gelisimi, kisaca egitimi 0ne ¢ikarmaktadir. Ancak 6grenilenin uyumu, adapte edilmesi de
bir egitsel ve calismanin eseri olmaktadir (Bek, 2007:109-110)%.

Bir kisinin 6zellikle Endistri Kiltiriinde egitim amasmin baslica amaglari (Dolan ve Capell?®,
2015:4; Juneja, 2021)! sunlardar:

1) Oryantasyon, uyum calismalari, kurallart ve islevleri 6grenmeleri ve yapmalar: igin
egitilmeleri, 2) Devamli gelisimi saglamak ve ilerlemek igin, yenilenmeye uyum igin egitim
zorunludur, 3) Her bir yeni cihaz, yeni uygulama icin sertifikasyon, kullanim ve beceri
yaklagmmu igin egitilmeleri, 4) Ilerleme ve yonetsel boyut icin, 6zel ve 6zgin st egitim almak,
egitim ve yetistirilmek gereklidir, 5) Calisma saat ve programlar ile, hizmet i¢i egitim modelleri,
6) Yasal hukuk yaklasim Otesinde, her hizmet icin olusturulan etik ilkelerin bilinmesi,
ogrenilmesi, uygulanmasi, egitilmesi, calisma duzeni agisindan 6nemlidir, 7) Guvenlik,
korunma ve tedbir her durum ve is yerine gore egitimi belirgin basari, kazasiz ortam
saglamaktadir, 8) Sorunlarin tespiti, analiz ve sentezi de aym sekilde, egitim ile Gne
cikmaktadir.

Egitim; bir islev icin isi yaparken bilgi yaninda, becerilerin birlikte 6grenilmesi iken, teorik
bilgi, kavrama, anlama, farkindalik olusturma ve karar olustururken katkida bulunmasi
ongoruldr. Bireylerin performansmi arttrmak icin Kocluk, arkadas ve destek agisindan
Mentorluk gibi yontemler kullanilir.

Gelisim calhigsmalar1 ise, yeni alinan ve kullanilan cihazlara uyumu saglamak, gelecek
yapilanmas, ileriye yonelik hedefleri kapsayan, gelecekteki ihtiyaclari kapsayan bir 6zellik arz
etmektedir (Dolan ve Capell, 2015:5)%.
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Mevcut yapinin, bireylerin kapasitelerinin 6lgtimu ve yaklasimlarinin ortaya ¢ikarilmasi, ilgi ve
sevgileri ile beceri boyutlarina gore, temel Koclukta oldugu gibi performans artirimi, gelisim,
daha iyi netice alinmas: 6ne alinmaktadir. Calisan gelisimi daha detayli analiz ile kurumun
uyumu ile birlikte genis kapsamlidir ve acil bir is rollinden ziyade, daha etkin ve kaliteli calisan
biiylimesine ve gelecekteki performansa odaklanir (Allen, 2021)%2.

Insan Kaynaklari gelisiminde 3 temel boyut dikkate alinmalidir (Mercin, 2005:140-141).
Beceri artimi igin 0ncelikle bireyin kapasitesi, egitilebilir diizeyinden énemlisi, ilgisi, talebi ve
sevmesi 6nemlidir. Bu agidan

1)-Temel Becerileri: Her bireyin bir kapasitesi vardir, bunun arttirilmasi, amaca yonelik
olusmasi icin temel, okuma, yazma ve dinleme ile hesap yapma 6zellikleri, becerileri dikkate
almar.

2)-Iletisim Becerileri: Bir Kisi ilgi duydugu, sevdigini daha kolay kavrarken, zorladig: seyi
algilamak istemez, iligkiler her boyutta ayn: degil, cesitli iliskilerde farkliliklar olabilir. Buna
gore egitsel yaklasim gereklidir.

3)-Kavramsal Beceriler: Bir bilgi verilebilir, ama bize anlami nedir, ne ise yarar, bunun
uygulamaya yonelmesi gerekir. Kisaca bilgiyi, soyutu somuta donusturtlmelidir. Mahkemeler,
Kanunlarda yazili olanlarin, somut olaya uyarlamaya c¢alisirlar.

En mikemmel imal edilmis, ylksek teknolojili araba olsa da onu kullanan bireydir. Bireyin
egitim diplomas: degil, amaca yonelik egitimi, bilgisi yaninda direksiyon sinavinda da
uygulamali basarili olmalidir. Bunun yaninda, belirli bir kontrollerde, hatali olmasi, ayrica
onemli ihlal sonucunda ehliyeti de alinabilmektedir. Kazalarin olmas: ile tasit kullanimi
sorgulanmakta, mahkemelerin karar1 dikkate alinmaktadir. Aracin devamli kontrolii zorunlu
olarak yapilmas: istenmekte, yapmayan kisi de ceza almakta, araba ¢ekilmektedir. Her kaza
incelenerek, arabalarin Gretilmesi, kazanmn 6nlenmesi agisindan da katkida olabilmektedir.
Teknolojik yapiya goére dogru bir sekilde egitilmesi ile Uretim faaliyetine deger katmaktadir
(Coban vd., 2017:153)%,

Bu bir teknolojinin gelisim sonucudur. Yaratilig devamli degisim ve gelisim Uzere ise, bu
bilgileri toparlayan, kaydeden ve biriktirerek kullanan yine insandir. insan bu nedenle bir
yatirim ve bir kurulusun degerli kaynagidir (Kaptangil, 2012:26).

Egitim bir is icin degil, temelde insanin kendisini algilamasi, farkina varmasi ile olasidir. Ben
biliyorum diyen degil, 6grenmek isteyen ve bunu ilgi ve sevgi ila yapana katkisi olabilir.
Insanlar robot olmadig i¢in, sevgisini kazanmak 6nemli bir boyut olmaktadir.

Egitimin katkilar:: (Angeles, 2020%°%; CFI, 2021%; Indeed, 202137; Juneja, 20213%; OTC, 2021%%)

1) s Ortammmn sevilir olmasi: insan galistig1 yeri sevmesi, karsilikh iliski ve iletisimde sevgi
dili kullanmas: 6nemlidir. Hastanede saat 10 civarinda sabah isleri buttince, vizite dncesi
birlikte iletisime gegmek 6nemlidir. Bunun yaninda odalara yenidogan unitelerinde bebek
simgeleri konmasi, elbiselerin de bebek islerinin olmasi 6neli bir katk: saglamaktadir. Her
birey etik ilkeler 6tesinde, birbiri ile insancil, sevgi dile icinde olmas1 énemlidir. Her bir
neden, dogum guinleri gibi anlarda kutlamalar bir tesekkur, stkdr, iyi ki dogdun gibi insana
ve insanhiga karsi kutlamalarin énemi ve katkisi 6nemlidir. Mutluluk en iyi tesvik eden
olmaktadir.

2) Motivasyonun, memnuniyeti olusturmak ve Artirmak: Her calisan bir insan olarak
degerinin kavranmasmi ister. Bunun en 6nemli somut ifadesi egitimin strdurilmesidir.
Basarili olan devamli egitim programu icindedir. Basarisiz olana egitimin anlami olmadigimi
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kavrar. Prematire servislerinde hemsire ve hekimlerin, bebekleri sevmeleri, oksamalari,
cilt, cilde temas ve yumusak yaklasimlarin yapilmasi 6nemli bir katki ¢ift tarafli olmaktadir.
Bebekler hemen algilarlar ve daha iyi fizyoloji ve beslenme izlenir.

3) Daha etkin ve verimli olmak icin Beceri ve Bilgilerinin Gelisimi: Saglik sekt6riinde daha
iyi, daha etkin olabilmek igin, devamli egitim program: giindeme gelmektedir. Ayrica her
birey 6zel ve 6zgin oldugu icin, kendi iginde bir bulus, bir ayricalik tasir. Higbir sey
kitaptaki gibi kopya degildir. Her hasta bir egitici, bir 6greticidir, ancak bunu algilamak
icin, bilgi ve becerenin gelisimi, arttirilmas: onemlidir.

4) Daha iyi olmak icin, beceriyi uzmanlastirmak: Egitim programlari, 06zellikle
sertifikasyon kurslari, becerileri arttirmak ve glincellemek icindir. Yeni malzemeler ile yeni
yaklasimlarda 0Ogrenilmis olmaktadir. Bir bakima eksiklikler tamamlanmaktadir.
Yenidogan Yogun Bakim Kurslari, Yenidogan Canlandirma Kurslart Ornek olarak
sunulabilir.

5) Bilim ve beceri kazanmak sorumlulugu arttirir: Neonatoloji yaklasimda, sertifikasyon
ile daha kiguk prematrelerin bakimi, yasatiimas: olanakli olabilmektedir. Bu sekilde hem
kidemleri artmakta, bir bakima hizmet i¢i egitici pozisyonu almaktadirlar.

6) Bilgi ve becerinin egitimle artmasi, dogrudan Yenidogan Servislerinde yasam oranini
arttirmaktacdir. Neonatoloji Unitelerinde calismak isteyenler, daima her bebek farkl: ve
Ozel, 6zgun oldugu icin, devamli egitim ve beceri kazanmay: istemekte ve talep
etmektedirler. Basar1 devamli ilerleme, gelisim ile olasidir.

7) Seven, bilerek yapan, becerisi olan serviste kalmak, cahsmak ister. Neonatoloji
Unitelerinde basar1 egitim ve beceri ile olusmasi, Bakim Diizeyini, 1. Dizeyden, IIl.
Dizeye, Yogun Bakima ¢ikmasi ve daha kritik bebeklere faydal olmak ile olusmaktadir.
Bu bir sahip ¢ikma ve baska yer olsa da ayni1 konu ve serviste hizmet Uretme istetmesi ve
aranan uzman Kisi olmasimi saglamaktadir.

8) Hizmette etkinlik, verimlilik yaninda mortalite ve morbidite belirgin dismektedir.
Saglik ortaminda her hasta devamli izlem ve degerlendirme igindedir. Bu agidan belirli
duizeni, standard: saglamayan zaten o Unitede ¢alisamaz. Egitim ile alinan hasta diizeyi daha
kritik ve daha etkin yogun bakim imkani saglanmis olmaktadir.

9) Unite ve servise sahip ¢ikma durumunun giclenmesi. Saglik isletmelerinde saglikh
taburculuk bir mutluluk ve nese kaynagi olmakta, bu bir kutlama ve anlamli bir boyutun
ispat1 demektir. Bu durumlar ¢alisilan kuruma sahip ¢ikma Gtesinde, bir bakima yapilan ise,
hayranlik, sevgi ve bir adanmislik olusturmaktadir.

Bir araba alirken, belirli Ozellikleri sizin seceneginiz olmaktadir. Dogrudan tercih siz
olmaktasiniz, arabanin sahibi secici olduguna gore, arabanin 6zellikleri dogrudan verilerek, riza
alinmaya c¢aligilir.

Ayni sekilde de bir kisinin ilgisi, sevgisini toplayan bir is, bir yaklasim igin, buna gore egitim
gerekmektir. Araba kullanmak ile, motosiklet, otobus veya TIR kullanmanin ehliyeti farklidur.
Bu agidan egitim, sevilen, istenilen, arzu edileni talep ile olugsmaktadur.

Bir is, bir uygulamada aym boyuttadir. Insanlar1 zorlayamazsiniz, ancak su¢ unsurlarini
yapmasi engellenir, tedbir alinir, yapilirsa da ceza verilir. Sorumluluk bireyseldir.

Kurumlarin temel egitimi sertifika, kurslar seklinde kendileri icin etkinlik, verimlilik ve kalite
oranin1 arttirmak ve hata paymi azaltmak amachdir. Bu belirgin Uretilende iyilesme, gelisme
ile bir Ustinlik saglamas: amaglanir, bunun icin secilmis kisilere egitim verilmesi hedeflenir
(Bek, 2007: 110)¥. Yeni personel yerine uyum saglamis elemanlarin egitilmesi, yetistirilmesi,
gercekte ise gelistirilmesi daha etkin olmaktadir. Performansin artimi, Olcllebilir bir boyut
olabilmektedir (Mercin, 2005:129-130).
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Neonatoloji Acisindan Bakis

Yasam acisindan en kritik donem olan Yenidogan Evresinde, 6zellikle prematurelerin Gstlin
Yogun Bakim saglanmadiginda 6lmesi kaginilmazdir. Bunun saglanmas igin teknik destekten
bahsedilir, ama aletleri kullanan insandir. Daha 6nemlisi verileri irdeleyen ve uygulama igin
karar verende ekiptir. Ekip, hekim, hemsire ve diger personel bir bitunddr.

CGok zor ve uzun geceler, ginler gecgecek, ylzlerce glin alete bagimli olacaktir, umit tasinmals,
hevesle ve zevkle yaklasmali, sevgi dolu yiksek bilgi Uzerine becerili olmahdirlar. Egitim
sadece bir kismina degil, timden gereklidir.

Olay kurum kulturd, kuruma bagimlilik degil, hasta, prematire ve izlenen olgu tizerine olmals,
sevgi ve olusum bu agidan yapilandiriimalidir.

Sevgi yaratilisa, yapanlara stikran duyulur ama bu bir bakima tanrilagtirilmamalidir.

Sonuc

Bir Urln yetistirmek istiyorsunuz, tarlay: sirdinuz, iyi tohum ektiniz, suladiniz, glbrelediniz,
ancak sonug hiisran olunca, eksik ne diye bakarsmniz. Sizin bu konuda bilginizi teorik 6grendiniz
ama beceriniz var midir? Hayr ise, sonu¢ kacinilmaz olacaktir. Ulkemizde ziraat kalkinmasi
icin Devlet Uretme Ciftlikleri olusturarak, bizzat devlet yerinde yaparak, egitime dogrudan
beceri kazandirarak etkin olunmustur.

Her kurulus, 6zellikle hasta bakimi agisindan gelisimin ve iyilestirmenin en 6nemli katkisi,
egitim, gelistirme ve sertifikasyon programlari ile saglanmstir. Ayrica rekabet ortaminda daha
etkin, daha verimli ve kaliteli olarak, misteri memnuniyetini saglamak, énemli bir boyuttur.
Ayrica bunun devamliligs, stirdurilmesi da 6nemlidir, dolayisiyla degisim gelisme ve ilerleme
uzerine olmahdir. Bunun en olasiligi cihaz almak degil, bunu kullanacak birey dahil, insanlarin
egitilmesi, beceri kazandirilmasi ve gelistirilmesidir. Bunun igin egitim ve gelistirme
programlar: devamli giincellenmekte, 5 yilda bir yenilenmesi 6ngériilmektedir (CFI, 2021)%.
Insan en 6nemli kaynaktir. Alet cahsir, el dviiniir misalinde oldugu gibi, riinler otomatik imal
edilse bile, sorumlusu insan, bireydir, bu agidan suglama yerine, gelistirme ve irdeleme
yapmayan kurumlar zaman siirecinde kaybedeceklerdir (Coban vd., 2017:155)%,

Avrupa Konsey ile Avrupa insan Haklari taniminda birey hakki, civil liberties ilk planda, bunun
tum kamu kurum ve kuruluslarca korunma ve gozetilmesi 6éngorilmektedir. Egitim dogal bir
hak olup, bunun saglanmasi yaninda beceri ile gelisimin de olusturulmasi, bireyin talebi, rizas:
ile zorlama olmadan da talep olmayacag: bilinmelidir.
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