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Bir 0grencinin, baska tan:mlama ile egitimi talep edenin, bilgilenmesi gereklidir.
Egitim, hukuk boyutu ile riza ile yap:lacak bir yaklasim olup, istenmeyen seyin
egitimi yap:lamaz.

Bir Ogrenci ben bunu 6grenmek, bilmek istemiyorum demesi igin, gerekce
sunmalz, saglik yapisinda, bildirgelerde, tim saglik yapisina gore yaklasim
yap:labilecek kisi olacag: igin, bu konularda da egitim gerekli gortilmektedir. Ben
akademisyen olacagim gerekcesi ile sadece Ust T:p Bilimini dgrenmesi kabul
edilemez. Zaman iginde, basamaklar: ¢:kmas: ile 6zel ve 6zgiin olusabilir

Bir hekimin ben dogumu ve bebeklerin canland:rmasin: 6grenmek istemiyorum
derse, o kisi hekim olmak istememektedir.

Bu sekilde anlatim 6zellikle bu Makalede sunulacakt:r.

gitim Hakki, Tip Egitimi temel ilkeleri olarak tanimlanmastir,
uygulamaya da konulmustur.

1988 Edinburg ile bireysellik ve 0grenci merkezi egitim temeli atilmis,

Bologna ile sosyal boyut ile iliski olusturulmus, MEDINElingua ile
ulkeler arasi is birligi ve karsilikli 6grenci ve egitici degisimi ile tim Dinya tek
bir egitim catisinda bittnlestirilmistir.

Ogrenci Bilgilendirilmesi ve Mesleki Beceriler Uygulama Dersleri ile bu
aktiflestirilmistir.

Bu Makale, 6grenci cephesini sunacaktir. Mesleki Beceriler Kazandirma
Kurslar: Stirtim 5, Dénem 1, 2, 3 (Y1l 2012) Kitabindan alinmistir.t
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Ozet

Egitilenin Rehberi - OGRENCI IGIN BILGILENDIRME

Amag: Ogrenciler igin, egitimde verilmesi gerekenler; amag, hedef, yontem, arag-gereg, 1sinma, giris,
islenis, 6zet, degerlendirme, egitici notlart ile bir konu islenmesi 6nerilmektedir.
Dayanaklar/Kaynaklar: Mesleki Beceriler Kazandirma Kurslari ve hekimlerin uygulamalari
ogrenmesi, Saglik Bakanligi yaklagimi ile birlikte, bir Birey Hakki olarak éne ¢ikmaktadir.

Genel Yaklasim; Mesleki Beceriler, uygulamay: 6greten, beceri kazandiran rehberdir. Bu agidan,
uygulama hekimlikte meslegin kritik boyutu oldugu igin, 6nemlidir.

Sonug: Egiticinin bir meslegi 6grenmesi dtesinde, yapmasi, beceri kazanmasi, yetki ve yeterli olmasi
onemlidir. Bu agidan Mesleki Beceriler en 6nemli boyut olmaktadir.

Yorum: Saglik sektériinde, uygulama bizzat hekim ve ekibi tarafindan yapildig dikkate alininca, Tip
Egitiminde de bunlarin agsamali olarak 6grenilmesi énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Beceriler Kurslari, Neonatoloji Uygulamalari

Outline

The guideline for the educated student information
AIM: At the education, the students, as they are planted to take, aim, purpose to reach,
method, teaching equipment’s, preparation for the lecture, introduction, performing the
application, summary, evaluation, educational notes are in consideration for educational purpose.
Grounding Aspects: Medical Proficiency Education, and the application at medical science, as
an educational guide, for the civil Rights for the educational state, under the Ministry of Health
supervisory aspects.
Introduction: The Medical application, for making medical procedures, as learning, contributing and
gaining the experiences. The learning of medical applications is just to have as an educational right of
a physician.
Notions: Educated person, student, among to educating, leaning how to perform the process, be an
experienced person, efficient and effected, satisfactorily be expert position, has right to get.
Medical profession is most important for to be a physician.
Conclusion: At health application, directly performed from physician, and with the medical team, so,
the experience must be gained during the medical education period.
Key Words: Medical Profession Courses, Neonatology and applications

Temel olarak yapilan egitim sunulmali, bu bir 6nceki Makalede genel yaklasim yapilmis olup,
burada konu 6grenci cephesinden bakis olacaktir.

Tip egitimi konusunda Birey Haklar1 yaklasimi, riza igin bilgilendirmeyi gerekli gérmektedir.
1998 yilindan bu yana devamli bir EGITIMDE GELISIM MODELI bireye gére degisim ve
uygulama ile karar verme vyetisinin gelistirilmesi benimsenmistir. 2008 yilinda Avrupa
Sozlesmeleri ve Insan Haklart Mahkemesi temelinde adaletin “BJREYIN HAKLARI
ONCELIKLIDIR" ve ikinci maddesi olarak “BIREYZ7 TUM KURUL ve KURUMLARDAN
KORUMA™ uzerine yapilanma oldugu icin, her bir 6grenciye bu kitapgik verilerek bir bilgi
olarak sunulmaktadir.

Ulkemizde de Danistay ve Anayasa Mahkemesinin 2009-2011 yillarinda kararlarinin bu
yaklasima uygun oldugu da gorilmektedir.

128




Estudamyenidogan

Mesleki Becerilerin Egitimde Yer

Tip egitiminin TEMELDE BECERI KAZANDIRMAK oldugu bilinmektedir. Klasik egitim
modelinde de 3 yillik bir ders programindan sonra 4-5 yil stajyer ve 6. Y1l intorn (aile Hekimi)
olarak serviste hekimlik yaklasimlarina baslanmaktadir.

3 yilin ilk asamas: “Biyolojik Bilimler Onlisans” program olup, ayrica anatomi, fizyoloji gibi
tip biliminin anlasilmas: i¢cin normal iglevsel insan1 tanima programidir. 3. Yilda klinik
temellerin belirtildigi gozlenmektedir.

Ancak, bir hekimin Tip Ogrencisi olmas: acisindan ilk yildan itibaren, acil ekipte, saglik
organizasyonunda partner olarak bulunmayi, beceri kazanim ilk yilda baslaniimasi gerekir.
Beceri kazanma ile ilgili olan bu B6lim egitimi alanlarin konu hakkinda bilgilenmesi amacini
tasimaktadir.

ANAHTAR VURGULAR

L Degerli Bilgiler

Hekimlik sadece bilgiye dayal: bir meslek olmadigi, insan: konu edindigi icin, bireysel, ruhsal ve sosyal agidan da danismanlik,
yol gostericilik, rehberlik, egitim ve ayrica klasik gorev olarak verilen saglik yaklasimlarinda sorumluluk yiiklenen bir
meslektir.

Hekim hekimlik mesleginde organizasyonun sorumlusu oldugu icin, orkestra sefi gibi digerleri arasinda is birligi ve esgidim
konusunda da etkin olmalidir. Bunlar: hizmet birimleri, hemsirelik ve eczacilik hizmetleridir.

L AMAC (Bu Bélimde verilmek istenenler)

EGITIM alan bireylerin bilgilenmesi icin hazirlanmistir

ONERILER

Rehberin tumden incelenmesi 6nerilir. KOG-COACH ve MENTORLUK gibi aktif egitime 6nem verilmelidir.
Ozet (HEKIMLIK MESLEGINDE EGITILMESI GEREKEN KONULAR)

) Ozet

(HEKIMLIK MESLEGINDE EGITILMESI GEREKEN KONULAR)

Hekimlik Mesleginin Gelisimi, (Muasir medeniyet &tesi) Cagin ilerisinde egitim
fletisim Bilimleri

Egitim Metotlar

Medikal Hukuk/Malpraktis, etik/Deontoloji, Otonomi (Bireysel Tercih)
Hekimlik Yaklasimlar: (Kanita Dayah Tip/Tani Koyma Sistematigi)

Hekimlik Yaklasimlari — Uygulamalar:

Guizel Sanatlarin bir dali ile ugrasmak

Felsefe ve sosyal konularla ilgilenmek, galismak

Saglik Ekonomisi

Internet kanali ile bir sorun veya hastaligin admn1 girmeniz ile size, binlerce bilgi gelmektedir.
Uygulama size olacaktir, hangisini uygulamay: se¢seniz bile nasil yapacaksmiz. Hangi suyu
icmem lazim, diye sorsaniz bile tim Dunya’daki igilecek sular ve degerlerini 6grenebilirsiniz,
ama susuzlugunu giderecek bir bardak su gergek anlamda yoktur.

Saglik uygulamalarinda dnce, ilaci verecek eczane bulunmaz, hekim de muayene ve inceleme
yapmadan regete yazmaz. O zaman Plasebo denilen, bilimsel ispati olmayan yollar 6ne
cikmaktadir.

Uygulamalar cizelgesi ve yapilacaklar yine bulunabilir, ama nasil yapilacak degil, beceri
kazanmadan olusamaz. Baklavanin tadi tadilmadan bilinemez gibi beceri kazanmak, belirli
asamalar ile yapmak ile olasidir. Hekimlik bir seferlik yap ve 6gren degil, asamal olarak
yaparak 0grenmeyi gerekli kilar.
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Endistri kultdranin hizla yuksek teknolojik boyuta gelmesi ve bilisim yapilanmasi ile
bilgiye ulasim ve yiksek oranda bilgi kirliligi nedeniyle tiim Dinya 6zellikle Tip Egitimin bu
gelisimsel boyuta uyum saglamasi i¢in 1988 yihinda bazi standartlar olusturmus ve Tip
Egitimini timden yeniden yapilandirmistir. Daha sonra Tip Egitimi konusundaki uluslararasi
bildirgeler ve Avrupa Tip Birliginin de ayni yapinin daha gelisimi 6ngérmektedirler.

Tip egitiminin 6 yillik oldugu dikkate alinarak, en az 10 yil icinde bu gelisimin
tamamlanmasi 6ngorialmustir. 1998 yilinda egitim sistemini tlimden degistiren konferansin
temel ilkeleri, ilk olmasi agisindan da asagida sunulmaktadir. Burada bilgi edinme, ders
seklinde bir vyaklasimin olmadigi gorilecektir. Bilginin uygulamaya yoOneltilmesi
ongorulmektedir.

Tip Egitimi olgu temelinde oldugu icin, yasam boyunca egitim devam edecek, her olgu yeni bir
bulus, yeni bir kitap gibi bizi egitici olacaktir. Gergekte hekimlerin hocalar: hastalaridir.

TIP EGITIMINDE TEMEL TASLAR

Birey Hakki temelinde, 6grenci hakki, egitimde hasta hakki gibi kavramlar olugsmas: ve beceri
agirhkli bir yapilanmanin olusmasi, Mesleki Beceriler konularina egilmesi ile yeni bir
yapilanma olugmustur.

Her Tip Fakultelerinden bu yapiya gecmeleri talep edilmis ve bireysel yapidan uluslararasi
yapiya, karsilikli 6grenci degisimine olanak saglanmstir.

TIP EGITIMIi KONUSUNDA DUNYA KONFERANSI (7-12 Agustos 1988 EDINBURG) Tip
egitimindeki bu yeniden yapilanma, bir kabul niyeti olmanin 6tesinde, genis toplumsal
dayanisma, genis eylem planlar, etkin liderlik ve politik arzuyu gerektirmektedir. Deklarasyon
‘...Evreler olusturulmus, aksiyon bize bag/idir...” cimlesi ile bitmektedir.
10 yillik bir stre adaptasyon olarak kabul edilmis, 1999 yilinda da yeni bir yapilanma, daha
dogrusu gelisim olusturulmustur.

Bologna Siireci (Uyumu) 19 Haziran 1999

2011 yilinda da ikinci halka olarak, kendilerince ek malzeme ile yeni uyumlu bir egitim
planlamasi 6ne ¢ikmustir.

Bologna Siireci: Budapeste-Vienna Yiiksek Ogrenim Bildirgesi 12 Mart 2010. Egitimin Egitim
alan merkezli ve egitim amacl esnek ve kalici en iyi egitsel metotlar kapsamasi konusunda
vurgu yapmaktadir.

Bologna Sureci: (MEDINE 2) MEDICAL EDUCATION IN EUROPE 2 (22 Mart 2011) Avrupa’nin
tip etkinliginin yasamsal boyutta devamlilig ve strdurilebilir olmasi ve online arastirilmasi
metodu ile ileriye yoOnelik olmasini belirtmektedir. Tip Fakultelerinin kendi egitim
degerlendirmesini ikinci halka uyarlama (Tuning) tip yontemi ile olusmasini ve kendi
degerlendirme ve ek egitsel malzemelerle olusmasi 6ngorulmektedir.

Bologna sehri en eski Universal yap: olmas: bir simge olarak ortaya ¢ikarilmistar.

AVRUPA TIP BiRLiGI (CPME Avrupa Hekimler Komisyonu-Birligi)

Avrupa’daki Hekimleri temsil eden kurulusun Tip Egitimi ve Egitimin Strdurilmesi
konusundaki vurgular asagida sunulmaktadir.
Bazi temel olan bildirgeler sunulmaktadir.
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1993 (1982) CPME DUBLIN TIP EGIiTiMI BILDIRGESI: 1. Devamli tip egitimi bir hekimin yasami boyunca etik
ve hekimlik geregi gerekli géralmektedir.
14 Madde altinda ifade edilmektedir.

. Devaml tip egitimi bir hekimin yasami boyunca etik ve hekimlik geregi gerekli goriilmektedir.

. Amaci saglanan bilgi ve becerinin hizmete yansimasi olmalidir.

. Bilgi ve becerilerin guncellenmesi seklinde olmalidir.

. Her hekime bu hak taninmalidur.

. Devamh egitim Hipokrat’tan beri siiregelen bir yaklagimdir.

. Kitap, gorsel ve diger egitim araclar1 ile zenginlestirilmelidir.

. Gergek ile baglantih olusturulmahdir. Teorik yapidan uzaklastiriimahdar.

. Gereksinimleri karsilamalidir.

Bilgiler interaktif olmali, tartismalar ufak gruplarda olusturulmal, klasik yaklasim yerine davetli
konusmacilar yerine tartismacilarla yirGtilmelidir.

10. En erken tip egitiminde baslamak (izere, secim net form ve iceriklerle her hekimin kendi segenegine gore
yapilandiriimahdir.

11. Ogretme yerine beceri kazanma daha 6ne ahnmahdar.

12. Ucret konusunda egitim siireci boyunca hekimlerin zarar gérmemesi saglanmalidir.

13. Uzmanlikta pratik agidan yeterli olmas: konusu 6nemsenmelidir.

14. Tim Avrupa ile benzer koordinasyonu olmali ve akredite programlar olmalidir.

Egitimin Omur boyu strdgtnun bir belgesidir.

0O ~NO Ol WN PP

©

1996 CPME DOKTORLUK EGITIMINDE EYLEM: Tip Egitiminde Ongorilen yaklasimlar:
Uygulamalar agisindan hekimlerin egitiminin éneminde israr edilmelidir. Avrupa Birligi
agisindan egitim programlarina uygulamal egitimler konulmalidir.

Mesleki Beceriler Egitimi bu kapsamda bir egitim olup, uygulanmas: egitim o6tesinde,
hekimlerin olgulara adapte olmas: ile kendilerini gelistirecek noktalari, uzmanliklari da
bulmasi, saptamasin da yardimcidir.

Mesleki Becerilerin Egitimde Yeri

Egitimde temel 6grenim, egitirken 6grenmek en ideal olanidir. Bu agidan uygulama Mentorluk
temelinde olmalidir.

Kocluk, bir kisiyi belirli bir hedefe, rekora tasimaktir. Bunun igin, a) planl bir ylikselme plan:
uygulanir, b) amag zorlama, performansi yikseltmektir, c) bunun igcin uzman kisi olmalidir.
Mentorluk ise; a) beceride destek olmak, yardim etmektir, birlikte yapmaktir, b) birbirlerine
yarim etmek, kopya vermek, 6gut vermektir, c¢) ortak paylasim, birbirini egiten arkadas
olmasidir.

Ikisinin farki, sinif arkadaslarinin birbiri ile ortak calismay: 6grenmeleridir. EKip calismasina
gruplar olusabilir, denetc¢i hoca bunlart irdeler.

Gruplann kisi adetleri: Gruplar aras: iliskinin 6nemli etkisi iletisim boyutudur. Bu agidan
baslica aymrimlar; 1) iki kisilik olan grup olmaz. Denetci yoktur, bu agidan en kiigiik grup 3
kisilik olandir. 2) 4-6 kisilik gruplarda is bolumu yapilmalidir. Baslica 3 is olacag: icin; a)
solunum, b) dolagim ve c) tedavi verilme ekipleri igcinde ek olan karmasa, ayaga takilacaktir. 3)
7 ve Ustl gurup, izlemde bulunulmasi anlamini tasir. Yapan degil izleyen olmaktadir.

Ekip calismalarinda bu agidan en fazla 7 kisilik olup, yedinci rapor tutan olmalidir. Bundan
fazla ise gruplar bolindir.

Hocanin isi, uzman olarak denetlemek, sonunda da irdelemektir. Belirgin bir énemli boyut
varsa, eylem tekrarlanir. Ornegin, kanala dismis arabanin icindekileri kurtarma isleminde,
elbette su olmayan, sandalye ile arka arkaya oturan 5 kisiyi sanal kurtarmada, sonugta siire 4,5
dakika tutmus ise, islem tekrarlanmalidur.

131




Estudamyenidogan

ilk Bolimde Tip Egitiminde dngorilen ilkeler iginde iletilen bazi hususlar BECERI KAZANMAK
ACISINDAN vurgulamak yerinde olacaktir.

Amaci saglanan bilgi ve becerinin hizmete yansimasi olmalidir.

Bilgi ve becerilerin glincellenmesi seklinde olmalidir.

Her hekime bu hak taninmalidir

Gergek ile baglantili olusturulmalidir. Teorik yapidan uzaklastiriimalidir

Gereksinimleri kargilamalidir

En erken tip egitiminde baslamak Uzere, secim net form ve iceriklerle her hekimin kendi secenegine
gore yapilandinimalidir

Ogretme yerine beceri kazanma daha 6ne alinmalidir

Avrupa Birligi agisindan egitim programlarina uygulamali egitimler konulmalidir

Egitimde becerinin bilgi ile desteklenmesi ve uygulamaya dontsmesidir. Bu nasil
saglanacaktir? Ogrencinin biri hasta olacak, digeri de onu kurtaracaktir. Hasta olanda ciddi ve
gercek semptomlar: tanimlamalidir. Aradaki iliski insanlik boyutunda, tanimayan kisiler olarak
olmahdir. Karsilikli saygi temeldir.

Hekimlik meslegi sadece bilgisel bir bilime dayanmamaktadir. Bilginin beceri ile
butinlesmesi, tutum ve davranisa gecirilmesi gerekir.
Egitimin “INSAN-COCUK HAKLARI” temelinde tanimi/metodu ve amaci asagida
sunulmaktadir;
Egitim bireyin; Kisiliginin, becerilerinin, zihinsel ve fiziksel yeteneklerinin mimkin
oldugunca gelistirilmesini hedefleyecektir...
Egitim bireyi; 6zgur bir toplumda, faal bir yetiskin yasam igin hazirlayacak, kendi ve
baskalarinin kiltarel kimliklerine ve degerlerine saygiyr gelistirecektir...

MESLEKI BECERILER sizlere tibbi uygulamalarda sizleri bilgilendirme yaninda, uygulayarak
ogrenme ve beceri kazanmayi hedefleyen bir karsilikli enteraktif egitim metodunun
kullamldigi bir kurs uygulamasidir. Bu agidan aktif katim ile beceri kazanmaniz hedefiniz
olmalidir.

Her uygulama moddl seklinde olup, egitim ve 6grenim dizeyine gore (her Dénem (yil)a
goére) ayni metin kapsaminda asamal beceri kazandirma islevi yapilmalidir.

Asagida “Mesleki Beceriler” egitiminin genel egitim plani, metodu, ilkeleri ve uygulama
boyutu Ozet olarak sunulmaktadir.

Egitimin tam taniminin Cocuk aklarinda oldugu gorulmektedir.

Egitim birey olarak hedeflenerek yapilir, toplu egitim olmaz. Bu agidan sunumlart adni
okuyarak okutur ve ona sorarim, birey kendisi olarak cevap vermesini isterim. Belki yanistir
diye de uyaririm.

A)-Egitim bireyin;

1. Kigiliginin,

2. Becerilerinin,

3. Zihinsel ve

4. Fiziksel yeteneklerinin

mimkun oldugunca gelistirilmesini hedefleyecektir
B)-Egitim bireyi;

Ozgiir bir toplumda,

2. Faal bir yetigkin yasam i¢in hazirlayacak,

=
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3. Kendi ve baskalarmin kilturel kimliklerine ve
4. Degerlerine saygiy1

gelistirecektir

OZET: Egitimin temel islevi, degisim, gelisme ve ilerleme (zerine olmasidir. Atatirk
tanimladig: gibi muasir medeniyet otesidir, gagdas egitim degildir.

Tip Birinci sinifta meslek becerilerde bir ders, konularin islenmesi gibi bilgilendirme yapmak
gerekir. Her dersten 6nce de konunun okunmasi ciddi olarak ele alinmalidir. Okuyan bilen bir
denetci olmasi, kendi arkadaslarini irdelemesi istenir.
Diger yillar zaten bu konuyu kavradiklari gozlenecektir.
Asama 1 (Birinci Donem (yil)): Saghk ekibinde bir partner (yardimci eleman) olmasi
(Bilingsiz yetersizlik: Beceri ile ilgili eksikliklerinin farkinda degildirler.)
Asama 2 (ikinci Donem (yil)): Ogrendikleri saglik bilgilerinin, uygulamaya y6nlendirilmesi
(Bilingsiz yetersizlik: Beceri ile ilgili eksikliklerinin farkinda degildirler.)
Asama 3 (Uclincii Donem (yil)): Detayl uygulamaya yonelik, teknik bilgileri bilmeli ve
yapmal (Bilingli yetersizlik: Becerideki yetersizliklerini fark ederler, ama heniiz beceriyi
ogrenememislerdir.)
Asama 4 (Stajyer hekim): Hastanin degerlendirilmesi, bakim yapisini olusturma (rutin bakim,
ikincil (destek & tedavi) bakim, yogun bakim bu grupta egitsel degildir) (Bilingli yeterlilik:
Yeni beceriyi 6grenmiglerdir, ancak dogru olarak uygulayabilmek icin tim dikkatlerini vermeleri
gerekir.)
Asama 5 (intdrn hekim): Egitim ve 6gretim yardimcihigi,_detayh uygulamalar bizzat yapma
(Bilingsiz yeterlilik: Pek gok pratikten sonra beceriyi tiim dikkatlerini vermeden de rahathkla
dogru olarak uygular hale gelirler.)
Asama 6 (Asistan/Ogretim Gorelisi): Uzmanlik konusunda uygulamalari bizzat yaparak

-y

o6grenme
Asama 7 (Devaml Egitim): Beceri kazanma, sertifikasyon egitimleri (Neonatal Resusitasyon

Sertifikasi gibi)

Hekimlik mesleginin her asamasinda bireye diisen gorev vardir. Sekizinci asama da yazmak,
anilar paylasmak olmalidir.

Temel yaklasim Mentorluk olup belirli basari kazanilmis ise, 6zellikle 5. Asamada Koc¢luk
yapilacag: da unutulmamalidir.

ASAMA 1 (Birinci Donem (yil)): Mutlak bir tecriibeli bir _deneticinin gézetiminde yapilmasinin
ogretilmesi, (Genel Acil Yard/m yaklagimindan farkh oldugu islenmelidir)

ASAMA 2 (ikinci Donem (yil)) Hekimlik Mesleginin sanatsal uygulamasi, islemlerin Etik Kurallara
uygunlugu, kendi kendine egitim ve 6grenmeyi yaparak uygulamak

ASAMA 3 (Uciincii Donem (yil)): Ekip olusturarak, dgrenme ve uygulamanin ekip tarafindan
kendilerince kontrolii, not alinmasi, belgelendirilmesi ve bilginin cizelgelerle takibi.

ASAMA 4 (Mezuniyet éncesi hekimlik/Staj-intorn): Kendi kendine egitim, hasta/olgu temelinde
egitim-6gretim, sorumluluk alma ve dogrudan hekimlik yaklasimlarini yapma

ASAMA 5 (Akademik Yaklagim): Kanita dayali tip yapisinda (A, B, C ve D gruplarn altinda), bilim ve
hasta dengesini olusturmak

ASAMA 6 (Probleme yonelik): “Hastal/ik yok hasta vardir” prensibi ile devamli bilimsel sorgulama ile
yaklagim, izleme
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ASAMA 7 (Arastirmalar): “Etik ilkeler-Helsinki Bildirgesi gibi” prensipleri temelinde bilimsel
arastirmalar yapmak

Sevgi iginde insanlikta olmak bir yaklagimdir, mutlu olmak ve zevk almak icin gereklidir.

KONU iLE iLGILI TEMEL YAKLASIMLAR (iLKELER)

Etik Ilkeler ana unsurladir. Asagida olanlar bunlar arasinda secilmis olanlardr.

Egitim konusunda ilkeler ayrica sunulacaktir.

Her birey ve olay 6zel (6zerk), 6zglin ve bagimsizdir. Hukuk, birey Gstiinlig temelinde olup, insan aynidir,
fark ve ayinmcilik olmaz ve haklar temelinde esittirler. insanlar (hekimler) birbirleri ile kardeslik bag ile
baghdirlar. Gizlilik ve gliven temel iligkileri diizenler.

Yaklagimlarin bilimsel temel ve deneyim ¢ercevesinde yapiimasinin vurgulanmasi

Oncelikle zararimizin dokunmamas gerektigi belirtilmelidir (yararlilik ilke edinmelidir)

Tedavi yaklasimin daima 6niinde tedbir ve koruyucu hekimligin geldigi islenmelidir.

Yapilacak yaklasimin medikal gerekgesi (hak edise gore yaklasim) olmalidir. Gerekgesiz islem yapilamaz.
Yapilacak islemde alet ve malzememin segimi, malzemelerin 6zelliklerinin bilinmesi

Yaklagimlarin plastik insanlara degil, gercek canlilara yapilir gibi insanca yaklasimm ogretilmesi

Zararin olugsmasi, en 6nemli olan sogutmak, sevdirmemektir. Bunun temel faktori dayaktir,
kelime anlami destek olsa bile, yanlis, tam tersi uygulanmaktadir. Siddet sadece sopa ile olmaz,
s0z ile olabilir ve ayrica mobbing yapilmamaldir.

Mobbing, Wikipedia?

Mobbing ya da bezdiri (Yildirma),[t bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba sosyal kabadayilik yapmast.

Latince kokenli sozciik; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek anlamlarina gelir. En iyi
ifade eden anlamiyla yildirma veya is yerinde psikolojik terdr anlamlandir.[@ Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve
kontroliin zayif oldugu orgitlerde, giich elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun streli
sistematik baski uygulamasidir. Son dénemde sosyoloji ve hukuk basta olmak (izere cesitli alanlarda disiplinler arasi ¢aligilan
bir konu haline gelmistir.

Ters Mobbing (Reverse Mobbing), bir astin veya grup olarak astlarin Ustlerine, kendilerine yapilan mobbing sonucunda,
kisisel anlasmazliklar sonucunda veya politik oyunlar sonucunda kasith olarak psikolojik tacizde bulunarak, isten ayrilmadan
ziyade (istiin hiyerarsik pozisyonunu bozmay: hedefledigi bir yildirma eylemidir.! Ters mobbingin uygulanmasinda en yaygin
olarak asttan Uste; sabote etme, talimatlara uymama, kasti yanls islem yapma, asilsiz séylentiler ¢ikarma ve bilgi saklama gibi
eylemler gerceklestirilmektedir.!

Yorum

Iliskileri bozmanin en etkin rolii olmaktadir. Ogrenci de egitici de yapabilmektedir. Bu nedenle,
sevgi ve insanlik boyu 6nemlidir. Bu temellerde olunca sorun olusmuyor ve kolay olmaktadir.
Mobbing T.C.K 105. Maddesine gore sugtur.

BILGI-BILIM
Bilgi 6zellikle zamanimizda internet kanali ile elde edilebilmektedir. Bilgi saglanabilmekte olsa
bile bireye uygunlugu, terziligi ise bilimdir.

Hipokrat zamanindan bu yana Hastalik YOK, Hasta VAR prensibi bu agidan 6ne alinmalidir.
Bazi 6rnekler verilecek olursak:

a)-Prematiireye oksijenasyon icin, saf oksijen gerekirken, oda havasindaki oksijen veya bir
miktar oksijen katilmasi daha faydali olmaktadir. Bu ilk planda bilim olarak tanimlanmstir.
Daha sonra ili boyle yapin demis, ama nasil? Hastaya sor denilmelidir.

b)-Su insana faydali ve ¢ok icilise zararlidir. Bu ilim kapsaminda olup, bilim nasil olacagidir.
c) TV belirtilen bircok gida bir plasebo kapsamindadir. Bilimsel kontrol grubu iginde iken,
fayda oriilmesi ancak bazi kisilerde benimlerse olabilir.

Bilgi bir kalip iken bilim bu bilgilerin sorgulanmasidir. Hekimlikte temel ilke ve yaklasim;
“hastalik yok hasta var” prensibidir. Hi¢gbir hasta kitaptaki bilgilere tam uyum géstermez.

Bir uyar: olarak denize girerlerken séylerim.
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1)-Deniz girerseniz, 1slanirsiniz

2)-Sicak olsa bile bir stire sonra Usuyebilirsiniz, kramp girebilir

3)-Suyun altinda balik gibi nefes alamazsmniz bogulursunuz

4)-Karada sizi takip eden veya denizde de size yardim edecek birisi ile birlikte girin.

Bakarlar, bunlari elbette biliyoruz derler. Ama bogulanlar nasil oluyor derim.

Datca’da Karaincir Tatil KOyinde, bir anne be 8 yaslarinda kizi ile, kanoya bindiler. Kadin,
kiirek, kiz1 ve kano sallanmasi ile bas etmeye calisiyordu. Ileri dogru agilmaya dogru gidince
Kanoyu kiralayana gittim, simdi akintiya girecek ve devrilecek dedim. Bana ne deyince, kanoyu
verdigin igin sorgulanacaksin dedim ve ruhsatin da alinacak deyince, kayik ile takip etmeye
basladi. Ben de karadan, onlari kurtarmak icin o bdlgeye yurudim. Devrildiler, ama
guluyorlardi. Kayik geldi, binmeyi istemediler ama kadin hakim olamayinca, ¢iktilar ve sahile
geldiler. Kadin kim siz ihbar etti diye soyledi, beni karada gosterdi. Sahile ¢ikinca tsttime geldi,
ben ge¢mis olsun dedim, sen bize ne karisiyorsun dedi. Gulimsedim, gectim.

Kadin hirsin1 alamadi, oradaki topluluga gitti, beni sikayet etti, onlar o hekim, seni kurtarmis
dediler, daha 6nce iki mihendis ve anestezi uzmani boguldu dediler.

Aksam eve 7-8 kisi geldi, ben muayene etmiyorum, Datca’da ve Site’de aile hekim var dedim.

Etik Felsefe Biliminin ir alt dali olarak, Ahlak kurallart degil, Ahlak felsefesi kapsamindir.
Hukuk haklar denilmekte, kanunlar ile saptanmis olan kurallarin aynen uygulanmasidir. Ceza
Kanunlarinda kiyas, yorum veya orf, adet, gelenekler olmaz, Somut olusan olay, kanit ile
ongoruliir. Stiphe gegerli degildir. ispat olmaz ise, ceza verilemez.

Etik ise bir bakima temelde iki faktor 6ne ¢ikar: 1) Dogru Nedir? Bu soru, uzman Kisilerce,
bildirgeler ile saptanip, dernekler tarafindan kabul edilmis ilkeler olmalidir. 2) Ne yapmaliyim?
Bu soru, ilkelerin bireye uygulanmas: olmaktadir.

Etik, Felsefe Biliminin bir alt dahdir. Temelde “dogru nedir ve ne yapmam gerekir
sorularina cevap aramaya c¢ahsir. Ahlak bir kuramdir, ama etik ahlakin felsefesi, kisaca
distnce bilimidir. Kuramda bir kalip (kesin dogru ve yanliglar) varken, bilimde ise sorular ve
fikirsel irdelemeler (dislncelerin, goruslerin karsilikli sunumu) vardir. Tartismada belirli bir
dogrulann catismasi 6ngorulir, ama bilimde kesin dogru tamimlamasi veya kalibi olmadan,
logos (lojik-mantiksal) ile diistinceler veya elestiriler sunulabilir. Bilimde de “haber dogru
ama yorum har olmahdir”.

DEONTOLOJIK ILKELER

Deontoloji Etik Felsefe Biliminin bir dalidir ve 6dev/goérev bilimi anlamindadir.
Baslicailkeleri: a) yararhlk, b) zarar vermeme, c) 6zerklige saygi ve d) adalet prensipleri/hak
edise gore yaklasim, Metodu: a) gliven, b) sadakat ve c) sir saklama temelinde olmalidir.

Zarar bir bakima aksini yapmaniz ile de doguyu bulmaya yardimcidir.

Seytan Kuran temelinde, 22/53; s:nav objesi olusturmak icindir denilerek, bir eylemi yoktur,
sadece bize fikir verir, yapan biz, sorumlu da biz oluruz. 59/16: kiifret diye fikir veren seytan,
kifrettiginde, ben senden uzagim, 6tedeyim, dogrusu ben Rabbimden korkarim demektedir. Siz
bir sug islerseniz, bunu baskasmin Ustiine, seytan yaptird: diyemezsiniz, sugu atamazsiniz.
Yazar olarak be seytana sukrederim, bana kotu yol gosterip kagmami sagladigi igin stikrederim.

Egitim, ekipler, gruplar halinde ortak yapilmalidir. Uygulama 0Oncesi her bireye uygulama
tablolar1 verilir sonra buna uygun davranis istenir. Hastalar arkadaslaridir.

Demonstrasyon yerine, drama, problem ¢6zimu ve beyin firtinasi yaratilarak aktif kendi
kendine yapma uygulanmasi
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Aktif Egitici (KOC-COACH ve duruma gére MENTOR) yapisinda egitici ders veren yapisindan
cikarak,

1) aktif uygulamalarla,

2) egitilenlerin bireysel kendilerinin yapmasi,

3) aktif duruma gore uyarlama ile yapma, olguya, duruma gére yapma,

4) karsihkli etkilesim ve egitim,

5) izlem ve iyilestirme ve irdeleme sonucu karar ve yeniden yapma islemleri yuratulmelidir.

Performans arttirmak igin Kogluk, egitim igin Mentorluk secilmesi faydalidur.

UYGULAMA (iSLEM)
Tekrar, tekrar belirli diizeyi elde edene kadar yapilmalidir.

Uygulama beceri kazanana kadar devamli bir yuvarlak dongt yaratihr.
KARAR VER --& UYGULA-& UYGULAMAY| DEGERLENDIR ve GEREKLI DUZELTMEYi YAP --&
KARAR VER --& UYGULA-& DEGERLENDIR-& KARAR VER-& --a -a

/-qSORUNLAR'u c;obw ¥ E, KARAR
DANIS

TANIMLA VER
HASTA l
VER_iLER_i
GELISTIR UYGULA
YENI \
DAVRANIS 5 . /
DEGERLENDIR

Sekil 1: UYGULAMANIN YORUMLANMASI-DEGERLENDIRILMESI

UYGULA, DEGERLENDIR, UYGULAMADA GELISTIRME-TYILESTIRME, KARAR
VER ve UYGULA... Seklinde devaml: yorumlanmalidir.

Her yapilan eylemin degerlendirilmesi gerekmektedir.

TIBBI UYGULAMANIN UYGUNLUGU
A) Uygun olmayan davranss veya islemlerde sirasina uymama, atlama,

B) Islemleri yaparken uygun olmayan sirada yapma,
C) Uygun yaklasimi, uygun zaman, uygun aragla/metotla yapmamama

Degerlendirme baslica 3 asmadaki hata varsa tekrarlanir: Bunlar: 1) uygun olmayan eylem, 2)
Uygun olmayan sirada yapma, 3) Zaman ve ara¢ uygunsuzlugu.

Canlandirmada, 6nce solunum yolu agilmali, solunum yapilmalhdir.
Kalp ritmi bireye gore olmalidur.

Kullanilan malzemeler bebegin yapisina uygun olmaldar.

Bunun igin, sise ve su alt1 pipetlerle miktar ve basing ayari 6grenmelidir.
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Aktif Egitim ve Beceri Kazanma?®

Beceriye dontlmemis bilginin bir faydas: olmadig: séylenebilir. Bilginin de bireye gore terzilik
bir bakima, ona uymasi ile giyilebilir. Ozellikle dar elbiselerin giyilmesi olanaksiz olmaktadur.
Bu acidan davransslar, aktif eylemler boyutu ortaya koyacaktir. Tutum ve davraniglardaki
yaklasim ayni zamanda sevgi ve insanlik boyutunu da ortaya koyacaktir.

Beceri kazanmak icin etkin bir iletisim ve iliski kurulmasi gerekiyor. Her bir bireyin kendisinin
olayr kavramasi, algilamasi ve kendi becerilerin gére uyarlamasi gerekir. Bu agidan 6grenim
degil beceri kazanma bir egitsel boyut olusturma islevidir.

Bu bolumde iletisim ve egitim konularinda bazi basliklar tablo seklinde bulacaksiniz.
Yararlanmaniz dilegi ile sunulmaktadir.

Iliski icin oncelikle iletisim kurulmaldar.

: | 1)-3-5cmSu basing ve 3-5mL hava: Bir
W //éﬁé ol e loase — — | basing ile akciger patlatlmast,
et “I b i

— | pndmotorakstan korunmak icin, bu yapi,
Ge® el e agizdan Ufleme ile 6grenilmelidir. Her
birey, kendi becerisine gore hava ve
basinci g6zl kapali olarak bile

fhuger acdmg '
”0@" = 11 %%f#;v Z 27 : algilamahdur.

g uﬂld?%{

2)-10-12cmSu ve 30-50mL hava:

Fizyolojik olarak yetiskinlerin kendi
7 | yapsi olarak eslesmesi yapilmalidir.
A = Ancak hava vermek amaci ile basing

i

en 10 T yapilanmalidir.
? 3)-20cmSu basing en Ust basing
= olmaktadir: En alt ve en (st basinct
o 21 kavramasi icin bu sekilde basinclar test
£ Luzh edilmektedir.
D)

4)-30cmSu: Akciger 30 cm su basingta
patlayabilmektedir. Ancak ilk akciger
acilmast icin 50-70cmSu,
gerekebilmektedir. Bu 6zel egitim
gerekir, cunki bu kadar yiiksek bir tip,
sise bulunmasi gerekir.

Basinglar g6zl kapal: olarak algilamak ile net 6grenildigi anlasilabilir.

isetisim Basamaklar:

1)-Kaynak: Egitim verilmesi istenen, beceri kazandirilacak Oneriler ve yazili metin
sunulmalidir. Bu bir bilgilendirme hakkidir. Kitap olarak sunulmaktadir.

2)-Hedefe ulasma yolu: iletim yazili kitap vermenin otesinde, sozel de bir agiklama gereklidir.
Uygulama sirasinda da gerekirse, bir Kisi basamaklari okumalidir.

3)-Alicimin almasi: Alicinin algilamasi i¢in o konu hakkinda bilgisi olmalidir. Kalp masaji
denilince, nabiz olugsmasi, kanin kalbe yapilan basing ile dolasima itilmesidir. Daha 6nce nefes
verilmelidir ki pompalanan oksijenli kan olsun.

4)-Ahcimin kavramasi: Bunu kavramak igin tip yontemi kullaniimaktadir.
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Ventilasyon sirasinda verilecek basing farklidir, bu neden ve nigin oldugu kadar, nasil yapilacak
boyutu de 6grenilmelidir.

Van depremi sirasinda enkazdan ¢ikarilan bir bebege, ambu ile ventile eden hekim arkadasa,
hemen elinde vurup, eylemi durdurmus kendisi alarak devam etmis. Akcigeri patlatacaksin
demis. Arkadas titremeye baslamis, bilmiyordum, kurtarmak i¢in basin¢li verdim demis. Esnek
oldugu icin tolere etmis, merak etme demis.

Dogrudan Yazara telefon ederek, bu yontemi dgrettigi icin tesekkur etmistir.

5)-Alcimin cevap vermesi: Hastanin saglik verileri diizelmesi bir anlam tagimaktadir.

6) Kaynagin almasi, dustinmesi, yanit vermesi: Fizyolojik diger ac¢ilardan da desteklenmeli,
damarda pompalanacak kan, serum olmali, damar i¢in doldurulmalidir.

ILETISIMIN OZELLIKLERI

Insanin eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

Iletigim canhlarda bir yagam geregidir.

Bireyler arasi ikili veya ¢oklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.
Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iligki ve iligskideki faaliyettir.

Daha kotisi, yanhs anlagiimalar s6z konusu olabilir.

Canlandirma da bir bakima hasta ve hekimin karsilikl: iletisimdir. Uygulama, fizyopatolojik
olaylar1 6nlemek, korumak ve saglikl boyutu desteklemek olmalidir.

ILETISIMIN OZELLIKLERININ ACILIMI

Sézsiiz Iletisim: Tavrmiz1 konusma disinda her sekilde, 6megin durusunuzla, yiiz ifadenizle
goOstermenizdir.
0 Durus (Basmni1 Uygun Duzeyde Tut)
Go6z Temas: (Dikkatini Odakla)
Engeli Kaldir (Arada Masa Olmasin)
Zaman Harcamak (Aceleci Olma)
Uygun Dokunmali (Temasa Dikkat)
Agik Uclu Sorular
§ Nasil? Ne? Ne zaman? Nerede?, Nigin?
o Kapal: Sorular
§ Evet, Hayir
§ ..misiniz? ..yapti mi? ...var m?
flgilenin
O Jestler
§ Gulumse, Bagmi salla
0 Basit Cevaplar
§ Hmm, Hay Allah
Tekrarlayin, vurgulayin
o0 Faydasiz Sorular
§ Bebegin kag defa uyandi?
0 Tekrarlama, Vurgulama
§ Demek ¢ok fazla acikiyor
o Capraz Sorgu
§ Bu konuda ne hissediyorsun?
Empati (kendinizi onun yerine koymadir), anlayis
0 Annenin Bakis AGisi

O O0OO0oOo
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0 Sempati=Kendi a¢iniz (actma duygusu vardir)
0 Annenin Soylediklerine Vurgu Yapmak
Yargilamayin
o OLUMSUZ BECERI
§ Dogru, Yanls, Iyi, K6ti, Yeterli, Uygun
0o OLUMLU BECERI
s ..Nasil? birlikte degerlendirelim
Ben zaten bunlari yapiyorum denilebilir, burada hekim ve hasta iletisimi kisaca bir sevgi ve
insanlik olusturmaktir. Cocuklarin beyaz kiyafete ters algilari oldugu icin normal kiyafet
giyilmesi guindeme gelmistir. Giysi temizleme birimi ile arkadaslik kurmus olursunuz.

Ben ilkokul yaklasimi olarak, papyon takmam ve takim elbise yerine, alt ve ust farkl: renkli,
gOmlekte farkl: renkli olmasi ile daha etkin iliski kurdugumu fark ettim.

Sozsiiz iletisim: Kiyafet, hatta odanin gériinimii ve giizel kokmas: 6nemli bir etkilesim olmaktadr.
Cicek, eger yenidogan ise, kuru yapma cicek faydal: olacaktir.

Ayrica tlim satilan 6zel kahveler ile girenlerin kahve segmesi, kisaca egitimi, saglik elemant icin bir
egitim imkamidir. Cocuklar icin gikolata ve bazi biskuvi taktimi de odama girenlerin bekledigi bir
yaklasim olmaktadur.

Durus, gulimseme ile cocuklara erigkin gibi hos geldiniz denilmesi 6énemlidir. Basin1 Uygun
Duzeyde Tutmak, sevecen yumusak sozler énemlidir.

GOz Temasi, sevginin gozden okunabilmesi gerekir. Dikkat Odaklanmali, ¢ocuk ile iletisim
kurarken, anne ve babanin beklemesi gerekir. Sonra aileye yaklasim yapilir.

Engeli Kaldirmali, dogrudan kapida karsilamak; el ile temas énemlidir. Covid zamaninda elin sirtina
temas ettirildigini belirtmeliyim. Arada Masa Olmasin denir, yazim, hasta yaninda, sert bir dosya
tutucusu Gstlinde olmahdir. Kisa 6zet simgeler de kullanilabilir. Not zaten asistanlar gereken notlart
tutmus olmaktadirlar.

Zaman Harcamak gereklidir. Hastay1 6zel muayene etmedigim icin, dnce asistanlar hazirlar, sonra
muayene icin girmekteyim. Aceleci Olmak, dinlememek tuim iletisimi bozabilir

Uygun Dokunmali, ¢ocuklar erigkin gibi yaklasimi isterler. Temasa Dikkat, oksamak iliskiyi
koparabilir.

Acik Uclu Sorular: Uygulamam olarak, dinlerim, anlattiklarina ekleme olarak kisa sorular eklerim.
Bunlar. Nasil? Ne? Ne zaman? Nerede? Nicin? Gibi katki saglayanlar olmaktadir.

Kapal1 Sorular, Evet, Hayir olsa bile, bu dinliyorum anlamindadir.

Asistanhk sirasinda Izmir Ankara otobiis yolculugunda 8 saat boyunca arkamdaki kisi, beraberindeki
cocugunun sikayetini anlatti. Ben de mecburen dinledim. Alerjik katkili, sino-pulmonr infeksiyonu
ve tekrarlyor, bunu da tedavi etmedi olarak yorumladigini algiladim. Cocugun burun yapist ile tikah
ve nefes alamadigini, sik 6kstruk ile balgamli s6kmeye calistigini fark ettim. Sabah baba ve ¢ocuk
karsimda idi. Bir dakika, ben ayn1 otobdste idim diyerek, sikayetlerini 6zetledim. Baska eklemeniniz
gerekli mi dedim. Tesekkr etti, ilk defa hastam: algilayan, taniy1 muayene bile etmeden koyan
hekim goruyorum dedi. Tetkikler yapacagiz dedim. Sonugta Ankara’da kalmak (izere akrabalarina
gelmisler, haftalik kontroller ve burun diizetmesi yapilarak, sevingle geri dondiiler. ilk defa hastay:
dinlemeden yaklasim yapmis oldum.

flgilenme boyutunda, mutlaka yasa gére bir yaklasim yaparim. Poliklinikte gorev yaparken,
hastalarin mutlaka bende muayene olmak istedikleri icin, ylzde elli fazla hasta baktigim,
arkadaslarimin hastalarmi aldigim, dogrusu hasta istegi ile ekstra verildigi bir gergeklik olmustur.

Capraz Sorgu empatiniz acisindan faydal olabilmektedir. Empati; kendinizi onun yerine koyma
yakalayisi, anlayis ¢ asamahdir: 1) Hekim olarak sizin bakis aginiz, 2) Ailenin bakis acisi, 3)
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Hastanin bakis agisi. Yenidogan bebek icin, kilo almasi, sizi tanimasi, gilimsemesi 6nemli bir
goOsterim olmaktadir.

Tletisimde yargilamayin denilir, hata yapsa bile izleyin, hatayr g6sterin denilir. Ancak zarar ve zuliim
var ise, hemen midahale edilmelidir. Hekim hastaya derhal miidahale etmelidir. Van depreminde de
ogrencimizin yaptig1 yaklasim, Mesleki Beceriler Derslerinde 6gretilmektedir. Mentorluk izlemi
gerekli kilar ama uygulamamizda, mahsus gazl bez dustrulur, hemen 6grenci alir, eline vurarak,
yapmamasi sOylenir. Bu bir egitsel yaklasimdir. Birgok geri bildirimlerde de dgrencilerimiz olaya
hakim kilarak etkilemislerdir. Bir acil durumda, kanamali hasta gelmis, her hekim bakiyormus, bizim
mezun dgrencimiz, hadi bakalim, sen solunum, sen dolasim, sen pansuman gibi yol gostermis.

Her yaklasim, islemler bitince irdelenmelidir. Olumlu olanlar 6rnek, olumsuz olanlar ibret ve
yapilmamak uzere ders olmalidir. T.C.K 280. Maddesi, hekim, saglik elemani ortada bir sug varsa,
ihbar etmesi gerekir, sessiz kalmast ile sug islemis olur.

iLETiISIMDE BEKLENENLER

FORMAL ILETISIM: Bu iletisim tiirii hastane icinde ast-iist birimler ya da kisiler arasi

bilgilendirme iligkisine dayanir.

SOzSUz ILETISIM: Bilingli veya bilingsiz olarak kullandigimiz tim mimik ve viicut

hareketlerimiz, giyimimiz, durus ve tavirlarimiz yaninda iletisim araglari kullanarak yaptigimiz

gorusmeler, sézli iletigimin birer parcasidir. Sozli iletisimde kullanmig oldugumuz bilgi aligveris

sistemini, daha resmi ve arsivlenebilir bicimde, sembollerle ifade ederek kullanmaktir.

o0 Avantaji: Esnek ve kolaydir, Aciklama yapilabilir, Daha az zaman alir, Unutulabilir, Yoruma agiktir.

o Yapilacaklar: Sakin olmali ve tarafsiz davranmaliyiz,

0 Hastanemizin, doktorlarimizin, amirlerimizin veya bizim gercekten hatamiz varsa hemen kabul etmeli,
tartismamaliyiz,

0 Hastanin olumsuz duygular Gzerinde durmamaya ve bu duygulari artirmamaya 6zen géstermeliyiz,

0 Hastaya konuyla ilgili yetkilinin biz oldugunu gostermeli, sorunu halletmek igin elimizden geleni
yapabilecegimizi anlatmaliyiz,

0 Nezaketi elden birakmamali, kararh ve kesin bir tavir takinmaktan ¢cekinmemeliyiz.

YAZILI ILETISIM: Yazil iletigimde énemli olan neyin nasil sdylendigidir. Gegitli nedenlerle

yazilan yazilarin igerigi okuyacak olan kisi veya kisilerin beklentilerine cevap verecek nitelikte

olmahidir. Yazili iletisimde igerik ve sekil 6nem tagir.

0 Amaci: Herhangi bir konuda bilgi vermek, Herhangi bir konuda bilgi almak, Olumlu bir izlenim
birakmak, Is yapmaya yoneltmek olmaldir.

o0 Basari: Yazilarin bagarili olmasi icin dikkat edilmesi gerekenler;

o Fikirler yazili olarak daha kapsaml sekilde distntlerek planlanmali,

o Yazida, dogruluga, acik ifadeye ve kisaliga énem verilmeli,

o Begenilmeyen bilgiler, dokiimanlar, iletilmeden o6nce degistirilerek gereken diizeltmeler
yapilmali,

o Kurallar, yonergeler, emir ve direktifler yazili olarak verildiginde daha etkili olacagi icin
yazili olarak verilmesine dikkat edilmelidir,

0 Saygiya 6zen gostermeli,

o Yazismalarin zamaninda gerceklesmesini saglamal,

o Geri bildirimi takip etmeli,

o Yazilarn argivleyerek dmrinu sonsuzlagtirmahyiz.

Epikriz bir yazili iletisimdir, ayn1 zamanda dosyadaki notlar da bir iletisimdir. Yillar gegtikte
sonra bir drnek olmaktadir.
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iLETiSIMDE BASARI ICIN DIKKAT EDILECEKLER

Anlama, iletisimdeki ilk basaridir
iyi bir iletisim becerisi gereklidir. (Ornegin, Anne bebegi ile sevgi temelinde iliski icinde olmalidir. Bebek istenen i
gebelikten sonra dogmasi gibi)

ilgi gdsterme (Ornegin, anne bebegini bez bebek gibi degil, canli yavrusu olarak gérmelidir)
Empati yaparak yaklasim (Karsi tarafi anlamaya ¢alismak. Sempatide acima vardir)

Uygun bir gériinim (Agir kokulu olmama, gilimsemeli bakis gibi)

Gulven verme (Sert hareketli olmama, severek, oksayarak yumusak ses)

Yakinmalarin dikkate alinmasi ve sorunlarin-problemlerin ¢6ziimi

Bazi olgular, baz: asistanlikta yazdiklarini profesor olarak gosteren arkadaslar, o yazdiklarini
okurlar ve buyuk gurur duyduklarini ifade ederler.

iLETiSIM SURECI- ASAMALARI

Anlagilma, slireci tamamlayan bir olgudur.

Yapilmak isteneler (Amaclanan fikir, bilgiler, anlamlar ve dusiinceler)

Fikir ve bilgilerin planlanmasi (En uygun bakim metodunun secilmesi)

Verilecek mesaj, bilgiler (Ornegin, anne ve bebege en uygun bakim ve yaklagim
egitimi)

iletisim, anlatim metodu ve araci (Egitimin metodu, anlatim, gésterim, yaptirma)
Verilenleri alma (Ailenin 6zelligi ve 6grenileni alma durumu)

Anlatilanlarin ¢c6zumu (Mesaji anlamli bilgiye donisim yetenegi)

Algilama ve iletisim baglangica donusu (Bireylerin bilgiyi yorumlamasi)

Mesleki Beceriler Yaklasimi1 bir ders olmaktan 6te, bir iletisimin etkin ve verimli olmasidir. Bir
boyutun, 6mur boyu hatirlanmasi amaci ile yapilmalidir. Bunun igin sevgi ve insanlik boyutu
ile yapanlarin gurur duymas: ve mutlu olmalar: gereklidir.

iLETiISIMDE BASLICA AKSAKLIKLAR

Anlam gugclukleri,

Algilamada kigisellik ve secicilik,
Yetersiz bilgi alig-verisi,
iletisimin bozulmasi,

Tahribi ve yanlis anlama,
Zamanlama,

iletisim yapisi disina ¢ikma,
Tutarsiz mesajlar,

Dinlememe,

Yikici elegtiriler,

Uygun olmayan benlik yapisi
Iletlslmde en biyuk aksaklik, sorun olmadiginin beyan edilmesidir. Sorun olmasa bile olasilik
konusulabilir, bunun ¢ozumu de iliski ve iletisimi tekrarlamak, hatalari yapmamaya ¢alismaktir.

iLETiSiMIN DEGERLENDIRILMESI (Etkin lletigim)

Bireye yardimci olmalidir (Kug¢ik distrme veya yuceltme olmamalr)
Acik ve ayrintili (Genel, bireye veya konuya yonelik degil, imalarla yukli olmamalidir
Tasvir edici ve bilgi paylasimli (Degerlendirici ve tavsiye edici olmamalidir)
Yararli ve konu ile ilgilidir (ilgisiz olmamalidir)

Zamanli ve duzenlidir (Zamansiz ve sure dikkate alinmadan olmamalidir)
Bireyi olumlu etkilemeli (Sinirlendirmemeli ve savunma yapmamalidir)

Net ve berrak olmali (Anlagiimasi gu¢ olmamalidir)
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Gecerli olmali (Gegersiz hayallere dayanmamalidir)

Konuya agirhk vermeli (Kigiye ve kisilige yonelik olmamalidir)
Davranigi sorgular (Davranigin nedenine yonelik olmamalidir)
Gozleme dayanmalidir (Tahmin ve yoruma dayali olmamalidir)

Herhangi bir sorun oldugunda eylem durdurulur, yeniden baglanilir. Isleme baslamadan faaliyet
gecilmesi bastaki durdurma nedenidir. Kendini tanitmali ve yapacaklari, yapilanlar: anlatmali.
Yasam Hakki iginde oldugu da vurgulanmalidir.

Mesleki Beceriler Uygulamalarinda her boyut bir drama, senaryo ile uygulamaya baslamalidir.
Once okunur, eylemler planlanir, gruplar hazirlanir ve sonra BUM olaylar baslar.

ORNEK: a) Teror olaylar: oldugu zamanlarda, birden masay: devirir, guriltii gikarir, bomba
derim. Her 6grenci yere yatar, bir inceleme baslatirlar. izlem yaparlar, ikinci bomba kagarken
adam oldiirmeye yoneliktir. Bu nedenle yatmalar1 6nemlidir. inceleme ekibi ile hastalar, daha
onceden saptanmis 6grenciler kendileri tiyatro oyuncusu gibi yaklasimlar ele alinip, acil drama
yaparlar. Kirik, ¢ikik ve buna benzer uygulamalar yapilir.

Sedye olarak kap1 sokultr ve kullanilir. Kap1 odadan ¢ikmayacag icin gevirir ve arkadaslar
duser. Bunun gibi yaklasimlar yapinca, bir daha tekrar etmezler.

Polis gelir, yere yatar, silah sesleri ile bir saglik¢iyiz derler, rapor verirler. Savciliga gercek
bildirim yaparlar.

b) Kanal i¢inde araba diismesi, Hollanda da rutin egitimde varken, Eskisehir’de Porsuk Nehri
oldugu icin uygulanir. Bes sandalyeye otururlar ve suya duser, hemen atlayarak gerekenler
pencereden gosterilir, yukarida havayr almalari, emniyet kemerini agmalari vs. gosterirler.
Sonra sirasi ile ¢ikarirlar. Zaman sireci ve distaki basing gibi faktorler de sanal dikkate alinir.
Bir arkadas, mezun olan 6grenci, Porsukta benzer sekilde 17 yasinda birisini kurtarmis, sonra
telefon edip, gorev yerine getirildi demistir.

c¢) Yemek yerken Hemlich yaklasimi sanal olusur, burada da dogrudan arkadaslarina yaparlar.

Kocluk ve Mentorluk

Aktif egitimde baslica yontemler, klasik bilgi veren olmayacag: igin, Kocluk ve Mentorluk
usullere dikkate alinmalidur.

Bu iki yontemin irdelenmesi ile yapilacaklar daha net anlasilmis olacaktir.

Oncelikle KOC kavramu lizerinde durulacaktir.

Aktif egitim temel olarak sporcularda ve atletlerde siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu
sekilde birey kendi kapasitesinin arttirilmas: ve daha ileri yonlenmesini egiticiler sayesinde
olusturulmaktadir. KOC (COACH) olarak tanimlanan egitici, bireye rehberlik yapan bir
egiticidir.
Bir performansi olan kisinin daha ust duizey ¢ikarilma eylemidir.

Amerika Atlanta Universitesinin bilyiik bir spor yapisin1 gezme imkani bulduk. Olimpiyatlarin
yapilmasi ile olusan genis alanlar, tim 6grencilere agilmis, tim alanlar dolu idi. Her ortalama
50 kisinin basinda bir beden 6gretmenligi veya bu konuda uzmanlasmis birileri vardi. Farkl
egzersiz yapanlari gorduk, bunlar bu hareketleri standart yapmamalari, bunlarn saglik
hareketleri ve fizyoterapist 6nermesi gerekir dedik. Hemen mudir geldi, hocalar toplandi,
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listelere baktilar, bizim listemizde yok dediler. Ben onlara soralim dedim. Hemsire imisler, 6zel
izin ile gelmisler, hasta kaldirmaktan bellerini incittikleri icin, 6zel izin ile gelmisler.

Bu sekilde tim 6grencilerin bir bakima secildigi, ancak daha st nasil yapildigmi sordum.
Mudr, fizyolog hekim imis. Ozel odalara gectik, orada belirli kisilerin oksijen kullanim, laktik
asit 0lcumleri yapildigini s6yledi. Bu kisiler belirli egitim ile madalya igin hazirlandigi, her
birinin ayrt Kogu oldugunu belirttiler. Bir vurgu da gece adalede glikojen birikmesi icin, bir
hafta 6nce otelde dinlenmeye alindigi, sonra da yikilan enerji ve laktik asit atim1 igin en az 3
gin yine yataktan c¢ikmadiklarini 6grendik. Madalya torenleri icin en az 7 giin sonra
memleketlerinde yapildig: da sdylendi. Bizim kosucular ise, gece uyusturucu kontroli igin
uyutulmadiklari, yarisma sonra yapilacagi belirtilerek itiraz edilmedigini, ayrica aksam ucak ile
Turkiye’ye donduklerini hatirladik. En az ikincilik bekledigimiz atletizmden, besinci olmasini
hayretle hatirladik. Megerse bu derece ¢ok iyi bir basart imis.

Egitici islevi: KOC-COACH veya MENTOR olmalhdir

COACH:

1) C-Cer: Net beceri kazanmak, yapmak,

2) O-Penes: egitilen 6grenmeye acik olma,

3) A-Ases: Yeterliligi 6lcme,

4) C-Communication: Iletisim ve iliskili olmal,

5) H-Help: yardim ve izlem ile takip)
Egitim Metodolojisi: Demonstrasyon (gosterim) yerine, aktif yapma; tiyatro=drama, problem
¢6zUmii ve beyin firtinasi yaratilarak aktif kendi kendine yapma uygulanmas.
ISLEM: Degerlendir, Karar Ver, Uygula, Degerlendir, Karar Ver, Uygula DONGUSU...
Kog, 6zel egitim almis kisaca, meslek Usttine, ayrica sertifika ve 0zel spor dal igin yetkin kisi

olmalidir.

COACH (AKTIF EGITIiCI) TANIMI

C (Clear performance model) Egitici net olaylarnn gostermelidir:
Demonstrasyon degil aktif yapma ve katihm gereklidir.

O (Openness to learning) Egitilen yapabilmelidir: Egitici egitilebilir olanlarla
yapmahdar.

A (Assess Performance) Aktif uygulama yapilmalh: Egitilen aktif yapmahdir.
C (Communication) Egitilen ve egitici aktif birliktelikte olmahdar:
Degerlendirme ortak yapilmah ve buna gére diizenleme ve karar olusturulmal ve
yeniden yapilmahdar.

H (Help and Follow-up) Yeniden irdeleme ve yeniden karar ve yeniden
uygulama, gelisimi izleme: Egitici egitilene gore destek olmahdr.

Egitici, uygulamay: yapabilen, aktif katki saglayan, ama bireyin performansini arttiran kisidir.

COACH (AKTIF EGITIiCl OLMA) OZELLIKLERI

PRATIK: Kisi kendisi yapmahdur, aktif uygulama, hatalar gésterme ve yenileme,
duzelterek yaptirma

BIRLIKTELIK: Birlikte calisma, mesafe kaymama, hatal yaptiginda nazik ve etkin
diuzeltme, hata yapabilecegini kabul etme, asagilamama

SAKIN ve SAYGILI: Kisi egitici ve egitilen arasinda mesafe koymadan, kardes,
arkadas iliskisi ile sakin ve saygi olusturacak yaklasimlar yapmahdar.

EGITIMI KOLAYLASTIRMA: Egitici olarak islemleri basamakh, kolaydan
becerince zorlastirarak yapmasina yonlenmelidir. Tesvik ve destek dnemlidir.
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GERI BILDIRIM: Egitici, egitilenlerden soru ve katki almahdir. Karsihikh
gOriisme, sohbet niteliginde olmal, mesafe olmamahdir.

TEKRARLAMA: Birey yaptiginmi irdelemeli, karar vermeli, yeniden uygulamahdar.
SAYGI GELISTIRME, Amac Saygr gelistirmedir, bireyin kapasitesi ve
kabiliyetine gore gelisimdir: Kizginhk, pismanhk ve yapamama duygulan
olusturan vurgulara neden olan yaklasimlar egitselden uzaktir. Bilgi vermek degil,
bilimsel beceriyi irdeleyerek kazanmaktir.

Amerikan Olimpiyat Kocluk Ilkeleri olusturulmus, bir fikir vermesi agisindan asagida
sunulmaktadir.

AKTIF EGITIM (KOG-YETISTIRICILIKTE) TEMEL iLKELER

(UNITED STATES OLYMPIC COMMITTEE COACHING ETHICS CODE’dan uyarlanmlstur“)

YETERLILIK ve YETKINLIK: Bilimsel, Egitici /beceri, teknik ve yonetsel/egitsel acidan olmaldar.
DURUSTLUK: Bireyin haklarina sevgi ve saygi duyan, emin, ¢agin ilerisini hedefleyen, bireyin
yeteneklerini gelistirme ve destekleme {zerine saygiy1 olusturan, potansiyel zarar olasiligini
engelleyen, fayda temelinde iliski ve iletisimde haklar1 gézeten olmahdr.

EGITICI SORUMLULUK TASIMA: Konusunda uzmanlasmis, konu ile ilgili tim yetkinlik ve
sorumlulugu alan, gereksinimlere gore birey acisindan gereken uyarlamayi yapan, tim etik ilkeler
temelinde, bu standartlar1 uygulayan, érnek olan, etik olmayan durumlarin olugsmasmi énleme,
olusmasi durumunda da gereken hukuksal veya etik yaklasimlarn Egitici sorumlulugunda yapandir.
BIREYE SAYGI VE ONURUNU KORUMA: Temel birey ve insan haklarina, onun seref ve onuruna
degerlerine, Kisilik ve kdiltlrel 6zelligine, yas, cins, 1rk, etnik durum, inams, cinsel tercih, 6zarlalik
durumu, dil, sosyal ve ekonomik durumu dahil tiim saygiy1 duymasi ve gelistirmesi gereklidir. Insan
ve cevresi olarak kardeslik bag ile bagh olup, arada fark ve farklilik olmadan esitlik ve esit yaklasim
ongoralmelidir. )

IYILIK, YARAR ve BARISA YONELIK OLMALI: Egitici olarak zarar veya zarar olusmasini
engellenmeli, gereken tedbir veya yaklasimlarda bulunmahdir. Zorlama ve herhangi bir sekilde
bireyin rizasi1 olmadan bir yaklasim yapilmamahdir. Bireyin rizasinin olmast, birey haklarini ve yagam
kalitesine zarar verecek yaklasimlari yapmay1 gerekce olamaz.

GOREV, SORUMLULUK, YETKI ve YETKINLIK: Egitici olarak dncelikle gerek beceri gerek bilimsel
ve uzmanhk/yetkinlik agisindan yeterli olmalidir. Ayrica egitim ve egitim becerileri agisindan bilimsel
ve etik yeterlilige sahip olmahdir. Goérevini kutsal bir birey egitim ve saygi gelistirme olarak
yapmahdir. Zamanim kigisel olarak degerlendirmeyip, goérev zamani disina da egitime ve
danismanhga devami uygun niteliktedir.

AKTIF EGITIM (KOG-YETISTIRICiLIK) SISTEMINDE ETiK STANDARTLAR*

UNITED STATES OLYMPIC COMMITTEE COACHING ETHICS CODE

GENEL STANDARTLAR

1.01. Etik Ilkelerin/kotlarin Uygulanmasi: Egitici egitim sirasinda oldugu gibi egitim diginda da etik model olmaldur.
Pozitif (olumlu) rolini 6nemsemelidir.

1.02. Yeterlilik Boyutu

a) Sadece yeterli ve yetkin olan konuda egitici olmahdir: Lisans tip 6grencileri icin hekim, uzmanlar igin
uzmanlig olan ve en az 3-5 yil ilgili konuda ¢alismis olmak gerekir. Birgok profesériin beceriyi daha dnceleri
yaptig1 ve eski bilgi ve deneyimi olmasi agisindan uygun nitelikte kabul edilmeyebilir.

b) Egitici, son teknigi ve gelismeleri 6grenip, beceri kazandiktan sonra uygulamalidir. Egitici olan birey,
¢agin ilerisinde egitim yapabilmek icin, modern gelisme ve ilerlemeler ile yeni teknik ve arag, gereclerle beceri
konusunda devaml: egitim modeli ile kendisini yetistirmis ve gelistirmis olmalhdir.

c) Koruma, gbzetme ve zarar olusmasim engelleme ile damsma goérevi vardir. Belirli yeterli standartla
olugmamus ise, bunlarin olusmasi, imkanlarin gelistirilmesi, egitim alanlarin yeni gelisen durumlara uyumu ve
uyarlamalarin yapilmas: agisindan temel zarar olusmamasi, koruma, gdzetme ve dnlenmesi ile danigmanlik
gorevidir.

1.03. Egitim ve Egiticiligin devamhhigi: Modern bilimsel ve uzmanlik yeterlilik ile yaklagimlarmi ve tutum ile
davraniglarini kullamlacak gerekenleri yapmalidir.

1.04. Egitici Kararlhiik dayanaklari/temelleri: Egiticilik yaklasimlarimin dayanaklari hukuksal temel iginde bilimsel ve
etik ilkeler cercevesinde olusmalidr.

1.05. Destek olma sonuglari ve dogasimin agiklanmasi. Bireyi veya grup olarak insanlari veya kurul, kurum veya

isletmeleri onlarin diizeyine inerek, anlayabilecekleri sekilde, gereken bilgi ile rizalarm alarak, kendi talepleri
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1.06.

1.07.

1.08.

1.09.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

dogrultusunda, tutum ve davramslarda bulunmalidirlar. Her uygulamanin geri bildirimi olarak sonu¢ ve

degerlendirmeler konusundaki egitilenden elestirilerini almali, gerekli gérdigu iyilestirmeleri yapmalidir.

Digerlerine saygi. Diger bireylerin, egitilenlerin, degerleri, tutum ve davraniglarina kendisine gosterdigi gibi sevgi

ve saygi temelinde yaklasmalidur.

Ayimmcihk Yapmama; her birey aymdir, aym insanlik haklarina sahiptir. insanlar aym canh tiriin

bireyleridir. Haklarda esittir. Yas, cins, 1rk, etnik kéken, milliyet, inanis, cinsel uyumu, 6ztrlulik durumu, dili,

sosyal ve ekonomik durumu ve yasal agidan ve Insan Haklar: olarak esit nitelendirilen konularda ayirimeilik

yapmamak, ayn kendisi gibi farkliligin olmadigimi kabul etmek gereklidir.

Cinsiyet ayrnnm yapilamaz. Egiticinin cinsi olamaz. Cinsiyet konusunda rahatsiz olunma durumu: Egitici

hicbir agidan cinsiyet kavramina girmez.

a. Cinsiyet konusu. insanlar cinsiyet konusunda farklilik, ayrimcilik veya esitlik ach altinda haklarini yok veya
azaltma tutum ve girisimler kabul edilemez. izolasyon, avantaj, sozel veya sézel olmayan cinsiyet vurgulari,
cinsiyet yapisina deginmek veya buna benzer yaklasimlar da kabul edilemez.

a.l. Hosnut olmayan yaklagimlar, koruyuculuk, dost ortam yaratiimamasi1 ve farkhlik konusuna vurgu
yapilmasi, yaklagimlar: da cinsiyet farkhlig: yaratmak olup, ayirimeilik yapilmamalidur.

a.2. Cinsiyete vurgu veya cinslerin rahatsiz, huzursuz olma durumu, tek, grup, ylizeysel veya yogun ile bir veya
tekrarlayici olabilir. Bu konuda cins ayirimi belirgin ve yogun olmasi konusuna vurgu yapilmaktadir. Cinslerin
fiziksel yetenek ve Ozelliklerine gére yaklasim, kisaca biyolojik farkliliklari ve hak edise gore yaklasimlar
cinsiyet vurgusu icinde irdelenmemelidir.

b. Cinsiyet konusundaki sikayet ve basvurular seref ve haysiyet hakki kavram icinde degerlendirilmelidir.

Diger taciz durumlari: Egitici yas, cins, irk, etnik yapr, ulusal kimlik, inams, cm5|yetterC|h| 6zarlilik, dil ve sosyal

ve ekonomik durumlar: agisindan olusan faktérlerle ilgili herhangi bir durumlar icin taciz, rahatsizlik verme veya

agagilama gibi durumlarda taraf olmamali ve engellemelidir.

Kisisel problemler ve catismalar

a) Egitici kisisel problemler ve ¢atismalarin etkinligini bozacaginin farkinda olmalhidir. Egitici sorumluluk geregi
katkida bulunan veya bireylere zararl olabilecegi dikkate alinmalidir.

b) Egitici, uyaric1 isaretlerle ve yardim alarak, herhangi bir diizeyde etkinliginin bozulmasindan énce gereken
yaklasimlar yapmahdir.

c) Egitici kisisel sorunlart durumunda destek, yardim almal ve gerektiginde egitici islevini birakmalidur.

Zarar olusturmadan kacinma: Egitici bir zarar 6ngoérilmesi veya kagmilmas: olanaksiz oldugu durumlarda da

zarardan kaginmalidir veya minimale indirmelidir.

Egiticinin etkinliginin yanhs kullammu: Egiticiler digerlerinin yasaminda karar vermede ve yasamlarinda etkinligi

oldugu igin, kisisel, mali, sosyal, kurul veya kurumsal veya politik faktorlerden dolayr yanhs ve hatali

etkilenmelerden arinmalidir.

Cesitli iligkiler

a) Egitici, birgok toplumsal ve bireysel durumlarda, uzman olmayan iliskiler, temaslar veya diger katihmcilardan
kaginmalidir. Etkinligini ve tarafsizligim etkileyebilir veya bu sekilde yorumlanabilir. Diger tarafa da zarar
dokunabilecegine dikkat etmelidir.

b) Egitici eger iliskilerde sorun veya potansiyel zarar olusacagi disiincesinde ise uzmanlik geregi mimkiin ise
iligkilerden kaginmalidir.

c) Ongorillmeyen nedenlerden dolays, egitici, potansiyel zarar olusturacak ¢oklu iliskiler olusmaktaysa, egitici
bireyin en Ust menfaati dogrultusunda ¢zmeye calismali ve etik kotlarin en Ust diizeyde uygulamahdir.

iliskilerde istismar

a) Egitici hicbir zaman egitim alanlara, Gstlinlik, otorite oldugu ve onlari kendisinin degerlendirdigi, not verdigi
seklinde herhangi bir istismar yapmamaldir.

b) Egiticinin egitim alanlarla herhangi bir cinsel icerikli iligkiler acisindan degerlendirici, dogrudan veya dolayl
olarak, otorite ve istismar seklinde yorumlanacak herhangi bir yaklagim: olmamahdir. Egitici cinsiyet 6tesi ve
cinsiyetsiz gibi davranmalidir.

Damsmanlik ve 6neriler: Uzman olarak gerektiginde ve gerekli oldugunda, egitici bireylere etkin ve yeterli diizeyde

hizmet, katkida bulunma, danismanlik ve 6nerilerde bulunmaldur.

Temsilci olma, bir yere gézlemci olma

a) Egitici calisanlar, gdzetiminde olanlari, yardimcilar ve sadece kendi sorumlulugunda olanalar olmak tizere,
egitimleri, beceri kazanmalari, 6grenimlerinin bagimsiz veya gozlem gereken bir yapiyr saglamak kosulu ile
temsilcisi ve gdzlemcisidir.

b) Egitici, ilgilendigi bireylerin, yeterli beceri saglanmas: ve gdzlemde olmasmi yeterli adimlarla bu yapilan
hizmetin yeterlilik, sorumlu ve etik oldugu konusunu gézlemlemelidir.

Ucret ve mali diizenlemeler

a) Egitici, gorevleri geregi, egitici ve egitilenin veya diger katiimcilarin Gcret, malzeme temini ve diger
gereksinimleri karsilamasi gerekmektedir.

b) Egitici, tcret karsilig: hizmet gétirme durumunda olmali ve mali ilintisi olmamalidir.

c) Egiticinin Ucreti yasal olarak kurum tarafindan karsilanmalidar.

d) Egitici hicbir zaman yanhs olarak tcretini belirtmemelidir.

e) Eger hizmet sunumu mali nedenlerden dolay: olusmuyorsa, egitici bu konuyu uygun bir sekilde bireylerle
degerlendirebilir.

REKLAM ve DIGER TOPLUMSAL DURUMLAR

2.01.

Toplumsal durumun tanimlanmasi: Egitici uzmanlik hizmeti, Griini ve yayinlar konusunda toplumsal durumlarda
tlm etik yaklasimi yapmahdir.
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2.02.

2.03.

2.04.

2.05.

2.06.

Baskalan tarafindan belirtilenler

a) Egiticiler egitsel pratikleri, Grtnleri, yaptiklar veya aktiviteleri agisindan belirtilenlerde digerleri ile de
baglantili olmas1 konusunda sorumluluklari bulunmaktadir.

b) Egiticiler, bunlarin yaninda, digerlerinden (egitim alanlar1, yayincilari, sponsorlari, yonetici veya destek
olan misteri veya katkida bulunanlari, medya da yayin yapacaklarda) ilgili ve iliskili olanlar: digerlerinin
kontrol etmesinden korumalidir. Ozellikle kesin egitici olan kendisinin tutum ve davranislart konusunda
olan kesin yargilar hakkindaki kontrol disina ¢ikmasindan korumalidar.

c) Egitici, digerleri tarafindan yikic1 yorumlarin oldugunu 6grendiginde, bu yorumlar: diizeltici agiklamalar
ve gereken yaklagimlar: yapmahdir.

d) Egitici basin, yayin, radyo, televizyon ve diger medya iletisimini saglayanlarla maddi karsihik
olusturmamalhdir.

e) Egiticinin uygulamalari ile ilgili gorinir oldugu belirgin olunca ancak bu durumlarda (cret ddenen
reklam yaptirilabilir.

Yanhs, hatalhh ve bozuk durumlar: Egitici yanhs, bozuk, hatali sonuclara neden olabilecek veya karmasik
durumlarda, durumun yapisina bagli olarak veya bu sekilde yorumlanacak, dikkate alinmayanlar, diger etkinlikleri
bozan, kisiler veya organizasyonlarda, toplumsal kanaatini belirtmemelidir. Hekim sonugta hatah, yanhs anlamaya
neden olacak bir durumda géris belirtmemelidir.

a) Egitim, deneyimi ve yeterliligi konusunda

b) Akademik derecesi hakkinda

c) Kredileri konusunda

d) Kurumsal veya mesleksel iliskilerinde

e) Hizmet verdigi alan ve yer igin

f)  Servisin sonuclari, basarisi ve derecesi hakkinda

g) Ucret konusunda gériislerini sunmamalidar.

Medya sunumlari. Egitici, toplumsal sunumlar, yorumlar veya onerilerde, bunlarin gésterim, radyo, televizyon
programlari olmasi, 6nceden kaydedilmesi, yazili metinler ve posta ile gdnderilenler dahil, diger medya
iletisimlerinde tuminde etik acidan uygun ilkelere gore oldugundan emin olmaldir.

Tanikhk veya sahitlik durumlar: Hekimler, egitilenler ve diger katilanlardan 6zel durumlari veya olumsuz
etkilendikleri konularda taniklik istememelidir.

Gorevlendirme, goreve cagirma: Hekimler, dogrudan veya dolayli olarak gergek, potansiyel veya diger
katitimcilardan, cesitli ortamlar ve yetenekleri nedeniyle etkilenebilecekleri bir duruma neden olmamahdir. Bu
bireylerin talep etmeyecekleri anlamina gelmemelidir.

EGITILENLERIN EGITIMI
3.01.

3.01.

3.02.

3.03.

3.04.

3.05.

iliskilerin olusturulmas:

a) Egitici bireylerin en erken donemde uygunluguna dikkat etmelidir, dogasi, egitilmek icin basvurusu,
istemesi, givenirlik, gizlilik ve Gcret/bagvurunun hukuksal olusmasi boyutu konusunda uygunluga
bakmalidir.

b)  Egiticinin bireyler Gizerinde bir (ist gbzlemcisi varsa, bu gozetleyenin adi ve yetkisi belirtilmelidir.

c) Egitici egitileni basarih bulmaz ise bunu belirtmelidir.

d) Bireylerin sorularina egitici yeterli cevaplari vermelidir. Egitimde anlasiilmama ve kanigikliga neden
olmamin oniine gecilmelidir. Gerektiginde oral ve yazili bilgilendirme yapilabilir. Anlasilir ve
kavranmasina ¢aligtimalidir.

Aile iliskileri.

a) Egitici egitilenler arasinda ailesi, cocugu gibi kisiler varsa, bunu belirtmelidir; 1) hangi bireyin oldugunu
ve 2) iliskinin boyutunu sunmalidir. Bu netlik egiticinin roli ve hizmetin ne ve nasil olusacaginin seklinde
olmaldir.

b) Bu netlik kesinlik ve agik olunca, karigsma rollerinin belirtilmesi (aileler ve ¢ocuklar veya akrabalar
arasindakiler) gerekir. Bu iligki ve iletisimleri egitici netlestirmeli, geriye ¢ekmeli veya roller etik boyutta
ayarlamalidir.

Egitim birimlerinin veya hizmetlerinin digerleri tarafindan da kullaniimasi: Egiticilerin ve egitim
birimlerinin digerlerine sunulmas: veya baskalarinca kullanilmasi, bireylerin lehine boyutuna bakilmalidir.
Bireylerle ve diger yasal yetkili kisilerle bireylerin irdelemesi ile yapmahdir. Bu sekilde karisiklik ve
karmasanin minimuma getirilmesi veya dnlenmesine ¢alisiimalidir.

Egiticinin bireylerle cinsel yakinhklar1 olmamahdir: Egitilenlerle egiticinin herhangi bir cinsel yakinligt
olmamaldur.

Daha once cinsel/ailesel yakinh@yiliskileri (karisi, erkegi olanlar) olanlar: Daha once iligkisi olanlara
egiticilik yapmamahdirlar.

Daha énce cinsel yakinhg: olma durumu:

a) Egitici, en az egitim verdikleri kisilerle egiticilik islevi bittikten en az 2 yil icinde nisan veya herhangi bir
iligki icine girmemelidir.

b) Bireylere, egitim alanlara iligkilerin zararl: yan: olabilecegi icin, bircok durumda, hatta 2 yildan sonra da
dikkat etmelidir. Baz1 durumlar énemsenmelidir. Bunlar;

1) Iliskinin bitmesinden sonra gereken zamanin gegmis olmasi

2)  Sonlanmanin sartlar

3) Bireyin, egitilenin kisisel 6zgecmisi

4) Egitilen bireyin zihinsel/mental durumu, biling ve kisiligi

5) Birey ve digerlerinde egitilen olarak yan etki veya zararh olusmasi
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6) Egitici ve egitim alanlarin iligkiler, sonlanma veya diger ilisikleri konusundaki diger
belirtilenler

3.06. Egitimin ilag veya diger uyaranlardan desteksiz olmasi:

a) Egitici egitilenlerin tim tutum ve davraniglarinda performanslarmn ilag veya uyaricist olmayanlardan
olusmahdir. Bu tip yaklasimlar egitici uyarlamalidir.

3.07. Tatdn ve alkol

a) Tutdn ve alkolt egitilenlerden egitici kutlamalarda da kullanilmasina kars: ¢itkmalidir. Yasi ufak olanlarda
ise yasaklamalidir.

b) Egitici egitim sirasinda titiin ve alkol kullammina ara vermelidir. Bireylerin varliginda kullanmaktan
kaginmaldir.

3.08. Hizmetin, egitime ara verilmesi

a) Egiticinin hastaligi ve diger egiticilik yapamamas: gibi durumlarda da egitimin strdirilmesi icin baz
planlar yapilmis olmalidur.

b) Egitici egitim imkanlarimin bozulmas: ve ortadan kalkmasi gibi durumlarda, egitilenin zarar gérmemesi
icin alternatif veya yedek ¢oziimler éngérmelidir.

3.00. Egitici islemlerinin sonlanmasi

a) Egitici egitilenin artik egitilme boyutunu asmis ve yeterli olmus ise veya yararlanabilir olmadig veya
tersi zararl oldugu veya olacag: anlasildiginda, egitim islevi sonlandirilmalidir.

b) Sonlandirma o©ncesi, neden ne olursa olsun, egitilenin gorisd, gereksinimleri, sonlanma 6ncesi
danismanlik, yol gostericilik, alternatif veya ileri diizeyde egitim imkanlar: gibi durumlara sevki veya
bagka egiticinin gerektiginde hemen saglanmasi veya imkan yaratilmas: durumu irdelenmelidir.

4. GOZLEMCILERIN EGIiTIiMI

4.01. Egitim programlarimn olusturulmasi: Egitici egitim sorumlusu olarak, programlarin diizenlenmesi,
yurattlmesi ve uygun deneyimler acisindan sertifikasyona uygun, egitim hedeflerini saglayacak hedefleri olmal
ve bu amagcla program olusturmahdir.

4.02. Egitim ve 6gretim/beceri kazandirma programlarmin sunumu ve tammlanmasi

a) Egitici diger egiticiler ve ¢cagdas ve uygun program icgerikleri, hedefleri ve sunumlar: konusunda yeterli
program diizenlemesi, iyilestirmesi yapmalidir. Bu durum diger ilgili ve ilgilenenlere yeterli diizeyde
gerektiginde sunulmalidur.

b) Egitici olarak bu programlarin yeterli ve hatali/yanhs yonlendirmeye neden olmayacag: konusunda emin
olmahdir.

4.03. Egitimin yeterli, objektif ve emin olmasi

a) Egitici olarak bireyin sorumlulugunu almas: durumunda, belirli bir diizeyde objektif ve yeterli agidan
bilgi sunmaldr.

b) Egitici olarak sorumluluk yiiklenmesi ile egitilenin bireysel olarak diger katithimcilar ile baglanti
kurulmasindan kaginilmalidir. Her birey 6zel, 6zgiin ve dzerktir.

4.04. Egitilenin verimliligi, performans:

a) Egitici ve egitilen iligkilerinde, egitici birey olarak egitilene geri bildirim yapmalidir.

b) Egitici her birey olarak egitileni, gercek performansi ve buna gére gereken programi belirlemelidir.

a.  Onur verici duyuru ve vurgular: Egitici tim onursal durumlari gerektiginde egitilenlere
yapmalidir.
5. TAKIM-GRUP SECIMIi

5.01. Takim olusturma

a) Egitici takim olusturma ve takima birey secimi konusunda, uzmanlik gereksinimlerine gére yapmahdir.

b) Egitici olarak belirttikleri, 6nerileri, raporlari, takim ve bireyin degerlendirmelerini elde ettigi verilere
gore ve bulgulardaki yeterli degerlendirme ile sagladiklari, tekniklere gore olusturarak sunmahdir.

6. ETiK DURUMLARDA COzZUM

6.01. Etik ilkelerde yatkinhk/uyumluluk: Egitici etik ilkelere uyumlu olmalidir. Diger uygulamalarinda da etik
olmahdir. Etik olmayan yaklasimlarinda, etik ilkeleri bilmedigi iddiasinda bulunmas: bir savunma olarak
sunulmamalidir.

6.02. Etik ilkelerin yerine getirilmesi: Egitici baz1 durumlarda etik ilkeleri zedeleyebilecegi veya ihlal edebilecegi
konusuna emin olmaz ise, diger egiticilere damsabilir, ayrica bagimsiz etik damsman kurullar veya diger etik
konusunda uzman olanlardan yeterli cevap alinmasi konusunda uygun yaklasimlar yapmalidir.

6.03. Etik ilke ile yonetsel istekler arasinda celiski olmas1 durumunda: Eger yonetsel acidan etik ilkelere ters bir
istegin gelmesi durumunda, egitici bu celiski veya catismanin dogasini ortaya koymalidir ve bunu bilinen etik
ilkelerdeki aykiriligimi sunmali ve gerektiginde bu durumun ¢6zimi konusunda oneriler sunmalidir ve tam
olarak sadece etik ilkelere uygun olanlara onay vermelidir.

6.04. Etik ihlalleri bilgisel olarak ¢6zimi: Egitici baska bir egitici tarafindan etik ilkelere hatali olduguna inamirsa,
egitilenlerin haklarmi bozmamak kosulu ile bilgilendirilerek bu sorunun ¢éziilmesine gidilmelidir.
6.05. Etik ihlallerin bildirilmesi: Belirgin olarak etik ihlal olmas: durumunda ve bu ihlalin formel/bigimsel olmayan

yol ile ¢ozlilmemesi ile 6.04 veya diger yaklagimlarla halledilmemesi ile birey olarak egitilenin haklarina
zedelememek kosulu ile cdzimlenmediginde bildirilmelidir. Bu bildirim bagimsiz etik kuruluslara yapilmalidir.

6.06. Diger etik komiteler ve etik damsmanlar arasinda iliskiler: Egiticiler, etik arastirmalar, yaklagimlar ve
gereksinimler konusunda, bagli olduklar bagimsiz kuruluslar etkin iletisim ve iliski olusturmalidir. Bireysel
acidan da iliski kuramamak ve yapmamak kendisi bir etik ihlaldir.
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6.07. Uygun olmayan yakinmalar: Egiticiler birey ve toplumu korumaktan ve haklar: saglamaktan daha ziyade zarar
olusturacak etik yakinmalar1 belirtmek veya takip etmek konusunda dikkate almalidur.
7. ILKELERIN BOZULMASI-IHLALI iLE ILINTIiLi DURUMLAR
7.01. Egitici olarak, etik ilkelerin bagimsiz etik kurullar ve uzmanlik kurullari/birlikleri tarafindan izlendiginin

Jolusturuldugu /yapilandirildigi konusunda bilingli olmalidir. Etik ilkelerin bu nedenle ihlalleri konusunda da
inceleme ve disiplin ve diger yaklasimlar: yapmalar olanaklidir.

7.02. Etik ilkelerin ihlallerin ulusal veya ydnetsel agidan etkin olanlarda olusmasi durumunda, etik kurullar bagimsiz
ve baglantisiz olarak irdelemeli ve diger bireyler ve egiticilerin haklarini korumalidirlar.
7.03. Egiticinin bagh oldugu kurul, kurulus ve sistemde yaklagimlarinin kendi bagimsizligi veya belirli tiizik ve

belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda bagimsiz ve bireysel haklarin korunmas: konusunda etkileyecek bir
durum olugmas: durumunda, bu ilgili birlik, kurul ve sistem tarafindan irdelenerek diizeltilmelidir.

7.04. Bir takim veya ekip tarafindan etik ilkelere ihlal olmasi durumunda, egitici ve etik olan kurullarda ihlal
durumuna bakilarak, ayr1 ve bagimsiz hareket yapmasi kabiliyeti konusunda etik davranan egiticinin etkinligini
simrlamamali, engellemelidir.

Egiticinin etik kotlarda/ilkelerde ihlali bulunmus ise, bu durumda yasal gerekgelerle bu yaklagim sonucunda ayri bir egiticinin
bulunmas: gerekmektedir.

Mentorluk

Mentor kelime anlami olarak, danisman, bilgilendiren, bilge kisi olarak tanimlanir.

Mentor®

~ Ing mentor bilge kisi, danisman ~ EYun Méntor Mévrop Homeros destanlarinda yasl ve bilge kral

Tarihte En Eski Kaynak Onemli Not: Bu kaynak kayitlara gegmis ve bu kelimenin kullanildigr yazili ilk kaynaktir. Kullanim
daha 6ncesinde sozll olarak veya gunliik hayatta yaygin olabilir.

Kelime Kokeni: ingilizce mentor "bilge Kisi, damsman” sozciigiinden alintidir. ingilizce sézciik Eski Yunanca Méntor
Mévtwp "Homeros destanlarinda yasli ve bilge kral™ 6zel adindan alintidir.

Hukuk yapimizda, etik ilkelerde de danisman, bilgi veren, 6git veren sadece bilgi verir, nza
Kisiye aittir, sorumluluk almaz.

Hekimlik mesleginde, mentor, birlikte uygulamay: yapmali, sadece izleyici degil, aktif katilma
ile birlikte olmalidir. Zarar s6z konusu oldugunda T.C.K 280. Maddesi ve T.C.K 2. Maddesi
geregince, ortada su¢ varsa, bunu ihbar, hemen énlemelidir.

Mankene igne yaparken bile, sterilizasyona tam uyum gereklidir. Yanilta islemlerine
kanmamalidir.

Yorum

Mentor bilge kisi degil, arkadas, yoldas ve destek olan olarak algilanmalidir. Egitici vasfi olsa
da birlikte egitim alan, yol gosteren kisidir.

Mentorship, Wikipedia’

Mentorship is the influence, guidance, or direction given by a mentor.™I A mentor is someone who teaches or gives help and
advice to a less experienced and often younger person.’ In an organizational setting, a mentor influences the personal and
professional growth of a mentee. Most traditional mentorships involve having senior employees’ mentor more junior
employees, but mentors do not necessarily have to be more senior than the people they mentor. What matters is that mentors
have experience that other can learn from.!

Yorum

Tip Egitiminde egitici olarak 6gretim uyeleri ve 6gretim gorevlileri, hastanede isleri, hastalar
nedeniyle pek ilgi géstermemekteler. Ucret genellikle olmamas: da ek boyutudur.

Mentor, daha dnce bir tist smif, stajyer ve intérn olmas: da bir olanak saglamaktadr. ilk dersi
alanlar i¢in, daha sonra mentorluk yapabilmektedirler.

Siiftan bir kisi, elinde liste ve kitap ile eylemi takip etmekte, ayn1 zamanda uyarilarda
bulunmaktadirlar. Eger sira, zaman ve eylem boyutunda hata olursa, eylem durdurulup,
tekrarlanmalidir.
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Interaction with an expert may also be necessary to gain proficiency with cultural tools. Mentorship experience and
relationship structure affect the "amount of psychosocial support, career guidance, role modeling and communication that
occurs in the mentoring relationships in which the protégés and mentors engaged™.5!

The person receiving mentorship may be referred to as a protégé (male), a protégée (female), an apprentice, a learner or, in the
2000s, a mentee. Mentoring is a process that always involves communication and is relationship-based, but its precise definition
is elusive, with more than 50 definitions currently in use,! such as:

Mentoring is a process for the informal transmission of knowledge, social capital, and the psychosocial support perceived by
the recipient as relevant to work, career, or professional development; mentoring entails informal communication, usually face-
to-face and during a sustained period of time, between a person who is perceived to have greater relevant knowledge, wisdom,
or experience (the mentor) and a person who is perceived to have less (the protégé).t!

Mentoring in Europe has existed as early asAncient Greek. The word's origin comes from Mentor, son
of Alcimus in Homer's Odyssey.PIl% Since  the 1970s it has spread in the United States mainly in training
contexts,!l associated with important historical links to the movement advancing workplace equity for women and
minoritiesl’ and has been described as "an innovation in American management".[3l

Yorum
Hekimlik mesleginde cinsiyet konu edilmemeli olsa da gruplari olustururken dikkat edilmelidir.

History
The word was inspired by the character Mentor in Homer's Odyssey. Although the Mentor in the story is portrayed as a
somewhat ineffective old man, the goddess Athena assumes his appearance to guide young Telemachus in his time of difficulty.
Historically significant systems of mentorship include the guru—disciple tradition practiced
in Hinduism and Buddhism, 5! Elders, the discipleship system practiced by Rabbinical Judaism and
the Christian church2®! and apprenticeship under the medieval guild system.27

In the United States, advocates for workplace equity in the second half of the twentieth century popularized the term "mentor"
and concept of career mentorship as part of a larger social capital lexicon that also includes terms such as glass ceiling, bamboo
ceiling, ™8 networking, role model and gatekeeper, which serves to identify and address the problems barring non-dominant
groups from professional success. Mainstream business literature has adopted the terms and concepts and promoted them as
pathways to success for all career climbers. These terms were not in the general American vocabulary until the mid-1990s.124
Professional bodies and qualifications
The European Mentoring and Coaching Council (EMCC) is the leading global body in terms of creating and maintaining a
range of industry-standard frameworks, rules and processes for mentorship and related supervision and coaching fields. (2211201211
Techniques
As the focus of mentorship is to develop the whole person, the techniques used are broad and require wisdom to be appropriately
used.l22 A 1995 study of mentoring techniques most commonly used in business found that the five most commonly used
techniques among mentors were:[21

1. Accompanying: the mentor participates in the learning process alongside the learner and supports them.

2. Sowing: the mentor gives initially unclear or unacceptable advice to the learner that has value in a given situation.

3. Catalyzing: the mentor chooses to plunge the learner right into change to provoke a different way of thinking, a change

in identity or a re-ordering of values.
4. Showing: the mentor teaches the learner by demonstrating a skill or activity.
5. Harvesting: the mentor assesses and defines the utility and value of the learner’s skills.

Yorum

Teknik olarak sunulanlar:

1)-Birliktelik: Uygulamada, birlikte yaklasim yapmalidirlar. Egitici olarak birlikte olmalidir.
Hava verirken, basing ve volim yaparak goéstermeli, her birey yapmalidir. Daha sonra test
yaparak, g0zl kapali da sorgulamay: da unutmamalidar.

2)-Uygulamada vurgular, yapan bilmelidir: Bir simge, uyar: yaparak, bunu uygulamayi
yapan ¢ozmelidir.

3)-Katalize ederek, etkinlik arttirnlmahdar: Bir konuda dustinme boyutu, bazi yorumlar ile
genisletilebilir.

4)-Gostererek yapmahdir: Sen yap, ben bakayim degil, bizzat yaparak gdstermeli ve sonra da
algilamayi kontrol etmelidir.

5)-Uriini toplama: Uygulama sonunda yapilanlar, basarilar ile pekistirilmelidir. Ancak
yapilan hatalarin daha 6nemli egitsel katki saglayacag: da belirgindir.

Different techniques may be used by mentors according to the situation and the mindset of the mentee. The techniques used in
modern organizations can be found in ancient education systems, from the Socratic technique of harvesting to the
accompaniment used in the apprenticeship of itinerant cathedral builders during the Middle Ages.2 Leadership authors Jim
Kouzes and Barry Z. Posner advise mentors to look for "teachable moments" in order to "expand or realize the potentialities of
the people in the organizations they lead" and underline that personal credibility is as essential to quality mentoring as skill.24
There are different types of mentors, such as:
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Multiple mentors: A new trend is for a learner to have multiple mentors. Having more than one mentor can expand the learner's
knowledge, as different mentors may have different strengths. 2

Profession or trade mentor: This is someone who is currently in the trade or profession the learner is entering. They know
the trends, important changes, and new practices that newcomers should know to stay at the top of their career. A mentor like
this would be someone a learner can discuss ideas with and also provides the learner the opportunity to network with other
individuals in the trade or profession.

Industry mentor: This is someone who does not only focus on the profession and can give insight on the industry as a whole,
such as research, development, or key changes.

Organization mentor: Politics in the organizations are constantly changing. It is important to be knowledgeable about the
values, strategies, and products that are within the organisation, and when they change. An organization mentor can give clarity
when needed, for example, on missions and strategies.

Work process mentor: This mentor can cut through unnecessary work, explain the "ins and outs" of projects and day to day
tasks, and eliminate unnecessary things in the learner's workday. This mentor can help finish tasks quickly and efficiently.

Technology mentor: Technology has been rapidly improving and becoming more a part of day-to-day transactions within
companies. A technology mentor can help with technical breakdowns, advise on systems that may work better than what the
learner is currently using, and coach them in using new technology.

Yorum

--Coklu Bilgelik, Mentorluk: Hekimlikte konular ¢ok farkli oldugu i¢in, bunun egitimini almis
olanlar ile birlikte yapilabilir. Bu agidan basarili olmak, ¢oklu olmasi ile olmali, bu daha 6nce
ayni Dersi alanlar igin, intérnler igin daha kolay olmaktadir.

--Uzman Mentorluk: Hekimler igin, bu egitimi alan olmadik¢a zordur. Bu egitimde olan, kendi
Fakdilte 6grencileri daha etkinlik saglayabilmektedir. Neden saf oksijen yerine oda oksijeninin
daha faydali oldugu sorulunca, bunun cevabini bilmelidir. Oksijen bir toksik yapidir.
--Endustri Mentorluk: Konu isi bilmek 6tesi, yapmak, yaparak puf noktalarmi da algilamak
olmalidir. Hekimlik yaklagimlarinda teknoloji boyutu da énemlidir, bunlar: bilen ve kullanan
kisi olmalidir.

--Y0Onetsel Mentorluk: Hekim ayni1 zamanda ekibi yonetmeyi de 6grenmelidir.

--Isin yapilma Mentorluk: Hekimlik teorik degil yapmay: da gerekli kilar.

--Teknoloji Mentorluk: Gelisim ve degisim egitimin bir hedefidir, bu ac¢idan, her olgu bir
degisim, yapilanma yapilmalidir.

Types
Formal mentoring

9 MENTORLUK NEDIR?
NHA ‘ S HGN ‘ o R‘ Nq Toplum izden ne olmamiz ister
NEW FOLK. CANT BE Egitici:

|AKE USEFUL TESTSL weT --Faydali olanlari sorar
rw.wd:e A3 AMESOME Emibsjfﬁw MG --Basarisizlik beklenmez

P S --Kolay, degisim gerektiren
M:ﬁ.& WOIDON, AT -:GUve_n _kazanmah
s & Ogrenici:
i Aot _gaLsTER --Konuyu Ggrenecegini sanmaz
e — --Ogrenmenin dnemi

o o yonet
477 CONFIDEN --Tuin Diinya ile biitinlesme

Egitim ve Ogrenim halkas
tamamlanmus olur
Bu halka devam eder

TEACHING AND LEARNI NG

Some elements of mentoring.

Formal mentoring relationships are set up by an administrative unit or office in a company or organization, which solicits and
recruits qualified individuals who are willing to mentor, provides training to the mentors, and helps to maT.C.h the mentors
with a person in need of mentoring. While formal mentoring systems contain numerous structural and guidance elements, they
usually allow the mentor and mentee to have an active role in choosing who they want to work with. Formal mentoring programs
that simply assign mentors to mentees without allowing input from these individuals have not performed well. Even though a
mentor and a mentee may seem perfectly maT.C.hed "on paper", in practice, they may have different working or learning styles.
As such, giving the mentor and the mentee the opportunity to help select who they want to work with is a widely used approach.
For example, youth mentoring programs assign at-risk children or youth who lack role models and sponsors to mentors who
act as role models and sponsors. 2
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In business, formal mentoring is one of many talent management strategies that are used to groom key employees, newly hired
graduates, high-potential employees, and future leaders. MaT.C. hing mentors and mentees is often done by a mentoring
coordinator with the help of a computerized database registry, which usually suggests maT.C.hes based on the type of
experience and qualifications being sought.

There are formal mentoring programs that are values-oriented, while social mentoring and other types focus specifically on
career development. Some mentorship programs provide both social and vocational support. In well-designed formal mentoring
programs, there are program goals, schedules, training (for both mentors and protégés), and evaluation.

Informal mentoring

Informal mentoring occurs without the use of structured recruitment, mentor training and maT.C. hing services. It can develop
naturally between partners, such as business networking situations where a more experienced individual meets a new employee
and the two build a rapport. Apart from these types, mentoring takes a dyadic structure in science, technology, engineering,
mathematics, and medicine (STEMM).121

Yorum

Hekimlikte 5 kisilik ekip olusturmasi genel yaklasimdir. Biri hastanin solunum boyutuna, digeri
dolasimina, Uglincu kisi tedavileri yaparken, dordinci genel listeye uygunluguna bakar. Besinci
mentor olarak denetlemektedir. Hastay: tasimak icin dort kisi gerekir, besinci de yolu acar.
Besinci Kkisi mentorluk rolunt Gstlenmesi, bilingli olarak yapilmaktadir. Tecriibeli birey
olmalidir. Mesleki Beceriler Uygulamalarinda 0grenciler, mentor kavramimi bildikleri igin,
iclerinden kendileri tarafindan destek almalari, tercihleri olmaktadir.

Models

There are many kinds of mentoring relationships from school or community-based relationships to e-mentoring relationships.
These mentoring relationships vary and can be influenced by the type of mentoring relationship.28l There are several models
that have been used to describe and examine the sub-relationships that can emerge: for example, Cindy Buell describes how
mentoring relationships can develop:

Cloning model: The mentor teaches the learner as if they were a clone of the mentor.

Nurturing model: The mentor assumes a parental role to create an open, supportive environment where the learner can
learn and try things themselves.

Friendship model: The mentor acts more as a peer "rather than being involved in a hierarchical relationship”.
Apprenticeship model: The mentor and learner predominantly have a professional relationship. 22

Yorum

Genel Model olarak sunulanlar:

Klonlama, kopya model: Her bir 6grenci mentoriin kopyas: gibi davranir, ancak hekimlikte
olgu farkli oldugu icin, uyuma ve degisim sarttir.

Baba modeli: Baba gibi yardim eder. Burada birey kendi kararini olusturmali, bu agidan emir
ver, yap gecerli olmamalidir. Birey emir gelse bile sorumu tutulmalidir. Neden yaptin, neden
yapmadin sorgusu gereklidir.

Arkadashk modeli: Burada arkadas, birlikte yapmanin 6tesinde, birbirine katkida bulunma,
ogut verme ve midahale etme boyutu ile olusmalidr.

Egitim modeli: Tum bireyler ortada bir egitim oldugu, bireylere yardim igin bulunduklart
ortadadir. Zarar ve zulim disinda midahalelere karigilamaz. Toptan sonra degerlendirilir.

Other types

Peer mentoring: Relationships that involve individuals in similar positions. One person may be more knowledgeable in a
certain aspect or another, and they can help each other progress in their work. In most cases, peer relationships provide a lot of
support, empathy, and advice because the situations are quite similar.

Situational mentoring: Short-term relationships in which a person mentors for a specific purpose. This could be a company
bringing an expert in regarding social media, or internet safety. This expert can mentor employees to make them more
knowledgeable about a specific topic or skill.[citationneeded]

Supervisory mentoring: This relationship involves a mentor with a higher position than the learner. The mentor can answer
many questions and advise the best course of action.

Mentoring circles: Participants from all levels of the organization propose and own!clarification needed] 5 tapic hefore meeting in
groups to discuss the topic, which motivates them to grow and become more knowledgeable. Flash mentoring is ideal for
situations like job shadowing and reverse mentoring.

Flash mentoring: A short-term form of mentoring that focuses on single meetings rather than a traditional, long-term
mentoring relationship.4
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Yorum

Mentor olana saygi: Mesleki Beceriler yaklasiminda ekip olmanin roll olarak, birbirlerine
zarar ve ziyan, zulim yapilmayacag: icin dinleme ve saygr gereklidir. Zaten eylem bittikten
sonra irdelemede rahat her tiirli tenkit yapilabilecektir. Bu agidan streci beklerler.

Durumsal, pozisyona gore mentor olma: Bir eylem sirasinda bir Kisi yonetici ve denetleyici,
bazen de yardim edici olabilmelidir.

Denetleyici roli olan mentor: Rotasyonla oldugu kimse devamli denetleyici olmaz,
olmamalidir. Eli hastaya ve isleme degmeli, yapmalidir.

Donuasumlu mentorluk: Kisi istemedigi, gerekgesini sunmasa bile, zorla mentor olunamaz.
Tercih donustimli olmasidar.

Tek seferlik mentor olma: Bir defa olacagim diyerek, zorlamalar icine girerse, irdeleme
boyutunda tenkitlere cevap vermelidir.

Benefits

A meta-analysis of 112 individual research studies found mentoring has significant behavioral, attitudinal, health-related,
relational, motivational, and career benefits.[*2l For a learner, these benefits depend on the different functions being performed
by the mentor. Originally, the concept of mentoring functions developed from gualitative research in an organizational context
with functions that belong under two major factors: psychosocial support (e.g. role modeling, friendship, emotional support,
encouragement) and career-related support (e.g. providing advice, discussing goals).3l An early quantitative approach found
role modeling to be a distinct third factor.4 In mentoring for college success, a fourth function concerning knowledge transfer
was additionally identified, which was also discovered in the context of mentoring creativity.8

There are also many benefits for an employer to develop a mentorship program for new and current employees:

Career development: Setting up a career development mentoring program for employees enables an organization to help
junior employees to learn the skills and behaviours from senior employees that the junior employees need to advance to higher-
responsibility positions. This type of mentoring program can help to align organizational goals with employees' personal career
goals of progressing within the organization. It gives employees the ability to advance professionally and learn more about
their work. This collaboration also gives employees a feeling of engagement with the organization, which can lead to better
retention rates and increased employee satisfaction, [citation needed]

High potential mentoring: The most talented employees in organizations tend to be difficult to retain as they usually seek
greater challenges and responsibilities and are likely to leave for a different organization if they do not feel that they are being
given the opportunity to develop. Creating a mentoring program for high-potential employees that gives them one-on-one
guidance from senior leaders can help engage employees, give them the opportunity to develop, and increase the likelihood of
staying in the organization, [citation needed]

Diversity mentoring: One of the top ways to innovate is by bringing in new ideas from senior employees and leaders from
underrepresented groups (e.g., women, ethnic minorities, eT.C..). In many Western countries, women and ethnic minorities are
significantly underrepresented in executive positions and boards of directors. However, in some traditionally gender segregated
occupations, such as education and nursing, women may be the dominant gender in the workforce. Mentors from
underrepresented groups can empower employees from similar groups to increase their confidence to accept higher-
responsibility tasks and prepare for leadership roles. Developing employees from diverse groups can give the organization
access to new ideas, problem-solving approaches, and perspectives. These relationships tend to lead to success within the
organization and increased job satisfaction.”) Majority mentors are given the opportunity to learn about and empathize with
the culture and experiences of the minority learning, but the mentoring relationship can be impeded if they are unwilling to
adapt their cultural views.[8 Members of the majority culture are perceived as more competent while members of the minority
culture receive less credit for the same amount of work; therefore, a majority mentor, by virtue of their status, can assist a
minority learner in receiving the recognition and job advancement they deserve.l¥1 Minority mentors often feel pressure to
work harder than other mentors to prove their worth within an organization. However, when paired with majority learners,
their perceived worth automatically increases due solely to the majority status of their peers. Minority mentors tend to impart
emotional benefits onto their learners. In a 1958 study, Margaret Cussler showed that for each female executive she interviewed
who did not own her own company, "something—or someone—gave her a push up the ladder while others halted on a lower
rung." Cussler concluded that the relationship between the "sponsor and protégé" (the vocabulary of "mentorship” was not yet
in common use) was the "magic formula” for success.% By the late 1970s, numerous publications had established the centrality
of mentorship to business success for everyone and particularly for women trying to enter the male-dominated business world.
These publications noted the many benefits provided by mentorship, which included insider information, education, guidance,
moral support, inspiration, sponsorship, protection, promotion, the ability to "bypass the hierarchy”, the projection of the
superior's "reflected power," access to otherwise invisible opportunities, and tutelage in corporate politics.12 The literature
also showed the value of these benefits: for example, a Harvard Business Review survey of 1,250 top executives published in
1979 showed that most employees that had been mentored or sponsored and that those who received such assistance reported
higher incomes, better education, quicker paths to achievement, and more job satisfaction than those who did not.%! The
literature particularly emphasized the necessity of mentoring for businesswomen's success:*2! although women comprised less
than one percent of the executives in the Harvard Business Review survey, all of these women reported being mentored. In
subsequent decades, as mentoring became a widely valued phenomenon in the United States, women and minorities in
particular continued to develop mentoring relationships consciously as they sought professional advancement.[*2
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Reverse mentoring: While mentoring typically involves a more experienced, typically older employee or leader providing
guidance to a younger employee, the opposite approach can also be used. With the rise of digital innovations, Internet
applications, and social media in the 2000s, new, younger employees may be more familiar with these technologies than senior

employees in the organizations. The younger generations can help the older generations expand and grow with current
trends. (4171

Knowledge transfer mentoring: Employees must have a certain set of skills in order to accomplish the tasks at hand.
Mentoring can teach employees to be organized. It can also give them access to an expert that can provide feedback and answer
questions.d

Yorum

Fayda olarak sunulanlar: 1) Kariyer gelisimi icin. 2) Yuksek Potansiyelli mentorluk, 3)
Karsit mentorluk, 4) Ters mentorluk yaklasim, 5) Bilgi transferi icin:

Saglik yaklagimlarinda 6zellikle 112 acil Mesleki Becerilerde her tirlu boyut kullanilmakta ve
yararlaniimaktadir.

Contemporary research and practice in the US

Partly in response to a study by Daniel Levinson,! research in the 1970s led some women and African Americans to question
whether the classic "white male™ model was available or customary for people who are newcomers in traditionally white male
organizations. In 1978 Edgar Schein described multiple roles for successful mentors.#4 He identified seven types of mentoring
roles in his book Career Dynamics: MaT.C.hing individual and organizational needs (1978). He said that some of these roles
require the teacher to be, for example, an "opener of doors, protector, sponsor and leader", [citationneeded]

Capability frameworks encourage managers to mentor staff. Although a manager can mentor their own staff, they are more
likely to mentor staff in other parts of their organisation, staff in special programs (such as graduate and leadership programs),
staff in other organisations or members of professional associations.

Mentoring covers a range of roles. Articulating these roles is useful not only for understanding what role an employee plays,
but also for writing job applications.

Two of Schein's students, Davis and Garrison, studied successful leaders who differed in ethnicity and gender. Their research
presented evidence for the roles of: cheerleader, coach, confidant, counsellor, developer of talent, "griot" (oral historian for the
organization or profession), guardian, guru, inspiration, master, "opener of doors", patron, role model, pioneer, "seminal
source”, "successful leader", and teacher.®l They described multiple mentoring practices which have since been given the
name of "mosaic mentoring™ to distinguish this kind of mentoring from the single mentor approach.

Mosaic mentoring is based on the concept that almost everyone can perform one or another function well for someone else —
and also can learn along one of these lines from someone else. The model is seen as useful for people who are "non-traditional "
in a traditional setting, such as non-white people and women in a traditionally white male organization. The idea has been well
received in medical education literature.[61

Corporate programs

Corporate mentoring programs may be formal or informal and serve a variety of specific objectives, including the acclimation
of new employees, skills development, employee retention, and diversity enhancement.

Formal programs

Formal mentoring programs offer employees the opportunity to participate in an organized mentoring program. Participants
join as a mentor, learner, or both by completing a mentoring profile. Mentoring profiles are completed as written forms on
paper or computer or filled out via an online form as part of an online mentoring system. Learners are maT.C.hed with a mentor
by a program administrator or a mentoring committee, or they may self-select a mentor depending on the program format.
Informal mentoring takes place in organizations that develop a culture of mentoring but do not have formal mentoring in place.
These companies may provide some tools and resources and encourage managers to accept mentoring requests from more
junior members of the organization.?

A study of 1,162 employees found that "satisfaction with a mentoring relationship had a stronger impact on attitudes than the
presence of a mentor, whether the relationship was formal or informal, or the design of a formal mentoring program™. &l Even
when a mentoring relationship is established, the actual relationship is more important than the presence of a relationship.
Fortune 500 companies are also implementing formal mentoring programs globally. Cardinal Health has had an enterprise-
wide formal mentoring initiative in place since 2011, [cittionneeded] The jnjtiative encompasses nine formal mentoring programs,
some enterprise-wide and some limited to specific business segments and functions. Goals vary by program, with some focused
on employees facing specific challenges or career milestones and others enabling more open-ended learning and
development.49

Yorum

Yapilan testlerde, egitim sonuglarina gére mentorluk begenilmesi ve egitse faydas: énemli
diizeyde oldugu gozlenmektedir.

New-hire programs

New-hire mentoring programs are set up to help new employees adjust more quickly into the organization. In new-hire
mentoring programs, newcomers to the organization (learners) are paired with more experienced people (mentors) in order to
obtain information, good examples, and advice as they advance. Beverly Kaye and Sharon Jordan-Evans claim that new
employees who are paired with a mentor are twice as likely to remain in their job than those who do not receive mentorship.%
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These mentoring relationships promote career growth and benefit both the mentor and the learner: for example, the mentor can
show leadership by teaching; the organization receives an employee that is shaped by the organization's culture and operation
because they have been under the mentorship of an experienced member; and the learner can network, integrate easier into the
organization, and acquire experience and advice.®Y Donnalyn Pompper and Jonathan Adams say that "joining a mentor's
network and developing one's own is central to advancement"”, which likely explains why those mentored tend to do well in
their organizations.>1

In the organizational setting, mentoring usually "requires unequal knowledge”,®! but the process of mentorship can differ.
Bullis describes the mentoring process in the forms of phase models. Initially, the "mentee proves himself or herself worthy of
the mentor's time and energy”. Then cultivation occurs which includes the actual “coaching...a strong interpersonal bond
between mentor and mentee develops”. Next, under the phase of separation, "the mentee experiences more autonomy".
Ultimately, there is more of equality in the relationship, termed by Bullis as Redefinition.52

Yorum

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesinde, T1p birinci smiftan itibaren verilmektedir.
Baslica 7 asamali olmasi, asistan ve uzmanlara olan Sertifikasyon Programlarini da
kapsamaktadir.

High-potential programs

High-potential mentoring programs are used to groom up-and-coming employees deemed to have the potential to move up
into leadership or executive roles. The employee (learner) is paired with a senior-level leader (or leaders) for a series of career-
coaching interactions. These programs tend to be smaller than general mentoring programs and learners that meet a list of
criteria can be selected to participate. Another method of high-potential mentoring is to place the employee in a series of jobs
in disparate areas of an organization (e.g., human resources, sales, operations management, eT.C..) for short periods of time,
so they can learn in a hands-on, practical fashion, about the organization's structure, culture, and methods.

MaT.C. hing approaches

MaT.C. hing by committee

Learners are maT.C.hed with mentors by a designated mentoring committee that usually consists of senior members of the
training, learning and development group and/or the human resources departments The maT.C.hing committee reviews the
mentors' profiles and the coaching goals sought out by the learners and makes maT.C.hes based on areas for development,
mentor strengths, overall experience, skill set, location, and objectives.

MaT.C. hing through self-maT.C.h technology

Mentoring technology, typically based on computer software, can be used to facilitate maT.C.hes allowing learners to search
and select a mentor based on their own development, coaching needs, and interests. This learner-driven methodology increases
the speed of maT.C.hes being made and reduces the amount of administrative time required to manage the program.3! The
quality of maT.C.hes increases with self-maT.C.h programs because mentorships tend to be more successful when the learner
is involved in selecting their mentor. There are a variety of online mentoring technology programs available that can be used
to facilitate this mentee-driven maT.C.hing process.

Speed networking

In speed networking, Mentors and learners are introduced to each other in short sessions, allowing each person to meet potential
maT.C.hes in a very short timeframe. Speed networking occurs as a one-time event in order for people "to meet potential
mentors to see if there is a fit for a longer term engagement". 5

Mentoring direct reports

Mentoring direct reports may be considered a form of Transformational Leadership, specifically that of Individualized
Consideration.[*1

In education

Mentoring in education involves a relationship between two people where the mentor plays a supportive and advisory role for
the student, the learner. This relationship promotes "the development and growth of the latter's skills and knowledge through
the former's experience".5 In many secondary and post-secondary schools, mentorship programs are offered to support
students in program completion, confidence building, and transitioning to further education or the workforce. There are
also peer mentoring programs designed specifically to bring under-represented populations into science and engineering.8l
Resilience

A specific focus of youth mentoring that addresses the issues that cause students to underachieve in education while
simultaneously preparing them to deal with difficult circumstances that can affect their lives in the future and alter their success
is the fostering of resilience. Resilience has been found to be a useful method when working with students from low
socioeconomic backgrounds who often encounter crises or challenges and suffer specific traumas. % Education, students'
performance, and achievement in school are directly affected by these challenges, so certain negative psychological and
environmental situations that students from lower socioeconomic backgrounds disproportionately encounter provide a
framework for explaining the achievement gap. Resilience does not provide a solution to the struggles and trauma that these
students experience, but instead focuses on giving them the tools to adapt to these situations and respond to them in ways that
avoid negative ouT.C. omes and enables them to grow stronger and learn from the experience.

Protective factors and risk factors

Protective factors "modify or transform responses to adverse events so that [students] avoid negative ouT.C.omes" and
encourage the development of resilience.% Their development enables students to apply them to challenges and engage in
them positively that does not negatively affect their education, personal lives, or successes. Examples of these protective factors
identified by Reis, Colbert and Hebert in their three-year study of economically disadvantaged and ethnically diverse students
include "supportive adults, friendships with other achieving students, the opportunity to take honors and advanced classes,
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participation in multiple extracurricular activities both after school and during the summer, the development of a strong belief
in the self, and ways to cope with the negative aspects of their school, urban and family environment."®2 On the other hand,
risk factors impede the student's ability to positively engage in their challenges and in many cases prevent these students from
achieving at the same level as students who do not encounter the same situations, and can include family tragedy, having an
older sibling who became involved in drugs and/or alcohol, family instability, personal pain and academic failure. "Just as risk
factors and childhood stressors may co-occur within a particular population or within a particular developmental period,
protective factors are also likely to occur together to some degree. "4

Counseling and guidance

Underachieving students who come from risk factor-filled environments often have little support, so the role of educators can
be beneficial for students if it extends beyond the basic structures within the classroom. In these environments, students are
often exposed to coercive interactions, so positive, personal and harmonious interchanges between the student and a supportive
figure can help develop adaptive qualities.®! Teachers who see students as talented and care about them as individuals by
establishing a genuine relationship create their additional roles as a mentor and advocate—an extra familial support system that
can serve as an additional protective factor.®4 A supportive adult can help reduce the negative impact of certain events and
risk factors while strengthening the positive factors that help them cope effectively. Some of the components that facilitate the
development of resilience when combined with a strong adult-student relationship include afterschool programs, more
challenging classes, peer support programs, summer programs, and gifted programs.8l By getting to know students better—
especially their home life and individual circumstances—teachers and counselors can provide specific support to each student
by looking beyond their disadvantaged backgrounds, recognizing their abilities, nurturing their strengths, and maintaining high
expectations.[®4

Instructional coaches

Instructional coaches are former teachers or principals that have shown effectiveness in their work of teaching or leading and
go through additional training to learn more about the technical skills needed to be an effective coach.[%3 In her book The Art
of Coaching, Elena Aguilar recommends that a coach "must have been an effective teacher for at least five years".[® Although
skills that were effective in the classroom are required, the coach must also be confident in working with adults and bring strong
listening, communication, and data analysis skills to the coaching position.[®3l Ultimately, an instructional coach is a former
teacher who was successful in the classroom and is respected in the field, with the respect carrying over into this new
position. 58!

Activities

Coaches work one-on-one with teachers or in a small group setting with teachers to build student achievement in the classroom
based on data collected and discussed teachers or coaches.®®! According to Melinda Mangin and KaiLonnie Dunsmore,
instructional coaching models may include "cognitive coaching, clinical supervision, peer coaching and mentoring, formal
literacy coaching, informal coaching, or a mixed model."571 "Other researchers have described categories of coaching such as
data-oriented, student-oriented, managerial, and coaches who work with individual teachers or with groups of
teachers™.[815% Yltimately, coaching roles are designed to increase teacher capacity and push teacher improvement through
learning opportunities.[®¥ Instructional coaching is embedded within a teacher's work; in other words, the coach works with
the teacher throughout the school year and meets during the school day with the teacher regarding current lessons, planning,
and the observations and data collected. Discussions between the instructional coach and teacher are built upon mutual respect
and a trusting relationship through confidentiality.[ Overall, instructional coaching is meant to serve as professional
development for the teacher.[681

A coach's main responsibility is to change a teacher's practice and build their knowledge on "new instructional materials,
programs, and initiatives".[®d This professional development can come from discussion, model lessons, and instructional
strategies.l”l Teacher observations are one of the most powerful ways that coaches can put data for change in front of teachers.
Coaches making observations and collecting data to debrief with teachers helps facilitate teacher improvement.’
Effectiveness

According to a three-year research study done by the Pennsylvania Institute for Instructional Coaching, there was an increase
in student success when instructional coaching was used in the classroom. This could not be viewed as solely "instructional
coaching™ in isolation of other factors.I”2l The coaching "model emphasizes the simultaneous use of four strategies: one-on-one
teacher engagement; evidence-based literacy practices applied across the curriculum; data analytics; and reflection on
practice”.[”l Teachers have shared that:

Ninety-one percent of teachers coached regularly stated that coaches helped them understand and use new teaching strategies.

Seventy-nine percent of teachers coached regularly said that their coach played a significant role in improving their classroom
instruction and practice.
Teachers who were regularly coached one-on-one reported that:

They made significant changes in their instructional practice.
Their students were more engaged in the classroom and enthusiastic about learning.

Attendance increased dramatically in their classes.[!

In addition to this, "the most effective professional development model is thought to involve follow-up activities, usually in the
form of long-term support, coaching in teachers' classrooms, or ongoing interaction with colleagues”."? In most cases,
instructional coaching can provide this support and meet this definition of effective professional development.

Yorum

Egiticilerin %91’i 6grencilerin anlama ve egitim stratejilerinin gelistirmekte denilmis
Egiticilerin %79’u smifin pratik becerilerinin gelismesini saglamistir.

Pratikte bireylerin belirgin degisim yasadiklaridur.
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Ogrencilerde 6grenmeye istekli ve severek yaklasmaktadirlar.
Sinif iginde uyum ve birliktelik artmaktadir.

Sonugta, mentorluk belirgin faydalanmasi saptanmistir hem Ogrenci ve hem egitmenler
yararlanmaktadirlar.

Administrative support

Aguilar states that there should also be support from administration around the instructional coaching to align the work of the
coach and teacher with the school's mission or vision.®3 Jim Knight focuses on the partnership with the principal being at the
core of successful coaching and explains that the principal and the instructional coach need to be aligned in their goals for the
coaching.™ If they have differing desired ouT.C.omes for teaching, then the teacher will receive mixed messages and be
caught between improvement and a standstill.[®3 Aguilar suggests that coaches continually ask about the school's goals as well
as action steps to bring into daily coaching to meet them. 53l

Data-driven strategies

Knight's belief of data usage is critical for teacher improvement during coaching sessions. He shares how giving opinions and
telling a teacher how to improve stops the learning for the teacher; instead, it creates a barrier between the coach and teacher
and makes the teacher expect to be instructed throughout the process.’

Relationship building

The relationship and trust between the coach and coachee are a critical component of coaching. 63172 A coach that has specific
content knowledge and respect in a teacher's field of teaching can help build trust. Another way to build this trust is through
confidentiality. In addition to relationship building, it is important to let the coachee feel comfortable talking to their coach
about anything.[®® Starting a coaching conversation about how a coachee is doing is also important to relationship building.
Content and pedagogical knowledge

According to Nelson and Sassi, "knowledge of pedagogical process and content knowledge must be fused" in both
understanding teaching and observing teaching.[®l For example, an instructional coach working with a math teacher should
know "current mathematics education reform efforts are built on the notion that the ideas in a subject, and the ways in which
students and teachers work with the ideas, matter".[”%l74l A deep pedagogical knowledge and deep content specific knowledge
are required for the teacher to have confidence in the coach and for the coach to be able to step in and assume the role of the
teacher.

Knowledge that coaches need to be effective include content and pedagogical knowledge. Aguilar uses the ladder of
inference to allow coaches to evaluate their own thoughts, and ultimately use this ladder to help principals and teachers evaluate
their own beliefs before jumping to assumptions. Approaches to teaching, classroom management, and content knowledge can
change.[®31

Blended mentoring

Blended mentoring is the implementation of information technology (IT) into the traditional mentoring program, and is
intended to give the opportunity to career counseling and development services to adopt mentoring in their standard
practices. Compared to a strict form of e-mentoring where communication between the mentor and learner are done
electronically, and the traditional model of face-to-face mentoring, blended mentoring has been found to increase student
satisfaction (which is inherently tied to effectiveness) by combining online group mentoring sessions with individual, face-to-
face meetings with a mentor.7 By incorporating IT with the traditional mentoring method, students can benefit from the
technologies of e-mentoring while receiving direct and personal advice from the traditional method.

Business mentoring

Business mentoring differs from apprenticeship: a business mentor provides guidance to a business owner or an entrepreneur on
the entrepreneur’s business, /> whereas an apprentice learns a trade by working on the job with the "employer".

A 2012 literature review by EPS-PEAKS investigated business mentoring, mainly focused on the Middle-East and North Africa
region.”8l The review found strong evidence to suggest that business mentoring can have real benefits for entrepreneurs, but
highlights some key factors that need to be considered when designing mentoring programmes, such as the need to balance
formal and informal approaches and to appropriately maT.C.h mentors and learners.

Yorum
Tip Egitiminde aktif rolu belirgin olusmaktadir.

Mentor nedir?8

Mentor nedir kisaca tamimlayacak olursak; Kisiyi gelistirme, yol gdsterme, hedefleri dogrultusunda kisiye rehberlik etme
seklinde agiklayabiliriz. - insan Kaynaklari Blogu- Manpower Group | Manpower®

Son yillarda sik¢a duydugumuz bir kavramdan bahsedecegiz bugiin. Son yillarda daha sik duyulmasina aldanmayin ashinda
kokeni oldukga eskiye dayaniyor. Mentor ne demek kisaca bahsedelim. Mentor kelimesinin kokeni aslinda mitolojiden geliyor.
Avrupa’daki mentorluk, Antik Yunan déneminden beri varligim surdiiriyor. Mentor kelimesinin kékenine baktigimiz zaman
Homerus’un Odysseia eserinde bulunan Alcimus’un oglu Mentor’a kadar gittigini goriyoruz. Mentor nedir
kisaca tammlayacak olursak; kisiyi gelistirme, yol gosterme, hedefleri dogrultusunda kisiye rehberlik etme seklinde
aciklayabiliriz.

Mentor nedir?

Mentor, daha deneyimli ve daha bilgili bir kisinin daha az deneyimli olan kisiye yaptig: bir nevi rehberliktir. Mentee (menti)
ne demek kisaca bahsedelim. Yeni girdigi sektdrde bilgi sahibi olmak isteyen, yeni aldig: bir kararin olasi sonuglarin
danismak isteyen ve bunun igin bir mentore bagvuran kisiye mentee yani menti denir. Mentor ne yapar sorusunun yaniti ile
devam edelim. Mentor aslinda mentee’lerin kendilerini kesfetmesini saglar. Onlara tavsiyeler verirken bilgi ve deneyimlerini
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paylasir. Bunu yaparken baski ya da dikte yapmaz sadece tavsiyeler vererek aslinda onlarin kendilerini kesfetmelerini saglar.
Is hayatinda mentorler sikga vardir. ise yeni baslayanlara ya da yeni bir sorumluluk tistlenenlere tavsiyeler verir ve kendi bilgi,
birikimlerini aktanr. Is hayatinda mentor aym zamanda Kisinin karsilasmas: muhtemel durumlarda kriz yénetimini nasil
yapacag konusunda da deneyimlerini aktarabilir.

Mentor nasil olunur? fyi bir mentor nasil davranir?

Mentor mu mentdr mi sorusunun yanitim da satir aralarimiza serpelim. Aslinda mentor olarak da kullaniliyor mentdr olarak
da. Mentor kelimesi dilimize Fransizcadan geliyor. Tirk Dil Kurumu’na gére mentor kelimesinin karsihigi “ydnder”. Ancak
dilimizde mentor, mentér olarak da kullanilabiliyor. Bashigimizda sordugumuz sorunun yamiti ile devam edelim simdi. Iyi bir
mentor olmak icin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar var. Bunlardan birkacini asagida maddeler halinde verelim...

Her bir deneyim egsizdir, benzersizdir. Bu nedenle bir 6nceki mentorluk deneyiminiz ile simdikini kiyaslamayin.

Mentee’nizden beklentilerinizi sirecin heniiz en basinda belirleyin. Bu beklentilerinizi gerceklestirmek icin atacagimiz adimlars
listeleyin. Tyi bir planlama her zaman sizi bir adim &teye tagr.

Mentee’niz ile birebir iletisimde olun. Bu su demek, mentee’nizi iyice taniyin. Birbirinizi tammanin en iyi yolu aktif bir
dinleyici olmanizdir. Iyi bir dinleyici olursaniz karsimizdakinin istek ve beklentilerini daha iyi anlayabilirsiniz.

Tavsiye vermenden 6nce aceleci davranmayin. Once karsimzdakini iyice dinleyin ve 6yle karar verin. Tavsiyenizi alelacele
vermek karg tarafta baski da yaratabilir. Bu nedenle sakin, paniksiz ve dogru zamanlama ile 6nerilerinizi verin.

Duygusal zekanin mentor olma yolunda ¢ok etkili oldugunu unutmayin. Her bir mentee farkh karakterde ve ruhtadir. En iyi
mentor dogru sorular1 sorabilen, beden dilini iyi okuyabilen ve agik fikirli olandir. Bu nedenle kars: tarafi iyice “okumamz”
gerekir.

Sunu unutmamak gerekir ki deneyimlerimizin ¢ogu, hatalarimizin bir bedeli olabilir. Gegmiste yaptigimiz hatalar bizi tecriibe
kazanmaya neden olmus olabilir. Bu da basarimiza vesile olabilir. Hatalarinizi paylasmaktan ¢ekinmeyin. Her insan hata
yapabilir ve bu hatalar ciddi basarilara da vesile olabilir.

Basarilarin1 daima kutlayin. Ufak bir basar1 da olsa ézellikle mentoru tarafindan begenilmek ve takdir edilmek, mentee’yi daha
iyi bir citaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle basarilarini daima alkiglayin.

Sokratik metodu hi¢ duydunuz mu? Sokratik metot, karsinizdaki kisiye soru sorarak varmak istediginiz noktaya ulasmanizi
saglamaktir. Bazen kurdugumuz climleler kars: tarafta farkl: bir etki yaratabilir drnegin baski gibi. Ancak sokratik yontem ile
sorunu kolayca ¢dziimleyebilir ve mentee’nizi strese sokmamis olursunuz. Bir drnekle agiklayalim. Ortada bir fikir var ve
aslinda bu size gore iyi bir fikir degil. Bunu mentee’nize sorarak onu daha iyiye yonlendirebilirsiniz. Ornegin “sence bu iyi bir
fikir mi?” diyebilirsiniz. “Bu kesinlikle iyi bir fikir degil” demeniz iyi bir etki yaratmayacak ve mentee’nizin sevkini kiracaktir.
Sordugunuz sorularla dogru olani kendisinin bulmasini saglayabilirsiniz.

Yorum

Tecrlbeli ve egitici bilen kisinin mentor olmasi denilmektedir. Ancak uygulamada ekipte birisi
bu rolu Ustlenmekte, ayrica belirli bir egitimden de ge¢memistir. Tip Fakultesinde, ekip
gallsma51 6ngoruldigl icin, birbirine yardim ana destek olmaktadir.
Her uygulama farkadir, birey, olay ve yapanlar farkh olacag icin degisim ve gelisime
yonelme olmahdar.
Beklentiler, verilen kitapcik ile ortaya konulmaktadir. Ancak ek Oneriler getirebilir.
Mentor tanmilan Kkisi olmahdir. Hocalann olabilir ama, davramslannndan emin
olmahdarlar.
Zarar olmadikca, her uygulama kendisine gore yolunu bulmahdir. Zaman ve sira
atlanmirsa, zaten tekrar yapilacaktir.
Her bir grup farkh oldugu igin, sevgi dili, davramsi, gulimsemek onlarn
rahatlatacaktir.
Hatalar kacimlacak ders olmaktadir. Bazen bir gazh bez dustririm, hemen ahrlar,
bu sterilize acisindan 6nemli katki saglamaktadir.
Uygulama sonucunda degerlendirme yapilmah, basansizhk tekrar, basan ise tebrik
olmahdar.
Sorular ile neticeye varmak, Sokrat metodu uygulanabilir.

Kocluk ve Mentorluk Arasindaki Farklar Nelerdir? | IIENSTITU®

Kogluk ve Mentorluk Arasindaki Farklar Nelerdir?

Esra Girgin. 09 Ocak 2020

Son yillarda artan bilgi teknolojilerinin etkisi ile egitilmis personel sayis1 da artmustir. Yogun rekabete karst basa ¢ikma
micadelesi, bilgisi ve becerisi artmis personel, ginimuz yoneticilerin rollerini degistirmistir. Kontrol etme misyonuna
biriinmus yoneticiler, yeni personel anlayis1 igin kendilerini gelistirmekte etkili olan bir otorite olarak géruliyor.
Calisanlarin, yoneticilerden destek ve yol gosterme konularinda beklentileri oluyor. Degisen bu beklentiler, son dénemlerde is
hayatinda kogluk ve Mentorluk kavramlarini hayata gecirmistir. Kogluk, bir kurum icinde ¢alisanin hedeflerine ulasabilmesi,
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performansini arttirmas: ve beceri kazanmasim saglamak igin bagvurulan 6nemli adimlardan biri kabul edilir. Mentorluk, bir
kurumun yetenek ve becerilerini cogaltmak, gelistirmek icin glcli bir yol olarak gorilir.

Kocluk sorulara odaklanirken, Mentorluk tavsiyeye, bilgiye ve deneyime odaklanir. Koglukta, hedefler belirlenir ve hedeflere
yonelik beceri ve davranis bicimleri gelistirmeye odaklanilir. Mentorluk da ise hedefler 6ncelikle kisisel gelisime ve sonrasinda
kariyere yoneliktir. Koglar kurum iginde veya kurum disinda calisabilirler. Mentorlar genellikle kurum icinde bulunurlar.
Kogluk Nedir?

Kocluk, kelime anlam: olarak bakildiginda” coaching” birini, bir yerden alip bir yere gotiirme anlamin: ifade eder. Kogluk,
beklenen performansa ulasmak icin, ko¢ “coach” ve damsan “coachee” arasinda olusturulan planh bir gelisme
iligkisidir. Kisilerin sahip oldugu potansiyelini ortaya cikartip, ulasilabilir hedeflere odaklanan bir égrenme ve gelisim
asamasidir. Kogluk, organizasyon icinde bulunan bir calisanin performansini yikseltmek, ihtiyac duydugu becerileri
kazandirmak amagh cizilen en dogru yollardan biri olarak kabul edilir.

Kocluk, profesyonel egitim almus bir kog ile kariyerini gelistirmek ve performansini arttirmak, hedeflerini gergeklestirmek icin
destek almayi kabul eden danisan arasindaki iliskiyi kapsar. Kocluk programlari, bir organizasyon icinde ¢alisan, gelisim
alanlar olarak belirlenen alanlara odaklanma ve ihtiyac duyulan gdrevleri yerine getirirken daha hakim olma firsati elde
edilmesi i¢gin verilir. Kogluk, tavsiyeler ve deneyim paylasimlarini igermez. Koglar, yansitmalarla danigsanin sundugu konulara
iligkin farkindahktan eyleme varan dinamikler kapsayan bir iligki olusturur. Koclar bu konular lzerine egitim almus,
akreditasyona sahip profesyonel bireylerdir.

Mentorluk Nedir?

Daha dnce kendi ylriidigl yoldan hareket ederek, o yolda yeni yiriiyecek olan bireye, yol ve yolculukta yasayacaklari ile ilgili
deneyimini paylasan, egitim veren, rol model olan ve o kisinin kendi gectigi yolu ve yontemleri olusturmasim saglamak igin
destek veren kisidir. Mentér ayn: zamanda givenilir bir rehberdir. is hayatina yeni atilacak, heniiz hedeflerini, ideallerini
belirlememis genclerin yol gostericisi misyonunu tstlenen mentérlere ihtiyac her gecen giin artmaktadir.

Mesleki egitim sirecini kisa tutmak ve bu sireci en az sayida hatayla gecirmek isteyenlerin mentorlik hizmetinden
faydalanmay: distinmeleri gerekmektedir. Mentorluk, bir kurumun yeteneklerini arttirmas: ve gelistirmesi igin basvurulan
glgcli bir yoldur. Mentorluk, deneyimli bir akil hocasi “mentor” ile bu deneyimden faydalanmak isteyen mentore basvuran
“mentee, menti” arasindaki bir ortaklik iligkisidir. Kariyerinin gelisimi esnasinda destek almak isteyen menti, bu yolculukta
mentorundan deneyim paylasim edinir. Mentorluk, bir kurumun icinde yer alan ¢alisanlara sunabilecegi en kiymetli ve etkili
gelisme olanaklarindan biridir.

Mentor, deneyimlerini paylasarak, tavsiyeler vererek ve bilgilendirerek yol gésterir. Mentiye kisisel gelisiminde ve
mesleki gelisiminde faydalar saglar. Bu durum kurum igindeki is birligini, performans: pozitif yénde etkiler. Yéneticilerin
almig oldugu egitimlere ve tecriibelerine ek olarak alacaklar destekleyici egitimler, bu sirecte dogru yonlendirmeleri igin
destek verecektir. Enstitli icinde yer alan online egitim olanaklarindan stratejik yonetim egitimi, tekniklerden faydalanarak,
daha profesyonel ve basar1 odakli yonetim uygulamalari gerceklestirmekte faydali olur.

Kocluk ve Mentorluk Arasindaki Onemli Farklar

Mentor, bir firmamn yol géstericisidir. Aym yolda yirlr. Tum sireclerin igleyisinde firma ile is birligi yapan, yonlendirme
yapan, bilgi destegi veren, dogru kaynaklarla bulusmasini saglayan kisidir. Bir firmanin gelisim sirecinde dogru ve nitelikli
bir mentorle ¢aligmasi ¢cok énemlidir.

Mentor, deneyimlerini paylasip, ¢cozum icin farkl: secenekler gostererek, firmaigin karar alicilarinin harekete gegcmesine olanak
saglar. Arastirma yaparak, firmanin eksik oldugu konular1 ortaya koyar, 6lcilebilir ve metotlar kullanir, profesyonel bir
kapasite gelistirme strecini ele alr.

Kogun bashca hedefleri performansi gelistirmek, davramslarda degisim yaratmak, becerileri gelistirmek, degisim
yonetimi saglamaktir. Mentoriin baslica hedefleri ise, menteenin Kisisel gelisim ve kariyer gelisimine rehberlik yapmak ve
destek vermektir.

Koclukta gontllilik zorunluluk halinde degildir, mentortin gonalliligl bu asamada esastir.
Kogun odak noktasi ele alindiginda, problemler, vizyon, hedef odakli gelisim, performans danisanin glindeminde yer alr.

Mentoriin odak noktasi ele alindiginda kariyer gelisimi, yeni ekibin kurum kultdrini anlamasi ve tanimasidir. Aym
zamanda, kariyer planlamasi ve bilgi transferinin gergeklestirilmesidir.

Kogun konuya dair bir uzmanhgi, bilgisi olmasi zorunlu degildir. Kog, soru-sorgulama, disiindirtme yolunu kullanarak,
danisamn kendisini bulmasi icin destek saglar.

Mentor, uzun vadeli bir surectir. Hedef odakhidir. Tavsiye, deneyim paylasimi, geri bildirim, soru ve sorgulama, modelleme
yontemleri uygulamaya alinir.

Kocun yetkili bir kurum aracilig: ile 6zel bir egitim almasi ve profesyonel kog olmasi gerekmektedir.

Mentoriin, baslangicta birkag guinliik egitim almasi ve suireg takibi gerekir. Sonuclarin élgimi bu stirecte yeterlidir.
Kocluk ve Mentorluk Arasindaki Ortak Noktalar

iki kavram arasinda farkliliklar olmasimin yan sira, ortak kesisim kiimeleri de oldukca genistir. Aslinda i¢ ice gecmis, birbiriyle
etkilesim icinde bulunan iki kavram olarak karsimiza ¢ikiyor. Her iki kavramda da temel kogluk yetkinlikleri ve araglar
kullanilryor. Etkin bir kog, mentor olmanin arkasindaki temel beceri araclar1 ortaktir. Ortak yetkinlikleri inceleyelim.

Etkin dinleme 6zelligi ortaktir.

Giicll ve derin soru sorma anlayisi hakimdir.

Gizlilik ve glivene dayanan bir iligki vardir.

En dogru ¢dzimleri tretenin danisamn kendisinin olacagina dair inang ortaktir.
Olumlu ve gelecege yonelik bakis acisina sahiptir.

Geligim, degisim ve grenmeye odakli bir yaklagim hakimdir.

Mentorluk ne ifade eder?
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Daha dnce kendi ylriidigl yoldan hareket ederek, o yolda yeni yiriiyecek olan bireye, yol ve yolculukta yasayacaklari ile ilgili
deneyimini paylasan, egitim veren, rol model olan ve o kisinin kendi gectigi yolu ve yontemleri olusturmasim saglamak igin
destek veren kisidir. Mentdr aym zamanda gvenilir bir rehberdir. Mentorluk, ayn1 zamanda bir kurumun yeteneklerini
arttirmasi ve gelistirmesi igin bagvurulan giiglii bir yoldur.

Kogluk ne anlama gelir?

Kocluk, kelime anlam olarak bakildiginda™ coaching” birini, bir yerden alip bir yere gétirme anlamimi ifade eder. Kogluk,
beklenen performansa ulagsmak igin, kog “coach” ve damsan “coachee” arasinda olusturulan planl: bir gelisme iliskisidir.
Kisilerin sahip oldugu potansiyelini ortaya ¢ikartip, ulasilabilir hedeflere odaklanan bir 6grenme ve gelisim asamasidur.
Kogluk ve mentorluk hangi ortak noktalara sahiptir?

iki kavram arasinda farkliliklar olmasina ragmen ortak noktalarda bulunmaktadir. Etkin dinleme 6zelligi ortaktir. Giiclii ve
derin soru sorma anlayis1 hakimdir ve gizlilik ve glivene dayanan bir iliski vardir. En dogru ¢ozimleri Gretenin danisanmn
kendisinin olacagina dair inang ortaktir. Olumlu ve gelecege yonelik bakis acisina sahiptir. Gelisim, degisim ve 6grenmeye
odakl bir yaklagim hakimdir.

Yorum
KOCLUK OZELLIKLERI MENTORLUK OZELLIKLERI
Kogun bashca hedefleri performansi gelistirmektir. Mentor, deneyimlerini paylasip, ¢6zim igin farkl:
Koclukta goniillillik zorunluluk halinde degildir, mentoriin | secenekler gosterir
gonullligy bu asamada esastir ama yarislarda bagsari icin Mentoriin baslica hedefleri kisisel gelisim ve kariyer
kocluk gereklidir. gelisimine rehberlik yapmak ve destek vermektir.
Kogun odak noktasi ele ahndiginda, problemler, vizyon, | Mentoriin odak noktas: ele alindiginda kariyer gelisimi,
hedef odakl gelisim, performans danmsanin kurum kalturtind anlamasi ve tammasi, kariyer planlamasi
gundeminde yer alr. gerceklestirilmesidir.
Kogun konuya dair bir uzmanhg, bilgisi olmasi Mentor, uzun vadeli bir surectir. Hedef odakhdir. Tavsiye,
zorunlu degildir. Kog, soru-sorgulama, disiindiirtme deneyim paylasim, geri bildirim, soru ve sorgulama,
yolunu kullanarak, danmsamn kendisini bulmast igin modelleme ydntemleri uygulamaya alinur.
destek saglar. Mentoriin, baslangicta birkag giinliik egitim almas: ve
Kogun yetkili bir kurum araciligr ile 6zel bir egitim stirec takibi gerekir. Sonuclarin élcuimi bu stirecte
almasi ve profesyonel koc olmasi gerekmektedir. yeterlidir.

Zamanimizda uygulamalarda, egiticinin sahneye inmesi ve aktif yardim ve destek igin,
degerlendirme de yapabilmesi agisindan bilim agirlikli ise mentor, performans gelistirmesi ise
kocluk yapmalidir.

OZET: Kogluk ve Mentorluk Baslica Temel Farklar

KOCLUK METORLUK

Planli bireyin gelisimi igin yapilir Egitime destek veren, akil hocasi
Performansi ylkseltmektir Bilgi ve beceriyi paylasmaktir
Egitim veren kisi uzmanlagmis Kisidir Karsilikli egitim ve egitilen arkadasi

Egitici bireye ve duruma gore ikisini de kullanmaldir.

EGITIMDE ETIK ILKELER™®

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu tarafindan asagida egitimde etik
ilkeler hazirlanmis ve asagida sunulmaktadir.

TANIMLAMALAR,

Etik

Felsefe Biliminden temel alan ve onun bir alt dali olan bu bilim dali, “dogru nedir” ve “ne yapmaliyim” sorularini
irdelemektedir. Etik hukuksal gerekgelendirmenin 6tesinde, bilimsel sorgulamay: gerekli kilmakta ve kaliplara
dayali olmayip, cesitli yol gosterici ilkelesme temelli yaklasimini &ngérmektedir. Etik, ahlak felsefesi karsilig
olarak kullanilacaktir. Etik, egitimde 6zel bir nem tasir. Ogretmen, Egitim alan ve yoneticiler ahlaki sorularla

kusatilmiglardir. Ahlaki kararlar almak bir secim yapmay: beraberinde getirmektedir. Kuskusuz ahlaki se¢imde
daha iyi bir alternatif ortaya koymak icin verilen karardir.
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ilke

Felsefede bitiin nedenler zincirinin zorunlu baslangici, Eski Yunan distincelerinin arkhe (baslangig, ilk) terimi ile
dile getirdigi bir kavramdir. S6zIik anlami olarak ilke, “ilk madde, dge, temel fikir, temel bilgi, her tirli
munakasann disinda sayrlan dnciil davranis kuralr” olarak tanimlanabildigi gibi, bilgi etkinligini de olanakli kilar.
Egitim

Uluslararasi tanimlama (Cocuk Haklar Sézlesmesi) ile egitimin amacinin®;

Egitim alan/n Kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca gelistirilmesi;
insan haklarina ve temel Ozgurliklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda benimsenen ilkelere saygisinin
gelistirilmesi;

Egitim alan/in ana-babasima, kiltiirel kimligine, dil ve degerlerine, Egitim alnin yasadigi veya geldigi menge tlkenin
ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkl; uygarliklara saygisinin gelistirilmesi;

Egitim alanin, anlayisi, barss, hosgor, cinsler arass esitlik ve ister etnik ister ulusal ister dini gruplardan, isterse
yerli halktan olsun, tiim insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgr bir toplumda, yasantryr, sorumlulukla tistlenecek
sekilde hazirlanmasi;

Dogal cevreye saygisinin gelistirilmesi” seklinde olmasini 6ngorr.

Hastaneye yatirrlan cocuklar Gliney Afrika Bildirgesi de ¢ocugun egitimine devam edebilmesi konusuna vurgu
yapar. Diinya Tip Birligi (WMA) ¢ocuklarm egitimlerinin kesintiye ugramamas igin uzman 6gretmenlerin hastane
okullarinda gdérevlendirilmesi dnerisini yapmaktadir.

*Not: Cocuk yerine Egitim alan terminolojisi benimsenmistir.

Egitimin amacinin T.C. Anayasasi'nin 42. Maddesinde “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz”
seklinde ifadesini bulmakta ve 130. Madde de “milletin ve lkenin ihtiyaglarma uygun insan giici yetistirmek
amacr ile” yaklasimi ile M. Kemal Atatlirk’Gin belirttigi “muasir medeniyet 6tesi” hedefi vurgulamaktadir. Kisaca
gelecegin bireyini yetistirmek amaclanmalidir. 1988 Edinburgh Diinya Konferansinda belirtilen “Ogrenmenin
hayat boyu devamls oldugu gercedi ile pasif dgrenmeden, aktif dgrenmeye, kendini yonlendirebilen, bagimsiz ve
esgudim calisma metotlarins almalidirlar. Konu ve smavlar meslek yeterlilik ve sosyal degerler Gizerine olmals,
bilginin birikimi ve ¢cagirilmasi Gizerine olmamalidirlar” prensipleri de agik¢a metotlar ortaya koymaktadir.
Hayvan Haklari temelinde bile, hayvan egitiminin zorlayici ve cezalandirici olamayacagini, destek ve édillendirme
temeline dayali olmasini dngérmektedir.

Kaltur

Bir bireyin toplumda paylastiklar her seyi kapsayan karakterler olup, genetik olarak gegmeyen, 6grenilerek
kazanilan faktorlerdir. Sosyal Antropoloji Bilimi temelde kiiltiirQi inceleyerek; aile, kaynaklar, ¢evre, din/devlet,
insan ve egitimi, sanat ve teknolojisini belirli gruplandirmalar icinde irdeler. Kdltiirleme (enculturation =
egitim/sosyalizasyon), kiltirlenme (culturation = etkilesim sonunda yeni yapilanma) tanimlarinin temelde
egitimle saglanabildigi g6zlenmektedir.

Kultrel degisimler belirli teknolojik devrimsel boyutlarla etkileserek olusmakta, bu degisim dogal olgu olmasi
yaninda strekli ve 6niine gegilemez niteliktedir. Avcilik ve toplayicilik kiiltiriinden, tarim ve hayvanciliga, endistri
devriminden bilisim ¢agi veya kiresellesmeye dogru bir stire¢ yasanmaktadir. insanlar gecmise degil, gelecege,
gelecegin yapilanmasina, kiltirtine gore yetistirilmesi gerekir.

Canlilarin yagsam suresi sinirhdir. Varhgin devamhhgi, 6zellikle hayvanlarda yeni nesle genetik karakterlerin
aktarilmasi tirtindedir. insanlarda ise bunun 6tesinde, temelde klttirel gelismeyi saglayacak nesil olusturmaktir.
Bunun tek yontemi egitimdir. Mevcut kiltiirel yapinin 6tesinde, gelisimsel yapiyi hedefleyerek olmalidir.
Medeniyetin olusmasi ve gelistirilmesinde en énemli ve tartisiimasiz ve olglilemeyecek boyuttaki degerin insan
oldugu kabuli ile egitime bakilmalidir. Degisimin degerle birlikte tamimlanmasinda, degerlerin ilkelesmesinde
olumlu yénde rol oynayan etik irdelemedir ve bu stire¢ kaginilmaz olarak gorilmeli ve kiresellesen diinya da
giderek artan bir sekilde gelisim gosterecek boyuta egitimle ¢ekilmelidir. Egitim konusunda etik yapilanma bu
boyutta ve sirecte degerlendirilmelidir. Tim toplumsal yapilarda egitmenler (6gretmenler) ayri ve 6nemli
konumda tutulmus ve birgok kiltirde alturistik (fedakéarlik) davranisin bir 6rnegi olarak gosterilmektedirler.
Gelecegin yapilanmasi agisindan bilisim ¢agina dogru bir egitim, birey yasamsal boyutu yaninda toplumsal varlik
acidan da mutlak gereklilik tasimaktadir. Bu gereklilik gelisim ve gelisim Gizerine olmalidir.

GENEL BAKIS

Egitim, verilebilen bir islem ve buna bagh bir stire¢ olmayip; bireyin tutum ve davraniglarini olumlu olarak
gelistirmesidir. Ogretim ve beceri kazandirmanin étesinde bir egitim biliminin bileskesidir. Ogretici ile 6grenen
arasinda, bireyin tutum ve davranisini olumlu olarak gelisime tagimasidir.
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Egitim, insan temelli her islevde oldugu gibi, hukukun Gstinliga (bireyin haklarinin énceligi) temelinde, etik
ilkeler yumag icinde, bireyin 6zerkligi ve 6zgulligi temelinde olmalidir.

Egitimde etik yaklasimlar, 6grenen ve 6gretenin ortak sorumlulugu ile birlikte dogru ve uygun yaklagimlarin
irdelenmesini gerekli kilar. iliski ve iletisimlerin timiinde egitsel etik ilkesel temeller olmalidir. Egitmen en iyi
bilimsel egitim metodu ile egitimden amagladigi boyutu 6ngérmelidir. Bunu egitim alacak olanla paylasmal ve
onamini almahdir. Egitilenin istemedigi veya arzulamadig bir egitimin verilemeyecegi dikkatlerden kagmamalidir.
Egitimsel arastirma ve calismalarda hicbir sekilde bireyin haklarini zedeleyecek ve onu zorlayacak bir egitsel
yaklasim dngorilmemelidir. Bireyin kabull olmadan girisimler yapilmamalidir. Egitsel stirecte, egitimi alan, veren
kadar isleve ortaktir. Egitimi alanin, egitimi vereni irdelemesi beklenilmelidir. Sinav sonuclarinin bir bakima
egiticinin de aldigi puan oldugu unutulmamalidir.

Bireyin 6zrQ, kisithligi, yeteneksizligi veya herhangi bir egitsel engeli bulunuyorsa, egitici insan onuru temelinde,
bireye en azindan zarar vermeyen, onun yararina olusacak ve dizeyine uygun bilimsel egitici hedeflere
yoénelmelidir. Bireye her turlt yardim acisindan tibbi ve diger yaklagimlar agisindan ekip ¢alismasi 6ngorilmelidir.
Bireylere verilecek egitimin Cocuk Haklari S6zlesmesindekine uygun olmasi gerekir.

OGRETMENLIK MESLEK ETiGi (Eskisehir Osmangazi Univ. Tip Fakultesi Etik Kurul

tarafindan hazirlanan metindir)

Egitim bilimi sadece egitimi alan ve verenin bireysel 6zellikleri yaninda, toplumsal, siyasal ve ekonomik islevleri
de bulunan bir olgudur. Egitimi alan kisi sadece kendisi icin degil, toplumsal amag iginde egitilmektedir. Ancak
hicbir egitsel yapilandirma bireylerin haklarini, ézellikle 6zerklik ve dzgulliigtine etkileme seklinde bile olsa bir
yaptinma onam vermemelidir. Normlari olustururken, temel olarak “bize yapiimasini istemedigimiz seyi
baskalarina yapmamaliyiz” altin kurali (empati yapmak) yaklasimi 6ngérilmelidir.

Etik normlari eyleme donik bir ahlak felsefesi olup, bu islevle 6zerk bir bilim olmaktadir. Etik felsefesi; neyin iyi,
neyin kotd, neyin faydali, neyin zararli, neyin kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunu irdelemeye calisan,
bilimsel sorgulari olusturan bir bilim dalidir. Egitimde etik ilkeler, genel etik kurallarinin egitim islevine
uyarlanmasi olarak kabul edilmelidir.

Baslica dort grupta toplanabilir;

A) Haklar Yaklasimi: insan olmanin dogal hak ve 6zgarltkleri temelinde (insan Haklari, Cocuk Haklari S6zlesmeleri
gibi) yapilandirilir.

B) Hukuka Uygunluk Yaklasimi: Adalet, karsilikl haklarin dengelenmesi, hukukun Gstlnligi (bireyin dzerkliginin
oncelikle ele ainmasi ve korunmasi temelinde hukuksal yapi) kollamak ve gézetmek yaklasimi esas unsurdur.
Yasalara ve usullere uygun, uygulanmasi olasi, ahlaka veya genel ya da bireysel etik kurallara uygun nitelikte
olanlar ancak kabul edilmelidir.

C) Faydaci Yaklasim: Kararlar ve yaklasimlar éncelikle zarar vermeme temelinde olmali ancak faydaya yonelik
olmalidir. Bireyin yararina olmayan ve bunun zorlayici olmadan, bireyin otonomisi ile yapilmasi dikkate
alinmalidir.

D) Bireysel Yaklasim: Tim yapilanma birey temelli olmalidir. Toplumsal fayda igin birey feda edilemez, haklari
hicbir sekilde zedelenemez.

Zenginligin varlikli olmanin 6tesinde, deger yaratmak oldugu ve en biyuk degerin de insan oldugu dikkate
alinarak, egitim islevi yapilandinlmaldir. Bu temel Uzerine o6gretmenlik meslek etigi ilkeleri asagida
olusturulmustur.

Ogretmenlik Meslek Etigi ilkeleri

Profesyonellik: Egitici olabilmek igin yetkinlik ve yeterlilik kosullarinin ikisi de bulunmalidir. Akademisyen olmak
tek basina yeterli olarak gorilemez.

Hizmette Sorumluluk: Sorumluluk genel anlamda, belirli bir gérevin istenilen nitelikte ve nicelikte yerine
getirilmesidir. Egitim islevi, bireyin yasami ve toplumun gelisimi ve gelecegini dogrudan etkileyen meslek
oldugundan dolayt, egiticilerin dogrudan sorumlu olduklan bilinci ile kendi davranislarn ve toplumsal etkilesimleri
acgisindan da sorumluluk tagimaktadirlar.

Adalet: Egitici, bireylerin hakkina tam uymali, dogru ve dirUstliik 6rnegi olmali, egitilen bireylere hak edise gére
esit, iliski ve iletisimlerde saygin, baris ve dizeni gdzeten, gereksinimlerin karsilanmasi 6tesinde yaklasimlarda
bulunan, kisi hak ve 6zgirliklerini ile 6zerkliklerine sevgi ve saygi gelistiren, hukukun Ustunliigl temelinde, birey
yaninda kamuyu da dikkate alan, barnsi koruyan ve herhangi bir sug islemesini énleyen tutum ve davranislarda
bulunmalidir. Anayasa ve yasalarin (T.C.K 1. Maddesi gibi) tamimladigi yapida olmalidir.

Esitlik: Esitlik kavrami; yararlarin, hizmetin oldugu kadar sikintilarin dagitilmasinda uygulanacak sinirlarin
belirlenmesini igerir. Esitlik, bireysel esitlik, kismi esitlik ve toplumlarin ve topluluklarin esitligini de
kapsamaktadir.
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Saghkh ve givenli ortamin saglanmasi: Egitim verilen ortamin diizenli ve glivenli olmasi yaninda, saglikh olmasi
da mutlak gereklidir.

Yasa ve Usullere Uyum: Yolsuzluk olarak tanimlanabilecek, bir ¢ikar karsisinda yetkilerin yasa ve hukuk usulleri
disinda kullanilmamasi gerekir ve maddi ve manevi kazan¢ teminine de yonelik yaklasimlar yapiimamas etik
ilkeler olarak gereklidir.

Durdstlik, Dogruluk ve Guven: Etik davranislarda, iletisim ve iliskilerde dogru, dirist ve i¢cten olmayi gerekli
kilar. Egitimde temel iligkiler giivene dayal olup, bununda oncelikle dogru ve durlst olmakla basladig
unutulmamalidir.

Tarafsizhk: Tarafsizlik ve nesnellik, insanin higbir temel fikri ve distincesinin olmamasi olarak algilanmamaldir,
insanin bireyleri ve nesneleri olduklari gibi gorebilmesi, kavramasi, kendi istek, korku veya benzeri etmenlerden
ayirabilmesi ile tarafsizlik olusabilir. Burada temel unsur aklin bilimsel olarak kullaniimasidir.

Mesleki Baghiik ve Siirekli Gelisim: Meslege baghlik, gelisim ve gereksinimlere gore, kisaca ilerlemeye bagli
olarak yerinde ve zamaninda kullanimini, ortak etkilesimi, basin ve yayini izlemeyi, katkida bulunmayi gerekli
kilar. Egitim, besikten mezara kadar devamli bir siire¢ oldugu unutulmamalidir.

Sayqr: Egitim, temelde bireye ve topluma insanlik degerlerine ve bunun bitinligine saygi duyulmasi ve bunun
gelistirilmesini gerekli kilar. Hakaret yaninda asagilamanin da bir su¢ kavrami icine alindigi dikkate alinarak, bunun
bizzat gosterilerek kazandirilmasi egiticinin temel gorevidir.

Kaynaklarin Etkili Kullanimi: En kit ve degerli kaynagin zaman oldugu gercgegi temelinde, egitsel stirecin etkin ve
verimli kullanilmasi ve bireylerin yararina surecin olusturulmas: gerekir. Bu amacla egitsel yaklasimdan 6nce;
egitimden gudulen amag, gerekli gorulen iletisim ve egitim plan ve projeler, egitim kaynagi, ortam ve geri
donimi, algilanma, egitsel hatirlama, beceri kazanma vurgusu gibi etmenler 6zenle dizenlenmelidir.

EGITIMDE ETIKSEL GEREKLILIK

Egiticinin yaptigi islevi ylcelterek, egitim alan bireyi zorlamasi s6z konusu olabilecegi dikkate alinip etik degerlere
0zen gosterilmesi vurgulanmalidir. Sosyal ve kiltiirel temelde egitmene etik olmayan birgok etmenin bir hakmig
gibi gosterilmesi de etik ilkelerin zedelenmesi sonucunu dogurabilecektir. Haklarin hicbir sekilde yok
saylamayacag ilkesiyle, azaltiimasi, engellenmesi, kisitlanmasinin bile hangi gerekgeler ileri siiriilse bile kabul
edilemeyecegi vurgulanmalidir. Egitim alan bireyin &ézellikle korunmasi bu agidan da énemlilik arz etmektedir.
Egitim alanin sadakat ve saygisinin olusmasi ve gelistiriimesi de baglica hedeflenenler icinde olmalidir.

Egitimde temel etik vurgular, Deontolojinin ilkeleri temel alinarak olusturulabilir. Bunlar; a) adalet, b) dncelikle
zarar vermemek, c¢) yararllk, d) dzerklige saygi (bireyin otonomisi) olup, uygulamalarda da a) giiven olusturma,
b) sadakat ve c) gizlilik olarak tanimlanabilir.

ILKELER

Haklar: insan Haklarinin Evrensel Beyannamesi temelinde, tiim bireylerin haklari olup, bunlardan vazgegilmesi,
ertelenmesi, daraltilmasi ve ortadan kaldirlmasi kabul edilmedigi gibi, egitimin de bu kapsamda oldugu dikkate
alinmaldir.

Birey Haklari: Avrupa Sosyal Anlasma ve insan Haklar Mahkemesinin ilk maddeleri olan; a) bireyin haklarinin
onceligi, bireyin dzerkligi ve 6zgurligunin hukukun stinligi cergevesinde alinmasinin gerektigi ve b) bireyin
toplum ve yodnetim tarafindan haklarinin mahrum edilmesinin engellenmesi prensipleri cergevesinde, egitiminde
en temel haklar icinde oldugunun kabul edildigi vurgulanmaktadir.

Bireyi gtz ardi eden ve sevgi ile saygiyi olusturmayan, kisaca etik deger tasimayan higbir sistem, hangi sartlarda
gecerli oldugu varsayilsa bile veya gerekge tutulsa bile, kabul edilemez olarak kabul edilmelidir. Bu etkilesim her
acidan ve egitim islevindeki tiim bireyler (egitimi veren ve alan) icin de gecerlidir. Egitim alanin egiticiyi secmesi
ve degerlendirmesi konusu giderek etkinlik kazanmaktadir. Egiticinin verdigi notlarin kendi basarisinin da birer
simgesi oldugu dikkate ainmalidir.

Egitim, insana yapilan bir yatinrm olup, bilisim ¢aginda en blyuk zenginligin etkin yetismis insan giicli oldugu
gercegi 0greticilerce algilanmalidir ve bireye buna gore yaklagimlar yapiimalidir.

Egitimin yogun toplumsal veya basin, yayin yolu ve yontemleri ile yapilsa bile, bireye yonelik olmali ve bireyin
gelisimi ve yiiceltilmesini amaglamalidir. Uzaktan egitim, sadece metot agisindan ayricalikh kabul edilmelidir.
Egitim tanmimi ve amaci: Cocuk Haklan Sozlesmesinde egitim konusunda vurgulanan; “Egitim alanin (Ggrencinin)
kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca gelistirilmesi; insan haklarina
ve temel 6zgiirliklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda benimsenen ilkelere saygisinin gelistirilmesi; Ogrencinin
ana-babasina, kiiltirel kimligine, dil ve degerlerine, Ogrencinin yasadig: veya geldigi mense ulkenin ulusal
degerlerine ve kendisininkinden farkl; uygarliklara saygisinin gelistiriimesi; Ogrencinin, anlayisi, baris, hosgorti,
cinsler arasr esitlik ve ister etnik, ister ulusal, ister dini gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tiim insanlar
arasda dostluk ruhuyla, ézgir bir toplumda, yasantiyr, sorumlulukla tstlenecek sekilde hazirlanmasr; Dogal
cevreye saygisinin gelistirilmesi”. Seklinde ele alinmasinin sorunluluk tasidigi kabul edilmelidir.
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Ogretim degil, egitimin hedeflenmesi, tutum ve davranisin ¢agin 6tesinde gelecege yonelik degisiminin temel
alinmasinin gerektigi dnemsenmelidir. Egitim bir etkilesimdir, olumlu yoénde, kiltirel bir degisim olarak
gorilmelidir.

Beceri kazanma, ozellikle Universite yapisinda, bir standart uygulamay 6grenme olarak algilanmamali,
yorumlama, bir Uist diizeye ¢ikarma becerisini kazanma olarak hedeflenmelidir. Her egitsel cabanin, egitim islevini
olusturmasi hedeflenmelidir.

Toplumsal kaliplarin, 6rf, adet ve geleneklerin, kilturel yapilarin 6gretilmesi 6zellikle egitsel degil, 6grenme
tanimi kapsaminda alinmali, Cocuk Haklarn Sozlesmesinde belirtildigi gibi, tutum ve davranislar gelisimsel etik
boyutunda irdelemeyi, bireysel 6zerk ve Ozglr yapida, gerceklesmis olusumlara dayanma degil, bunlar
yorumlayan ve irdeleyen nitelikte yaklagimlar hedeflenmelidir.

Egitim Bilimi Fakilte diizeyindedir: Egitimin bir bilimsel boyut olarak ele alinmasini ve bu konudaki akademik
yaklagimlara uyulmasi ve onlarin goris, katki ve degerlendirmesinin gerekliligi unutulmamahdir. Her 6gretim
tyesinin veya 6gretim elemaninin, egitim bilimi ¢ercevesinde yaklasim yapmasi zorunluluktur.

Akademisyen olmak 6gretmenlik icin tek basina yeterli olarak gorilmemeli, yetkin olan kisilerce egitim
verilmelidir. Diploma yetkinlik verse de yeterlilik kazandiramadigi dikkate getirilmelidir.

Duzey ve Sureg: Her bireyin kendi yetenegine uygun egitimi almasi gerektigi kabuli ile buna gére yaklasimin
yapilmasi gerektigi. Dizeyinin Ustiinde zorlamalarn kabul edilemeyecegi, konumunun degistirilebilecegi,
hakaretin ve asagilamanin birer su¢ unsuru olarak T.C.K kapsaminda oldugu vurgulanmaktadir. Basarisiz kabul
edilme yerine, diizeyine uygun egitime alinmasinin benimsenmesi gerekir. Oziirlii olanlarin bile diizeylerine gore
egitilebilecegi dngoriilmelidir.

Egitimin bir sure¢ oldugu dikkate alinarak, egitimin besikten mezara kadar tim yasanti boyunca sirecegi ve
gerekli oldugu animsanmalidir. Bu agidan birey devamli egitilebilir diizeyde olmasina 6zen gdsterilmedir.
Gizlilik: Egitim alan ile ilgili hi¢bir verinin onun aleyhine kullanilamayacagi ve timunin olun gelisimi amacini
gutmesinin gerektigi 6nemsenmelidir.

Egitici (Ogretmen): Basar ve basansiziginin degerlendirmesinin bilimsel esaslara uygun olarak yapilmasi, yazil
ve benzer degerlendirmenin yetersizliginin 6ncelikle kabul edilmesinin gerekli oldugu, becerilerin irdelenmesinin
oncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Basan ve basarisizlikta egiticinin aym diizeyde etkin ve sorumlu oldugu
dikkate ahinmaldir. Egitici bireye uygun yaklasimlar 6ngérmeli ve uygulamaldir. Egitici, egitimin bilgi ve beceriye
dayal, bilim temelli sanatsal bir islev oldugu temelinden yaklasmalidir.

Zarar olusturmama temelinden hareketle, yarara yonelik, etkin ve dogrusal iletisim ve iliski kurulmasi, uygun ve
dengeli basamaklama ile egitsel plan ve projelendirme yapilmalidir. Tiim egitsel ortamin ve stirecin olusmasi ve
olusturulmasinin yetki, gorev ve sorumlulugu basta 6greticinin oldugu unutulmamalidir.

Egitimin bir amaci da bireye yetkinlik kazandirmaktir. Diplomalar bunun belgesidir. Yetkinlik belgesi olanlarin
bilimsel ve/veya hukuksal gerekceler olmadan tartisiimasi bile sakincali gértilmelidir.

Egitim saygiyi olusturma ve gelistirme olmalidir: Tim bireylerle ilgili calismalar ve sosyolojik veriler, bireye
duyulan saygiy1 etkilememeli, bozmamalidir. Cahil olmanin bir asagilama veya rahatsiz edici bir konumda
gorulmemesi ve vurgulanmamasi gerekir. Zorla egitim olmayacagi gibi, saygi ve sevgi temelinde olmayan ve bunu
zedeleyen higbir unsurun egitimle alakali olamayacagi unutulmamalidir.

Verilerin analizi ve yorumlanmasi: Hichir sosyolojik veri, bireyi ve toplumu yargilayan ve onun degerleri veya
Ozelliklerine yonelik, onu kotlleyici 6zellikle asagilayici olmamalidir. Hakaret unsurunun ise ceza gerektiren bir
durum oldugu vurgulanmalidir.

Tum etik degerlere tam uyum: Tim islevlerde genel ve 6zel etik prensipler yaninda, genel etik ilkelere de uyum
gereklidir.

Egitsel Arastirma ve Cahsmalar: Tim egitim konusundaki yaklagimlara, egitimin etik ilkelere uygun olarak
yapiimasi 6ncelik kabul edilerek baslaniimalidir ve ayni sekilde strdurtlmelidir. Bilimsel olmayan ¢alisma ve
yaklasimlar etik kabul edilemez. Etik ilkelere uymayan highir ¢alisma da onay almamalidir. Etik disi olan ve etik
disi elde edilen verilerin yayinlanmasi kabul edilemez ve gerektiginde hukuksal yaklasimlara basvurulmalidir.
Etik ilkeler damsma niteligindedir: Tum egitsel yaklasimlar 6ncelikle egitmenin sorumlulugunda olup, yetki,
goérev ve sorumluluk cercevesinde irdelenmelidir. Etik ilkeler ve temeller yol gésterici ve damsma niteligindedir.
Bir amag olarak egitim alanin iyiligi 6n planda olmahdir. Egitimin amaci belli bir yagam bigimini hakh ¢ikarmaktir.
Toplumsal degerler gelistikge o0 yasam bigimi de gelisecektir.

EGITIMDE ETIiK ILKELERIN DAYANAK ALINAN BASLICA BILDIRGE ve SOZLE§MELER

insan Haklarinin Evrensel Bildirgesi (Universal Declaration of Human Rights; WHO), 10 Aralik 1948

Avrupa insan Haklari ve Temel Ozgiirliigiin Koruma Sézlesmesi (European Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms); 4 Kasim 1950, ve ek 11 protokold, Eylul 1953

Avrupa Sosyal Anlasma (European Social Agreement), Ekim 1961, 19 Aralik 1966, 23 Mart 1976 Sivil ve Politik Haklarin
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Uluslararasi Sézlesmesi (The International Covenant on Civil and Political Rights and it's Optional Protocols)

Cocuk Haklarn Sozlesmesi (Child Rights, WHO General Assembly, Kasim 1989

HASTANEYE YATIRILAN HASTA COCUK HAKLARI (Diinya Tabipler Birligi Gliney Afrika Bildirgesi, 22 Ekim 1996)

Madrid Psikiyatri Uygulama Bildirgesi (Madrid Declaration on Ethical Standards for Psychiatric Practice; 25 Agustos 1996,
Almanya 8 Agustos 1999, Yokohama, Japonya 26 Agustos 2002 ve 12 Eyliil 2005 Kahire (Misir)

Helsinki Bildirgesi ve son 2008 Seul yazimi (Helsinki Declaration, 2008 Seul)

Meslek Etik Prensiplere genel anlamda kabul gerekir.

Meslek Etik Prensipleri

Egitimde benzer ilkelerin Amerika Minnesota’da da olusturdugu, bu agidan bu metin de
ayrica eklenmistir.

Minnesota Ogretmen Haklari Konseyi (1996, Michael D. Huberty 1997)

Ogretmen profesyonel egitim hizmetlerini 6grenciler arasinda ayirm yapmaksizin yerine getirecektir.

Ogretmen, biitin 6grencilerini saglik ve gtivenliklerine gelebilecek zarardan korumak icin gereken cabayi gosterecektir.
Yasalara gére 6gretmen, mesleki agidan ya da yasalarca gerekmedikge baskalarina ait gizli bilgileri agiklayamaz.
Ogretmen, 6grenmeyi gerceklestirebilecek bir atmosferin saglanmasi icin gerekli olan makul bir otorite kullanarak disiplini
saglayacaktir.

Ogretmen, 6grenciler, aileler ve meslektaslar ile olan mesleki iliskilerini kullanarak 6zel gikarlar saglayamaz.

Ogretmen kasitli olarak cesitli konulan garpitmayacak ve baski altina almaya galismayacaktir.

Ogretmen kendisinin ya da baska 6gretmenlerin nitelikleri ile ilgili gercekleri ya da kayitlan bilerek tahrip edemez ve yanlis
yorumlanmasina neden olacak eylemlerde bulunamaz.

Ogretmen, 6grencileri ya da is arkadaglan hakkinda kasith olarak yanhs veya kétii niyetli agiklamalarda bulunamaz.
Ogretmen, yalnizca gerekli kosullan tagidigi ve onaylanmus lisanslara sahip oldugu basvuruda bulunacaktir.

Texas Egitim Bolumu

A.

Profesyonel Sorumluluk: Egitimciler, her 6grencinin potansiyelinin gelistirilmesini saglayacak bir atmosferin yaratiimasi
icin caba gosterecektir.
Egitimciler, 6grencilerine, meslektaslarina, ailelere ve topluma karsi davraniglarinda ¢alisma standartlarina ve etik
ilkelere uygun davranacaklardir. Mesleki ilkeler, meslegin eksiksiz yerine getirilmesini saglamayr amaglamakta ve
ilkelere iliskin yorumlar “Mesleki Uygulama Komisyonu” tarafindan yapiimaktadir.
Egitimciler, iliskilerinde ve davranislarinda mesleki baghlik ve standartlarin korunmasinda dikkatli davranacaklardir.
Mesleki Etik Davranislar: Egitimciler, diirtistliik konusunda 6rnek olarak, kisisel niteliklerini sergileyerek, yasalara
uyarak ve saygi gostererek meslegin sayginligini korumaya gayret gostereceklerdir.
I Egitimciler okul bdlgesinin veya egitim kurumlarinin resmi politikalarini kasith olarak yanhs yorumlayamazlar ve bu
politikalara kisisel tutum ve kanilarini kanistiramazlar.
Il.  Egitimciler, butlin mali kaynaklar diristlikle kullanacaklar ve finansman islerinde dogruluk icinde
davranacaklardir.
Il. Egitimciler, kurumsal ve mesleki imtiyazlarini kisisel ve partizan amaclarla ¢ikar saglamak amaci ile kullanamazlar.
Egitimciler, mesleki kararlarini bozacak ya da etkileyecek bahsis, hediye veya ayricaliklan kabul edemezler.
. Egitimciler, hi¢ kimseye kendilerine bir avantaj saglayacak herhangi bir hizmet ya da ayricalik sunamazlar.
VI. Egitimciler kayitlar Gizerinde degisiklik yapamazlar ya da bagkalarini bu tiir davraniglara yoneltemezler.
Mesleki Uygulama ve Performans: Egitimciler, yasa veya diizenlemelere gore mesleki anlamda yeterli bulunduktan
sonra, 6gretmenlik mesleginin uygulamalarini ve mesleki performanslarini yerine getirme sorumlulugunu da
Ustlenerek, yeterliklerimi stirekli gelistirmeye caba géstereceklerdir.
a. Egitimciler bir gbrev ya da pozisyona mesleki profesyonellik temeline gére bagvuracaklar, kabul edilecekler ve
atanacaklar ayrica yasal sozlesmeleri ya da atamalarindaki maddelere bagl kalacaktir.
b. Egitimciler, atandiklar g6revi yerine getirecek toplumsal sagduyu, bedensel dayaniklilik ve zihinsel sagliga sahip
olmalidirlar.
c.  Egitimciler, 6grenme ile ilgili amaglar gerceklestirebilmek icin 6gretim yapacaklardir.
d. Egitimciler mesleki agidan stirekli kendilerini gelistireceklerdir.
e. Egitimciler yirtrliikte olan federal ve eyalet yasalarina, Texas Egitim Bolimi diizenlemelerine, yerel okul
bolgelerinin yazil politikalarina uygun davranacaklardir.
Meslektaglarina Karsi Etik Davraniglar: Egitimciler, meslektaslar ile olan iliskilerinde etik agidan érnek olacaklar, butiin
meslek Uyelerine esit ve adil davranacaklardir.
L. Egitimciler, meslektaglar ile ilgili gizli bilgileri yasal olarak ya da mesleki amaglarla gerekli olmadik¢a
aciklayamazlar.
Egitimciler, is arkadaglan ve okul sistemi hakkinda kasith olarak carpitiimis agiklamalar yapamazlar.
Egitimciler, yerel okul kurallarinin politika ve yasal statllerine uygun olarak gerceklesen isten ¢ikarma,
degerlendirme ve ise alma suireclerini yerine getirmek zorundadirlar.
Egitimciler, is arkadaglannin politik ve yurttashk haklari ile ilgili uygulamalara ve sorumluluklanna kansamazlar.
Egitimciler is arkadaslan arasinda irk, renk, ulusal ve etnik kdken, yas, cinsiyet, engellilik durumu ya da medeni
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duruma goére ayrimcilik, taciz ve baski yapamazlar.
VI. Egitimciler, kasith olarak meslektaslarinin mesleki hak ve ayricaliklarini kullanmalarini engelleyemez ya da
reddedemez.
VII. Egitimciler, meslektaglarinin mesleki kararlarini etkilemek igin 6zel davranislarda bulunamazlar ve zorlayici araglar
kullanmazlar.
VIII. Egitimciler mesleki bir hak olarak 8gretimde akademik 6zgiirlige sahiptirler ve higbir egitimci federal veya eyalet
yasalarinin diginda bu hakkin kullanimina miidahale edemez.
E. Ogrencilere Karsi Etik Davramislar: Toplumun goziinde giiven duyulanlar olarak egitimciler, her 6grencinin etkili bir
yurttas olma potansiyelini gerceklestirmeleri stirecini dlgebilmelidirler.
L. Egitimciler her &grenci ile saygil, diistinceli ve adil bir yaklagim iginde ilgilenecekler ve disiplin sorunlarina okul
kurulu politikalar ve yasalara uygun ¢oziimler arayacaklardir.
Egitimciler kasith olarak 6grencinin aleyhine davraniglarda bulunamazlar.
Yasal ve mesleki gereklilikler nedeniyle agiklama zorunlulugu olmadikca egitimciler, 6grencilere iliskin gizli bilgileri
aciklayamazlar.
Egitimciler, 6grencileri bedensel ve zihinsel sagligina ya da guvenligine zarar veren 6grenme kosullarindan
korunmasina gerekli cabayi gostereceklerdir.
Egitimciler gergekleri carpitmadan sunmaya ¢aba gostereceklerdir.
Egitimciler 6grencilerin bir programa katilmasini adaletsiz bir bicimde engelleyemezler, 6grencinin bazi burs ve
diger kaynaklardan ya da avantajlardan yararlanmalarini irk, renk, cinsiyet, engellilik, ulusal kéken ya da medeni
durumu yiiziinden engelleyemezler.
Egitimciler makul bir neden olmadikca, 6gretim stirecinde 6grencinin bagimsiz eylemlerini kisitlayamaz ve
ogrencilerin farkl bakis acilarini reddedemezler.
F.  Aileye Karsi Etik Davranislar: Egitimciler, toplumdaki yurttashk gorevlerini yerine getirirken, aileler ve toplumun
okullarini gelistirmeye katkida bulunan diger kisilerle is birligi yaparlar.
L. Egitimciler, 6grencinin yararina olacak konularda ailelerle is birligi yapmak ve bilgi almak icin gerekli cabayi
gOsterirler.
Il.  Egitimciler, toplum kiltiiriini ve okuldaki, 6grencilerin ev ortamini tanimak ve anlamak icin ¢aba gosterirler.

|
1. Egitimcilerin, okul-halk iliskilerinde olumlu bir rol oynayacaklari agiktir.

Neonatoloji Acisindan Bakis

Neonatoloji sertifikasyon programi ve Neonatoloji Yogun Bakim yaklasimlari, Pediatri
uzmanlik yapan asistan ve uzmanlara, acil yardim konusu da dogum ile alakali hr dala, anestezi,
kadin dogum asistanlarina da bir uygulama boyutu ve teorik sinav ile yapilmaktadir.

Tip Egitimi konusunda Neonatoloji ile ilgili konular dikkate getirilecektir.

Tip Birinci siniftan itibaren uygulandig: gorilecektir.

Uygulamalarda bunun o6nemi belirgindir, Van depreminde bir arkadasimizin akciger
patlamasini 6nlemesi gibi, yaklasimlarin yapilmasi ile etkinlik belirgindir.

S

=

Uygulamalart yapan ve basarili olan kisi, ortada bir olgu olunca, hemen kosarak gitmesi,
cabalamasi da 6nemli bir boyut olmaktadir.

Sonucg

Hekimlikte egitim, teorik degil, pratik ile uyumlu egitim olmasidir. Olguya gore degisim ve
gelisim Uzere olunmasi 6nemli bir katkidur.

Kendinden emin, ne yapacagini, nasil yapacagini bilen, zamanlama ile siralamayi kavramak ile
bir hekim olmanin gururu tasinmaktadir.

Ilk derse giren kisinin durumu, yuriyisi ile dersten sonra gururlar, dik yiriimesi, bir
olgunlasmis gibi davranislari hemen dikkatlere getirilir.

Mesleki Beceriler ayn1 zamanda, karsilikl birliktelik, dayanisma, destek olmay: yapmak ile bir
grup dinamizmi olusmaktadr.

Bunun 6tesinde de tenkit yapilmasi ile, uygulama sonunda olumlular 6rnek, olumsuzlar ibret
olarak ders kapsaminda Ogrenilmektedir. Basarisizlik, zaman, sira ve yapilirken olmasi ile
tekrarlanmakta, kisaca basarmadan dersten ayrilmamaktadirlar.
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Severek 6gren, severek uygula,
Kendinle gurur duy
Yasam Hakkin1 sagla
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