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Merhaba, Hos geldiniz, Anlaminin
ne kadar yuce oldugunun farkinda
misiniz?

Halit Kocaeski*, Tuggce Ayvaz*, M. Arif Aksit**

*Danisma, Eskisehir Actbadem Hastanesi,
**Prof. Dr. Pediatri, Yenidogan ve Pediatri Genetik Uzmani, Acibadem,
Eskisehir

Saghk yaptlanmasinda hastaneye gelenler dogum gibi mutiu olanlar dismnda
hemen tiimii sorunlu, endigeli ve hasta olarak gelmektedirler. Bu acidan
gelenlerin karsilantslar: ve basit gibi goriinen “Hos geliniz, Hogs geldiniz,
Merhaba” sozlerinin anlami ve kzymeti ok anlamlidr.

AMAC: Danismanlik hizmeti sadece bir bilgi vermenin 6tesinde, her tirli yardim etme
boyutu ve bu boyutu severek yapanlarin olmasi gerektigi bir basvuru yeridir.

Materyal Metot: Danismanlik iletisim boyutunda, s6zsiz iletisimin ilk planda olmasi
gereken yerdir.

Anahtar Kelimeler: iletisim ve iliskiler, s6zsiiz iletisim

Ozet

Sessiz iletigim ilk iliski ve iletisimde 6nemli rol oynamaktadir Bunun simgesi ola giiler yiiz
¢ok anlam ifade etmektedir

Iletisim boyutu temelde bizi tfanimlamaktadir. Baghca 8zellikleri: 1) Insanin eylemlerini
tanimlar, faaliyetleri anlatir. 2) Iletisim canlilarda bir yasam geregidir. 3) Bireyler arasi
ikili veya goklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur. 4) Bir anlamin iletimi, bir
algverig, bir iliski ve iliskideki faaliyettir. 5) Daha kotiisi, yanhs anlasiimalar s6z konusu
olabilir. Bunlarda yine iletisim ile goziimlenebilir.
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Tletisim Yaklagimi: 1) Sozsiiz Iletigim Kurun, 2) Agik Uglu Sorular Sorun, 3) Iigiyi
Gosteren Davraniglarda Bulunun ve Cevap Verin, 4) Annenin Soylediklerini Vurgulayin,
Tekrarlayin, 5) Empati Kurun, Karsidakinin Hislerini Anladiginizi belirtin, 6) Yargilayan
56z ve Davraniglardan Kaginin

Sozsiiz Iletigim Boyutu: 1) Tavrinizi konusma disinda her sekilde, 6rnegin durusunuzla,
yliz ifadenizle gostermenizdir Durus (Basini Uygun Diizeyde Tut), 2) G6z Temasi
(Dikkatini Odakla), 3) Engeli Kaldir (Arada Masa Olmasin), 4) Zaman Harcamak (Aceleci
Olma), 5) Uygun Dokunmali (Temasa Dikkat)

Tiim bu yaklasimlar géniilden gelip, futum ve davraniglarda etkin olmuyor ise, resmi sifat
tasiyor ise, o zaman temel yaklasim ve sdylenen sozler anlamsizlagiyor.

Basit simge ve anahtar ise giilimseme, *just smile, from heart”

Outline

The communication and cooperation is not just by falking or writing.

The first is Nonverbal communication. Smiling, just a smiling from heart means a lot
The communication mainly specifications are: 1) the description of the behavior of the
people, 2) a Meaning of living, especially for human being, 3) not only person fo person,
but also with the community, 4) it's something fo take and give, a reciprocal act, 5)
several communication accidents can be happened, but the solution is again good and
benefit based communication.

The process of communication: 1) Nonverbal statement, 2) open end questions, 3)
connect up in the cooperation based approach, 4) repeat and define what the other
person mentioned, 5) empathy is the basic connection, 6) not judge, not accuse or accept
directly.

The Nonverbal communication: 1) the state, you position indicated your behavior, like
smiling, 2) eye to eye contact, 3) not any restriction between themselves, 4) have time
for message, not in hurry, 5) have a contact, like shaking hands etc.

Everything must be from heart, deeply from soul aspect, by consciously, by using mind,
with benefit for all, but spontaneously, as a behavior and attitudes have the same

The key point tis smile, smiling from the heart.

arliklarin ozellikle gerek hayvan, gerek insan olanlarin iletisimlerinde bedensel

yapisi ile duruslari ve gerekirse karsi cinse yaptiklari dans tirl hareketler ile
¢ikardiklari sesler énemli bir iletisim kaynagi olmaktadir.

insanlar icin konusma denirse de, ilk planda goriintii, sessiz iletisim 6ne
cikmaktadir. Telefona bile size cevap veren sesin nazik veya sert olmasi
dogrudan etkilemektedir.

insanlarin birbirleriile olan iletisimlerinde ilk planda sdylenenler ile gériintii 6nemlidir. Bu
iletisim kurulmasini sagladigi gibi itici de olabilmektedir.
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Kelime anlami olarak Merhaba

www.kerimusta web bilgisine gore: Farsga merhaba, benden size zarar gelmez anlaminda
oldugu ifade ediliyor. iyi niyet anlaminda olmaktadir.

Arapca merhaben, ismu mekan, ruhube anlaminda, sefa geldiniz ve oturunuz, rahat ediniz
anlaminda oldugu belirtilmektedir. Kur’an ifadesi olarak merhaba: zalim olan ve birey
hakkini yok kabul edenlerin, merhaba dilegi, rahat olma temennisi yersizdir, insanlar rahat
olmalariigin insanlik boyutunda olmalarinin gerektigi, eger bulunulan yer, glzellik ve iyilik
Uzere degilse, kotl ve zulim dolu ise rahatlik olmayacagi seklinde ifade bulunmaktadir.
(Sad 59, 60).

Temel olarak merhaba dedigimiz zaman insanlari rahat ettirmek anlasilmakta, ancak bu
rahathgin insanhk, gizellik ve iyilik olmasi, barisa yonelik ve yardim temelli yararlilik
olmasi boyutu anlasiimaktadir.

Merhaba tiim insanhga, insanligin degeri olan bireylere, merhaba. iste bu inang ve
duygular ile hastane girisinde karsiladiklari agik ve net olarak algiladim.

Merhaba, merhaba

Sefa geldiniz, hos geldiniz, bizi hosnut kildiniz
Benden size zarar degil, ancak fayda gelir
insan sevdigine, insanlik verir

Rahat ol diyorsun, zulim ve ziyan varken olmaz
Ac ve susuz varken olunmaz rahat
Oturulup, rahat yatilamaz, uyunamaz

Merhaba demek, yardim etmek
Aci doyurmak, susamisa su vermek
Yardim isteyene yardim etmektir
Merhaba demek, insanligl paylagsmaktir
Sevgiyi ve sayglyi paylagmaktir
Bunun tek bir yolu vardir
Merhaba ile baslayan iglevler ve surectir
Greetings, saying hello
Welcome, how do you do?
All this comment is for aiming to help
Not for an income or benefit purpose
For humanity and for human aspects

If there is hunger and thirsty person

Who can be just say hello

The meaning of hello, is to give food and water
If not what is the meaning to say hello

Just hello is to share the humanity
The meaning to be a human
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Just share the love and respect

That will be enormously be increased
By sharing, more and more

Increase more and more

Covers all the universe

|letisim Amaci

insanlar neden bir birleri ile iletisi kurmak isterler. Genel yapilari ise, benlik ve ben
merkezlidir. Egoizm bireysel varlik agisindan da 6éne ¢ikmaktadir.

Baslica iletisimin &zellikleri:

® insanin eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

iletisim canlilarda bir yasam geregidir.

Bireyler arasi ikili veya ¢oklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.

Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iliski ve iliskideki faaliyettir.

Daha kaétiisii, yanhs anlagilmalar s6z konusu olabilir.

The purpose of communication
You are asking why | am Speaking?
Just Speaking to me, talking to myself
As if to another person

But just talking to myself

Speech indicates you, you soul, mind

You Meaning of life, you Love or hatred

Describes your behavior, your attitude

Even if a dialogue is first you and to others

So, if you are not there, no others, no communication

A communication has a Meaning, expressing you
You and your ideas, thoughts, your acts
So, the purpose of communication
Is just introduce you to others
Telling yourself, as a whole
iletigim ve iligkilerde amag
insanlar konusa konusa anlasir denir
insanlar konusa konusa da kavga ederler
Arada iliski eger guzellik ve iyilik Gzere ise
Baris ve fayda lizerine ise sonug iyidir

Eger konu menfaat ve birinin aleyhine ise
Zalimligin boyutunda ise, emir s6z konusudur
iletisim degil, zorlama ve yaptirim vardir
Dinlenmezsin bile
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iletisim ve iligkiler temiz ve diizgiin ise
insanlik temelinde ise amag ne olursa olsun
Sonugta glzele yonelimdir

Ancak pis girkin olan temizlenmeli, yakilmali
Rahmet ve iyilikler ile bezenmelidir

iletisim temelde seni tanimlar

Senin benligini ve kisiligini ortaya ¢ikarir
Sen bagkasi ile konugsuyorum derken
Kendini ona sunmus olursun

letisim Asamalari

® Sozsiiz iletisim Kurun

Acik Uglu Sorular Sorun

iigiyi Gosteren Davranislarda Bulunun ve Cevap Verin
Annenin Soylediklerini Vurgulayin, Tekrarlayin

Empati Kurun, Karsidakinin Hislerini Anladiginizi belirtin

Yargilayan So6z ve Davraniglardan Kaginin

iletigim ve iligkilerin basamaklari

Dogrudan ben suyum, sen kimsin dersen

TUumden iligkiyi bozmussundur

Bu senin konumunu tanimlar evet ama

Bunu bir yicelik ve Ustlnlik ifadesi olarak sdylediginde
Ben kimim biliyor musun” ?

Kabadayl meydan okumasina donmis olmasin sakin

ilk planda merhaba demek, gilimsemek, elini sitkmak énemli giris
Sonra apagcik sorular ile iletisim saglanabilir

Hos geldiniz, buyurun, nasil yardimci olabilirim gibi sozler séylenmeli
Kendinizi onun yerine koyarak, yardimci olmaya ¢aligsmahdir
Kdalturler, lisanlar ayni frekansta olmalidir

Katkida bulunmak, serbestce sormasini saglamak dnemlidir

iki yasindan itibaren cocuklarda bir negatif tutum vardir
Sizden kacar uzaklasirlar ve iletisim kurmak istemezler
Elinize bir yavru hayvan alin, ister kedi veya ister kdpek olsun
Hatta bir oyuncak olsun

Onlari sevmek igin sizinle iletisime gegerler

Sizi dost ve arkadas olarak izlenim edinirlerse igler kolaylagir

Sakin yargilamayin, sakin sonug olarak yaklagsmayin
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iletisim bir siirectir

Bu siire¢ damdan duser gibi bitirilemez

Pesin olarak yorumlanamaz

Her birey, her olgu farklidir

Tam ve detayli izlemeden ve kargi goris almadan
Zaten bir 6ngoru de olamaz, olmamalidir

The steps of the communication

You cannot directly be making decision and judging to a person
This is like a parachute falling down

You have no idea

Not knowing the aim, the method and the way to do

What is the intentions, what to expect?

First nonverbal communication, try to confirm the person from homeland
You must be considering the cactus not in a rain forest

Later ask open questions

Try to understand

Have intention, close contact to understand

Who can understand the farmer, as a citizen of a mega polis?
Making contributions, have same acknowledgements

Makin empathy, not sympathy, feel what the other feels

They later on at last make a judgement

Ik asama olarak sozstz iletisim

Tavrinizi konusma disinda her sekilde, 6rnegin durusunuzla, yiz ifadenizle géstermenizdir.
icinden gelen, kalbinizin yiiziiniize yansimasidir.

Durus (Bagini Uygun Diizeyde Tut)
Goz Temasi (Dikkatini Odakla)
Engeli Kaldir (Arada Masa Olmasin)
Zaman Harcamak (Aceleci Olma)

Uygun Dokunmali (Temasa Dikkat)

NOT: TUM DAVRANISLARIMIZDA BEDEN DiLi iLE SOZEL KONUSMA UYUM IiGCiNDE
OLMALIDIR.

Sozsuz iletisim her seydir

iletisimde size giiler yiiz gbsteren

Sizi buyur eden

Herhangi bir menfaat algisi yaratmadan
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Sadece sizi memnun etmek isteyene
Nasil hayir, olmaz denilebilir degil mi?

Lokanta secerken de ayni sey degil mi?

Artik telefondan sitelere giriliyor

Musteri memnuniyetine gore seciliyor artik

Liks veya cok meshur olmasi degil bakilan

Orada kardesge, insanca davranilimasi temel oluyor
Zaten toplam kalite denilen sey

Musteri memnuniyeti oluyor

Anahtar da bir gulug
igten gelen bir giilis
Degil mi?

The First is Smile at the communication
Communications as a human being

Must be confirm and leads to the humanity

The first at all must be an indication of peace and respect
How, just smile

Make a close contact, eye to eye

Disregard all the restriction, direct contact, face to face
Must have time, not for you, for the others

Spend whatever needed, be rich on time

Make a close contact, even by hand

Just hold, shake, make 5 or other indications

The indications that they accepted

Even rise your hand friendly by saying hi

Or Hello, or Merhaba, or Selamun aleykum

Or bonjour, bones dias, guten morgens

No matter you know the language

Just say in their own mother language

So they must be familiar on

Then you can speak in your communication language
The first of the communication

Is a smile, just a smile?

Egitim Boyutu

ACIBADEM ESKiSEHIR HASTANESINE GELEN HASTALARIMIZIN; KARSILANMASI, iLK
iZLENIMLERi, DANISMA GOREVLILERINiN DUSUNCELERI. Halit KOCAESKi

Acibadem Eskisehir Hastanesi Ailesine 02.05.2016 Tarihinde katilmis bulunmaktayim. ilk
gorev yerim olan DANISMA boéliimiinde halen gérev yapmaktayim. Hastane Yénetimi'nin
planlamis ve hayata gegirmis oldugu bir karar ile ihtiyaci olan hastalarimizin Danisma ‘ya
kadar gelip soru sormalari ve yardim almalari yoniinde degil de herkes ile yakindan
ilgilenip onlara, ilk olarak "Merhaba hos geldiniz. Yardimci olabilecedim bir konu var
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mudir?" diyerek herkes ile bu sekilde iletisim kurarak onlara kendilerini 6zel hissettirmek,
rutin hastane karsilamasinin disinda farkindalik yaratmak, diger hastanelere gére daha
yapicl bir yol izlemek amag¢ edinerek uygulamamizi slrdiirmekteyiz. Gerektiginde,
Hastalarimizi gidecegi yere kadar, eslik ediyor onlara yol gésteriyoruz.

Bir danisma yetkilisinin olmazsa olmazidir;

* Guler yiizli olmak.

* GOz temasi kurarak iletisimde bulunmak.

* Onlari gergcekten anlamak ve Sorunlarini ggzmek.
* Memnuniyet yaratmak.

Guler yizle hastalarimizi karsilamak temel ilkerimizdendir. Rutin hastane havasindan
uzak, sanki daha 6nce pek ¢cok kez onlari géormus gibi, taniyor gibi davranmak ilk izlenim
icin cok 6nemlidir.

Ayni sekilde, Goz temasi kurmak ve onlari gercekten anladigimizi hissettirmekte ¢ogu zor
gibi gorlinen bir sorunu ¢6zmekte bize gercekten yardimci olabilir.

Memnuniyet yaratma eylemine gelince; Bu her ¢alisma sahasinda yapilmasi gereken bir
islemdir. Ancak konu insan hayati olunca isler biraz degisebilir. Hasta yakinlari cogu zaman
hassastir. Bazen ne yapilirsa yapilsin onlari sakinlestirmek imkansiz gibi goriinebilir ama
burada ezberleri bozmak sira disi olabilmek yine kisinin marifetine kaliyor. "Nabza gore
serbet" uygulama tabiri biraz kaba olabilir ancak, bunu dozunda uyguladiginizda islerin
sizin lehinize dondigini gorebilirsiniz. Kisiye yaklasim 6nemlidir. Bircok insan tipi ile
karsilastigimizdan Kimin neye, Nasil tepki verecegini bilemiyorsunuz. Bunu da ben giiler
ylzimizden 6din vermeden yaptigimizda aslinda zor gibi goriinen her sey ¢ok kolay
olabiliyor.

Hastane icerisinde zaman zaman egitimlerimiz oluyor, Kisisel portallarimizda egitimler
dizenleniyor ve bu egitimlerden bizden beklenen gecer not alarak isi ne derece dikkate
aldigimiz ve olaylara nasil baktigimiz degerlendiriliyor ve raporlaniyor. Eksik oldugumuz
konular bizzat yoneticilerimizden geri bildirim seklinde donliyor ve bunu diizeltmemiz
bekleniyor. Aslinda dogru bildigimiz ve uyguladigimiz yoéntemler tamamen yanlista
olabiliyor. iste tam bu nokta da profesyonel yardim ile kendimizi gelistirebiliyoruz.

Bu is disaridan kolay gibi gériinebilir ancak benim yazdiklarimin disinda arka planda tam
kadro, gerek hastane calisanlarinin gelisimi gerekse Hastanemizin vizyonu ‘nu daha nasil
yukarilara tasiyabiliriz? Sorusuna arastirmalarimiz uzman c¢alisanlarin katkilariyla son hiz
devam ediyor.

Sabir etmek erdemdir. Ancak bunu hayat felsefesi yapmak iste olay tam olarak budur.
Burada olmaktan Mutluyum!

ACIBADEM ESKISEHIR HASTANESINE GELEN HASTALARIMIZIN; KARSILANMASI, iLK
iZLENIMLERI, DANISMA GOREVLILERININ DUSUNCELERI. Tugge AYVAZ

Danisma Boluimu Yetkilisi olarak gérev yapmaktayim. Burada insanlari yonlendirir, onlara
yol gosterir, gelen misafirlerimizi Hastaneye geldikleri andan itibaren rahat hissettirmek
birinci gorevimizdir. “Merhaba” diyerek karsiladigimiz hastalarinizi gerektiginde yere
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kadar refakat eder, onlarla yakindan ilgileniriz. Her hastamizi ise de yolcu ettigimiz de

“saglikh giinler” dileyerek ugurluyoruz. Tesekkdrler.

Boyut

Dogrudan goziimin 6niinde olan bir olayi irdelemek istiyorum.

“Size yardimci olayim Beyefendi”

Amerika ve bircok llkede ilk sdylenen sézler “How can | help you?” veya “What can | do
for you?” seklinde olmaktadir. Ancak bu ses robot gibi soylenmekte ve kaslar ¢atik ve bir
sert ylz ifadesi ile ve bu vurgu ile sdylenmektedir. Anlami da ben size yardim edemem ve
sizi yonlendirecegim demektir oldugunu isteginizi soyleyince anlarsiniz. Yardim etek
isteyen ise size hos geldiniz der ve sizi dogrudan iceri alir veya beklemenizi soyler.

Telefon sesli mesajlarda standart banda kaydedilmis cevap hatlari bulunmaktadir. Size
sorunuzu soyler ve lutfen bir numarali veya iki numarali tusa basmaniziister. Tuslar devam
eder gider ve sonunda tesekkiir ederiz veya sizi ana meniye iletiyorum gelir. Bir tirli
operatore baglanamazsiniz. Bunun gibibu yaklasimlar telde is Giretme degil, geleni mesgul

etme yontemindedir.

ifade

Bir gulUs, candan gelen bir gulis

Tek istedigim budur

Yilancikla ve yaniltici olan hemen belli olur
Kalpten gelmeyeni cocuklar bile anlar
Bakar ve sonra annesine dogru kacar

Ona siritma denir, gulis denmez

Bir gulls, bir candan Merhaba diyenden korkma
O insanlik dolu, sevgisi tasmis

Sizi de icine alir, sarar sizi

Onlar para icin calismazlar

Paray! insanlik, sevgi icin harcarlar

Onlar idealleri i¢in canlarini verirler

Tek simgeleri vardir

Gulus, icten gelen bir gulis

Smile, just smile

Do you confirm the meaning of smile?

If you have a heart, and a soul
You can of course

But if you have any lack of humanity
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Love is a feeling

In the tear drops, falling thorough cheeks
Love is a sensation

Heart beats so fast

Love is an indication

At the smile, just smile

Farki boyut

Burada se sessiz yaklagimin her tiirlii asamasi yapilmakta ve gerekirse ellerinden tutulup,
o yere gotiurilmektedir.

Merhaba, Hos geldiniz kelimelerinin anlaminin ne kadar yiice oldugunu ancak derdiniz

olunca ¢ok net ve acik algilarsiniz

Unutmayin, insanlar para igin ¢caligir
Ancak idealler ve insanlik igin, idealleri igin can verirler
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Tipta Bilgi Sorgulama, ilac
Mehmet Kusku *, M. Arif Aksit**

*Dr. Pediatri Uzman, Acibadem Hastanesi, Eskisehir
**Prof. Dr. Pediatri, Yenidogan ve Pediatri Genetik Uzmani, Acibadem,
Eskisehir

Hekimlikte bilginin devaml giincellenmesi ve her olgn ve durnmda dogrudan
kaynaktan sorgulanmast onemli bir yer teskil etmektedir. Bu aciudan devamls
glincellenen tibbi programlar akills telefonlara indirilerek kullaniimaktadsr.
Amerika'da eczacilar recetenin dayanaklarin: da hekimlerden talep ettikleri
belirtilmek tedir.

AMAG: Hekimlikte guincel bilgilerin elimizin altinda olmasi gerektigi ve bunun telefon
gibi akilli cihazlar ile sorgulanabildigi, glincellenebildigi programlar sunulmaktadir.
Materyal Metot: Epocrates ve EczaPlus programiilagile ilgili kapsamlarisunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Bilisim, ilag sorgulama, Epocrates ve EczaPlus

Ozet

Zamanimiz bilgi gaginin 6tesine gegmis durumdadir.

Bilginin dogrulugu ve verilerin bilim ve fen iizere olmasi

Yanl veya yorumlardan arindirilimig olmasi gerekir

Uzman bu bilgileri alarak yorum yapacaktir.

Baslicairdeleme: a) Bilim insani olarak: degisim, innovasyonlar, etik, empati ile karar
olusturma, b) bilgi liggeninde ise bilgiyi, veriler ve olgu ile biitiinlestirerek karara
yénelmelidir. Tiimiinde ortak nokta karar olup, 6zellikleri de giincellenmis veri ve
bilgilerdir.

Suni zeka kavrami ile nesneye yonelik yaklasimlar ile hekimler hastaliga degil, hastaya
daha yakin olabilmektedirler.

Yorumlama, irdeleme ve karar bilisim sayesinde daha etkin olabilmektedir.
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Devir artik degerlendirme ve isleme gagidir.

Outline

The knowledge is vital important, so we can justify where we are going

But, there are a lot of way for performing

So, we have to choose one, that must be at least satisfy us

To be happy and to be on charity on the road of humanity

Update the knowledge is only can be possible by internet

But how can we discriminate the true and false?

The blog and the program must be fist on scientific

Evidences are as it is, no evaluation and personal concepts is mixed

They must let you the judge, the conclusion

There are at least two triangles, joined at the conclusion: a) wisdom aspect:
innovation, ethics and empathy, b) knowledge, rules and evidences, thus the patient
Not any force, urge or other aspects

Thus, science is say as it is, not any judgement and oppression

This section we are discriminate the two programs

For evaluation of how to be process at the conclusion point

erilerin giivenilirligi 6nemli bir boyut olmaktadir.. internetteki bilgi kirliliginin
boyutu ileri diizeyde oldugu icin, glivenilirlik ve tcretli programlar kullanilir hale
gelmistir.

Artik CD ile sunulan programlar yerlerini dogrudan Web tabanh yaklasimlara
yoneldigi goriilmektedir.

Bu yazida Epocrates programinin genel tibbi bilgileri sunumu konusunda ozellikleri
belirtilecektir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki Olgu: Hekimlerin ilacglarinin dogrudan hastaya
yazilmadigl ve bu regeteleri ailenin ilaglari aldigi Eczaneye iletildigi bilinmektedir.
Zamanimizda da ayni yontem kullaniimakta, recete yazilmakta, genel sisteme girilmekte,
aileye sadece kodu verilmekte ve eczane bu kottan regeteyi bulabilmektedir.

Eczacl burada bazi gereksinimlerin olup olmadigina bakmaktadir. Bizde de bazi ilaglar
tetkik sonucuna dayanmaktadir veya bazi receteler icin bu konudaki uzmanin raporu
gereklidir. Osteoporoz igin kemik dansite grafi sonucunda belirgin bulgu olmasi gibi.

Eczaci ayri bir 6zel odaya hastayi alip, ilag konusunda aileyi bilgilendirmekte ve sorulari
olup olmadigini iletmektedir Burada iletilen bilgi ilk asamada “Black Box” denilen bizde
kutu Ustlindeki bilgileri vermektedirler. Daha sonra bizde ilag icindeki prospektisteki
bilgiler gerekirse 0Ozetlenmektedir. Burada bir endisesi oldugu zaman eczac ilac
vermemekte, hekim ile iletisime gegmektedir.

Bizim uyguladigimizda ilaglar az bir miktarda kutu icinde olup, tiim bilgiler icinde vardir.
ABD eczana ayri standart bir plastik kutu icine koymakta ve sadece hasta adli, ilag ve nasil
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kullanacagi bilgisini iletmektedir. Her ilag bu nedenle ayni tirde kutudadir. Bizim
Ulkemizde eczacilar bilgiyi kutu (istiine yazmaktadirlar.

YORUM

Her (lkede farklh yaklasimlar olsa bile, sonugta ayni yaklasimin uygulandig
anlasiimaktadir.

Burada uygulanilmasi gereken konu, ilaglar ile hizmetlerin her hekime (icretsiz ulagsmasi
ve tiim receteleri yazarken hekimlerin son verileri gozden gecirmeleri ve gozden gecirdigi
siteyi de regete altina yazma gerekliligidir. Hemen tiim hekimler Vademecum ile bunu
masa basinda yapsalar bile, glincellenme sorunu nedeni ile bunu internet sorgusu ile
yapilmasi uygulamaya sokulmalidir. Eczacilar da bu kaynaktan dayanak ve gerekgeleri
bakabilmelidirler.

Uzman hekimin insancil kullanimlarinda da mutlaka referans kaynaginin istendigi de
bilinmelidir.

Burada iki farkli programin genel yapisi ile ila¢ konusundaki yaklasimlari 6zetlenmeye
¢ahsilacaktir.

Epocrates Programi

Bu program baslica 3 sekilde hizmete sunulmaktadir. Burada sadece ila¢ bolimi
irdelenecektir.

' e CPT (kotlamaya gore arastirma)
Temel ikonlari e D TxSelector (infeksiyon
e Drugs (ilaglar) hastaliklari)

Interaction Check (Etkilesimlerin
kontrolii)

Pill ID (ilaglarin tanimlanmasi)
ICD-10 (Hastaliklarin siniflamasi)
Guidelines (Rehber)

Diseases (Hastaliklar)
Notifications (Uyarilar)
AthenaText (Firma duyurulari)

Essential Points (Gerekli
noktalar)

Contact Manufacturer (Uretici
iletisim)

Epocrtes EHR (Karar destegi)
Alt Meds (Alternatif tip)
Labs (laboratuvar)
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Calculators (hsaplamalar)
Picture Quiz (resim sinavi)

App Directory (uygulama
rehberi)

Tables (tablolar)

Favoties (One gikanlar)
Provider Directory (Saglayicilar)
ICD-9 (9 Numarali Hastalik
kotlamasi)

Seach Bolliimii

Content Updates (Glincelleme)
Helpa ay (Yardim)

About (Hakkinda)

Account info (Hesap dudumu)
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Feedback (Geri bildirim)
Formulary (Formiiller)

Ek olarak

BMI Tools (Viicut Kitle indeksi)
Bugs+Drugs (Bocekler ve ilaglar)
Guidelines (Yol gostericiler)
Solomon (Solomgn Programi)
Cardio Tool (Kardiyolojik
Araglar)

ilag Sitesi (Drugs)
Search (Arastirma)

o Alerji

e Alternatif Tip

e Analjezikler

e Anestezik

e Antimikrobikler
e Astim/akciger

e Kalp ve dolasim
e Dis/agiz bakimi

e Dermatolojik, cilt

e Acil

e Endokrin/metabolizma
e Gastro-intestinal

e Genito-Uriner

e Hematoloji/onkoloji

e Asilama, immiinolojik
e Norolojik

e Beslenme/elektrolitler
e Obstetrik/Kadin Hastaliklari
e Oftalmik

e Psikiyatrik

e Romatizmal
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Neph Tool (Nefrolojik Araclar)
Athena Text (Athema metinleri)
Seatle HF (Seatle)

RealCME (Eszamanh Devaml
Tip Egitimi)

EpocratesEHR (Danismanlik)
CardioMath (Kardiyo Hesaplari)
Cholesterol (Kolesterol)
Pregnancy (Gebelik)
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Antimikrobiyal

NOT: Eski terminoloji olarak antibiyotik denilirken, bios-canli dan elde edilmedigi icin bu yaklasim
yerine anti-infektif yaklasimin da benimsendigi gozlenmektedir. Ancak burada antimikrobiyal
olarak genel bir yaklasimin 6ner surildiga gorilmektedir.

Aminoglikositler

Amikasin

e Adultdozu

e Pediatrik dozu
e Formdl

o Belirli bir formulasyon segilmemistir
Alternatifleri

“Black Box uyarilar1” kutudaki 6nemli uyarilar
Kontra-endikasyonlari/dikkat edilecekler
Ters etkileri

ilag etkilesimleri

Guvenlik/monitorize etmek
Gebelik/laktasyon-emzirme
Farmakolojisi

Uretim/fiyatlama

ilag resmi

O 0O OO0 O O O 0 O O

Pediatrik Dozu bakacak olursak
e ilacin verilis yolu:
e Bakteriyel infeksiyonlarda
o Yenidogan
o Bebek/cocuk
e Renal doz-dozu siklikla uyarlayin
e Hepatik doz

EczaPlus Programi

Bu program baslica 3 sekilde hizmete sunulmaktadir.
1) ilag

2) Etken Madde

3) Barkod olarak belirtilmektedir.

Baslica ikonlarda:
a) ilagarama

b) Firmalar

c¢) Endikasyonar
d) Etken Madde
e) SUT Bilgileri
f) ATC

g) Barkod

h) Karekod

i) ICD-10

j)  Eczane Bul,
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k) Hastane Bul

[) Favorilerim

m) Ekstralar: Haberler ve duyurular, tani ve tedaviler, 6nemli bilgiler, tibbi bilgiler, hesaplama
araglari, EzcaPlus hakkinda

ilag

ilag kesimine girince, drnek olarak aspirin girildiginde Aspirinin satilan triinleri gériilmektedir.

Basliklar

1) Etken Madde

2) Genel Bilgiler: Firma, barkod, ATC kodu, kullanim alan grubu (RO5X), NFC Kodu, kullanilan
dozler (AEP), Prospektis Bilgileri, SUT Bilgileri, Saglik Uygulama

3) Fiyat Bilgileri: Uretici, depo, eczane, parekende, kamu fiyati, indirim orani, KDV

4) Diger Bilgiler: Beyaz recete, raf omri, jenerik, orijin, piyasa durumu, soguk zincir olup
olmadigi

Ayrica ek olarak
a) Info

b) Bize yazin

c) Paylas

d) Oy verin

e) Favoriye ekle
f) Bildiri gonder

YORUM: Neredeyse ilag ile ilgili tim bilgilerin sunuldugu gérilmektedir.

SONUC

Hekimler ilaci hastaya yazmadan once prospektis bilgilerini mutlaka bakmalari ve hastalarina
gore uyarlamalari gereklidir. Bilgi giincel olmalidir. Ulkemizde de benzer siteler bulunmaktadir.
Tarafimdan EczaPlus siklikla kullaniimaktadir. Telefonlarin gelismis olmasini, kisaca medeniyetin
yararlarini kullanmamiz gerektigine inanmaktayim

Halen Yabanci kokenli kaynaklar yerine Ulkemizde de Tirkce kaynakli yaklasimlarin olmasi
onemsenmektedir. Bu acidan ila¢ konusunda EczaPlus gibi 6rnekler bulunmaktadir.
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