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Yonetim

En zor menajerlik, insanin kendi
nefsini yonetmesi ile yaptigidir.
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*Serbest Mali Miisavir, Eskisehir
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Insanlar: kendi haklars ile toplumun haklars ile girevlerini yeterli ve
dengeli bir yapuda olusturmalidirlar, bunlar birey haklar: temelinde
olmalidsr.

arligin kisilerce korunmasi ve gozetilmesinin bir boyutu da yonetim sanatidir. En
buytk micadele, en biiyiik boyut insanin kendi nefsine karst verdigi ugrasidir. Bu

nihilisttik boyutu ile benligi, kisiligi yok saymak veya kiicilmekte degil, yetetli ve
dengeli olmanin, tiim toplum ile olugturulmasidir.

AMAC: Yonetim modelleri (zerine bir degerlendirme yapilmaktadir. Saglhk
hizmetlerinde kabul edilebilir tek yontem oldugu, “hastalik YOK, hasta VARDIR”
yapilanmasinin oldugu vurgusu islenmektedir.

Materyal Metot: Kiiltirel yapilanma yaninda yonetim modellerinin irdelenmesi
yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim modelleri, kiiltiirel degisim, asama torenleri

Ozet

Zamanimiz yonetim sistemin galismasi degil, insan femelli olarak yapilanma ve sistemin bu
sekilde islemesidir. Artik insan galistirma modeli yerine, hizmet alma yaklasimi esastir.
Bir patronve isler modelinden, gliglerin ayriligi boyutuna gelme: sendikalar ve
denetlemeler yapisindan, zamanimizda bireyin mutlulugu, sevmesi yaklasimina gelinmis
durumdadir.
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Is yapma yerine, hizmet iiretmede, destek eleman, hizmeti etkin ve verimli yapmak
boyutu dne gikmistir. Bu bsliimde genel yonetsel boyut ele alinmaktadir, saglik hizmetleri
modeli sonra irdelenecektir.

Outline

The administration models are discussed

Form triangle o corners, meaning division of powers

Today the concepts of civil liberties and protect this perception from governmental and
institutions and other aspects

To save and protect, fo educated for active in the society, without pressure, by own
demand

The new re-establishing, the new re-engineering of the society

This section we are indicating the administration models

Later the relations and communication at the medicine is discussed

Giris

Ik planda insanlarin birileri tarafindan yénetilmesi, bir baba gibi her tiirli yaklagimin yapilmast
ile bir bakima birey artik sorumlu degil, dogrudan emirleri yerine getiren olmaktadir. Sen
deginme, sen bilmezsin, bizim dediklerimizi yap, bu bir askerlikteki mantktr, bir zemine
kolelik veya giidileme manu@idir, insanlar arttk bilingli olmasi, disiinmesine gerek yoktur
sadece emre uymalidir. Bu bazi inanclarda da Tanrinin dedigini yap disiinme, édevini yap.
Kuran aklinizt kullanmayacak misiniz sorusuna ise din adamlart distinmeden yap, ginahlardan

ad dile denitken Kuran da yazarken insanlar giinahsiz dogatlar kavraminin tersidir. Kisaca
emirleri uygulamali ve devamlt af dilemelidir.

Daha sonra olugan kuvvetin, gliciin paylasimdir. Hekim artik kararim verirken bircok kisiden
onay almalidir. Konstltasyon degil ortak konseyletle karar almalidir

Bireyin hakki, civil liberties, Fransa Ihtilalinde soylense hatta Kul hakk: diye binlerce yil 6nce
belirtilse de 2008 yilinda Avrupa Insan Haklarinin yasal diizenlemesi ile Hukuk Kavrami iginde
olmustut.

Bu agidan yonetim sadece bireysel 6tesinde kiltiirel boyutu da kapsamaktadir.

Kultdrel Degisim ve Etkilesim

Baslica etkilesim asagida siirsel ifade ile sunulmaktadir.

Asama torenlerinde kiltiirel degisim
Hizla degisen kiiltiirlerde uyumsuzluk ana sorundur
Eski yapi geri gelmez, ama geri getirme ¢abasi
Zorlamalar ile yapilanlar ise tam ters tepti

Tipik agama torenleri, medyada yer aldi

Giiler misin, aglar misin, kendini aydin sananlara
Eski kiltiriin kalintisi olup, sanki medeniyet getirirler
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Evren degismis, artik cinsiyet, irk ve 6zellikler mi kalmis
Tiim insanhk tek boyuta, tek esaslara dayanmig

Hukuk temel olarak etik boyuta taginmis

Birey hakki denilmekte, zarariniz dokunmasin vurgusu
Halen anlagilamiyor birgoklar igin

Tutturmuslar yasalan degistirelim diye

Coktan yasalar insan Haklari oldu

Farkinda bile degiller, kiiltiirel degisim oldu

Cultural diversity profound at the happenings

The culturation is mostly so slow, not encountered
Opposition of the new cultures, stimulates

The changing and the antagonism to the community
But sooner or later the development is reality

May be contrary to negative aspect, retardation
Whatever it is the cultural differentiation is obvious

Law is not grounding at the rules, or traditional ones
But ethical concepts and civil rights is the aspect
To be considered and to be legalized for

Not need to change the rules at law
Take the Human Rights and other declarations
The cultural differentiation starts, you must awake up

Yonetimde Degisim Boyutu

Degismeyen olgu Temel olarak basari genel elde edilen sonug iken, zamanimizda fertlerin yetismesi,

degisimdir. fertlerin belirli dizeyde olmasi, topluma katkilari ile fikirleri ve sosyal boyuta
Degisime uymayan yansimalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Artik tek bir sistem temelinde degil, tim sistemler
tukenmesi insan boyutuna gore yapilanmaktadir.

kaciniimazdir.

Sonlan kesiktir. Kapitalist sistem ile olusturulan bir ¢esme, toplumsal kullanima acgilmakta, bir

komdiinist sistem yiritiilmektedir. israil Kibutz ile Ulkemizde imece usulii bunlarin
simgeleridir. Yardimlar ve hasenat denilirken, bunlar zekat kavraminda da kapitalin
direkt bireyden cikarilarak toplum igin karsiliksiz menfaat olarak kullaniimasidir.

Ekonomik yapida da Kamu devlet icin, Ozel ise bireylerin veya bireylerden olusanlarin
kendi menfaati icin olusturduklari gelir kaynaklaridir. Ugiincii ekonomik boyut olan
vakiflar, kar amaci glitmeyen, geliri sosyal ve toplum icin harcanan modellerdir. Bu agidan
yonetim modelleri salt gelir ve gider 6tesine tasinmaktadir.
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Ekonomi ve Kalite

Ekonomi 3E ile Ekonomi artik ucuz kavramindan c¢ok uzak olup, bireyin kendi
tanimlanmaktadir:  kazandigi veya kendisi igin gerekenleri, kisaca alis ve verisi kendisinin

Etkinlik, verimlilik  y3pmasi ve kendi kontroliinde olmasidir.
ve kullanilabilir

olmasidir, ucuz

Kalite kavrami da bireyin memnuniyeti ve kisaca kullanicinin mutlu

olmasi degildir. olmasidir. Eski standartla uygun iken, bu standartlarin bireyin

gereksinimlerine gére mutluluk saglamasi olarak irdelenmelidir.

Ekonomide 3 E kurali

e Effectiveness: etkinlik; etkisi olmayan, amaca hizmet etmeyen kullanilmaz, talep bile
edilemez

e Efficiency: verimlilik; Etkin olanlar icinden verimli olan secilmelidir, masraf acan degil

e Eligibility: bulunulabilir olmaldir; olmayan ve kullanilmayan, kullanilamayan ne ise

yarar ki
Tim bunlarin yonetim modellerine de etkin oldugu anlasiimaktadir. Biyik mu, yoksa

kiicik mii ekonomik yerine islevine gére yaklasimi gelmelidir.

Sigara konusunda titin yetistirmede kiiclik aile modeli, sigara boyutunda da biyik firma
modeli daha etkin olmaktadir. Bu agidan isleve gore tim modelleri bir arada birlikte
yapilandiriimalidir.

Yénetim modelleri
Tek yonetim modeli ideal denilemez. Bunlar birey temelinde olusmasi esastir.

Hangi yonetim Genellikle boyutlar kesin sinirh olmasa da tanimlama icin
modeli olursa ayrilmaktadir.
olsun, bireyin

haklan,
bagimsizhigs,
kigiligi temel
olmahdir.

1. Ucgen Model: Liderin oldugu ve bunun genel hakim oldugu
yapidir. Kabile, takimlar veya bazi topluluklarin yapisinda bu
belirgindir.

2. Dortgen Model: Toplumda her sosyal gii¢ bir yapi olusturmus ve

bunlar hakim olmak isterler, gecinme s6z konusu olamadig igin,
ortada isbirligi ve esgiidiimiin iyi olmasi beklenir.

3. Yuvarlak yapi: Paylasilacak ve etkin olabilecek yapi ortadadir. Bir ocaktan isinmak
istenir ise her birey buna esit olarak dizilir ve faydalanmak ister. Burada konu ve
etkilesim ortada ve bu ferttir. Ferdin korunma ve gozetilmesi de bu emsaldedir.
Hekim tibbi islerde, hemsire bakimda, eczaci da ila¢ konusunda ortak bir planda
anlasarak saglk yaklasimi yapabilirler. Burada ben bilirim degil, ortada bilim,
mantik ve gerekgeli ile gecerli bir kanita dayal olmak gerekliligi vardir.

Genel olarak bu modeller ayri gosterise bile, uygulamalarda farkl yapilanma icinde oldugu
gbzlenecektir.

Ornegin kuvvet ayriligi modelinde, her bir iilke bu yéntemi sectigini belirtmekte, ancak
farkli yapilanma igindedirler. Halen Avrupa kuvvet ayriligi modelinde degil 2008 yilinda
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baslayan hukuksal boyut ile bireyin haklari modelindedirler. Bu agidan yorum baktiginiz
aclya gore degismektedir.

Sekil 10.1’de kultlrel yapi farkhhklar

A: Uggen model. En st B. Koseli yapi, dortgen C Yuvarlak yapi. Ortada
kosede yonetici; kral, lider modeli: Kuvvet ayriligl 4 birey, etrafinda onu

veya benzeri yapi, bir adettir. Halk, yonetim, koruyup, gbzeten, esit
kosede halk ve diger kdsede | yargi ve lider olmak lizere. | uzaklikta halka ve etkenler
de toplumu idare eden 4’lt yapida, halk, yonetim, | vardir.

yOneticilerdir. yargl, lider ve basindir.

Ucgen Model

Yonetici kontrollii  Bu modelde lider temelinde yapilanma vardir. Geleneksel kabile, takimlar ve bir grup

bu sistemde,
bireyin haklarini
yok sayilmasi

gerekli de degildir.

kiiltird temelinde olusur. Lider boyutunda yapilan yasalar ve bunu halka iletmek tizere
olan idareciler olmaktadir. Lider her seyin kontrol, denetimi ve s6ézden etkin
olmaktadir. Amerikan Baskanlik ile illerdeki Baskanlik yaklagimlari bu yapiya érnek
olarak ele alinamaz.

Baslica 3 katman vardir.

Kuvvetler

1)Ylrlatme: Lider, baskan

2)idareci; Meclis, yasalari uygulayanlar
3)Yonetilen

Farkli yonetim modelleri olur

A) Lider tek hakim; Halk o toplumun menfaati icin calisir, kul, kéledir, 6l deyin 6liriz
mantigl gecerlidir. Ulasilan hedef en ideal hedeftir. Basit kabile sistematigi vardir.

Hekimler baba gibi ve tim servise, hemsirelere emir seklinde yaklasimi, eski hekimlik
boyutudur. Hekim emir verir (order), hemsirelerde bunu yapmak zorundadir ve buna karsi
¢ikamazlar. Askerlik yapisi hakimdir.
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Bazi iilkelerde lider tek gibi ise de gercek boyut farkli olabilir. Ornegin tiim paralar Sultan
icin toplanir, ama sultan bir kurus harcayamaz, kaftanlar bile devlet malidir. Sultan
dogrudan fetva cikaramaz, hoca, kadi ve yoneticilerin gérisleri dogrultusunda olmali veya
onlara gerekce soyleyerek olusmalidir. Cengiz Kaan bile kararini Hanimin destegine alarak
yapmaktadir. Bu agidan goriniste sultan emretmekte ama kararin olusmasi Gggen degil
karma sitemle olmaktadir.

B) Eriskinlerin Konsey, Meclis ile dogrudan katihmi; Halkin lider veya yonettigi yapi
olursa, bircok kabilede konsey olarak toplanilarak, her eriskinin gériisiniin alinmasi ile
etkin davranis olmasidir. Atina ve Oguzlarda da benzer yapi vardir. Han sadece alinan
karari yapmaktadir. Yoneten ise kadi veya belirli felsefeci ile benzer bir Gst dlizey lider disi
bir glic olmaktadir.

C) idarecilerin idare ettigi, sembolik yapilar; idarecilerin hakim oldugu gruplarda, bolluk
ve zenginlik oldugu durumlardir ve artik lider olmaya gerek yoktur, clinki sorun da yoktur.
Sadece temsili yonetim vardr.

Koseli Yonetimler, Dortgen Model (gliclerin ayriligi)
Her kuvvetin kendi Bu modelde lider kuvvet ayriligi temelinde glicli paylasmaktadir. Lider
6zgiin ve bagimsiz  giici zayiflamakta, temel olarak bir ortak toplanti boyutu ile daha

yapisi vardir. demokratik yapi olusacagi distinidlmektedir. Ancak menfaatler farkl
Bunlar isbirligi ve  oyytta olunca, giic kavgasi olusmaktadir. Kapital temelinde veya
esgidim iginde devletin yapisi iistiin olanda sorun olmaz iken, gériisler catistiginda

iseler uygun
model,
catisiyorlarsa
anlamsiz sistem

sistem tartismaya girmektedir. Bu sistemlerde toplumun goérist,
kisaca demokrasi ile se¢im ilk plana ¢ikariimalidir. Bu sekilde sorun
olsa bile dort veya bes yilda bir iktidar degismektedir. Ancak temel

muhalefettir, kisaca farkli gérislerin varligidir.
olmaktadir.

Adalette hak edise gore yapilanmaldir. Bunlar saglanirsa sorun

olusmaz ama dikta ve darbeler varliginda toplum yapisini etkileyecegi
icin sistem iginden gikilmaz olacaktir. Darbenin iyisi olmaz, ne kadar demokratik olsa bile
yapisal modeli bozmaktadir.

Kuvvetler

1) Yurtutme: Hakiimet

2) Kanun yapan: Meclis

3) Yarg; denetleyen

4) Halk temsilci secerek, meclis yapisi ile etkin olmaktadir. Temsilci se¢imi 4 veya 5 yilda
bir olmaktadir.

Halk o toplumun menfaati i¢in temsilci segerek etkin olmaya baslar.
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Genel olarak dortgen sekli secilmis ise de, bunun disinda basin ile demokratik kuruluslar
ve sermaye de 6nemli bir yer isgal etmekte, en az altigen seklinde sunulmasi realite
acisindan daha uygun olabilecektir.

Sekil 10.2. Kulttrel Ayni Yapidaki Farkli Etkilesme Modelleri

Bir toplumda baslica 4 farkh glic olup, etkinlik durumlarina gore yaklasim modelleri
olmaktadir.

a) kuvvet esit | 5 kuvvet farkli | 4 Kuvvetin 4 kuvvet var 4 gliclin varlig
etkin etkinlikte dengesi ise de etkin tartismali
farklilasmis olan 2 gli¢ olmus

I

a)Esit etkin kuvvetler; Kuvvetlerin etkisi ve yaklasimlari esit olarak belirlenmis ve her birisi
de buna uyarak yaklasim yapmaktadirlar. Hicbir gii¢ digerinden (stiin oldugu iddiasinda
degildir.

b)Farkh etkinliktekiler: Secilenler ve atananlar olmak {izere iki kavga ortami olmaktadr.
Halk bizi seciyor diye secilmis yonetimi ¢ekmektedir, digerleri de sosyal ve toplumun
idaresi ve glicll, yasala dayanaklar bizden yana, biz idarecileriz, bizden toplum sorumludur
demektedirler ve cekismeler siirmektedir. Burada politik glice gore degisim olmaktadir

c)Yapida denge bozulmasi; Ekonomik veya bircok etkenler nedeni ile sosyal dengenin
bozulmasi ile karmasa ve karisiklik gelmesi. Darbeler hazirlik boyutu olacaktir.

d)Dikta rejimleri: Temelde farkh giigler var ama tek bir emir ile tiimi basiimis ve ortada
glic ayirimi kalmamistir. Timd rejime baglidir.

e)Giuclerin gekmesi; Glicler artik hakimiyet agisindan kendi fikirleri veya kabilesi, etkisi ile
gic olusturmaya baslar ve yapiyi ceker. Bunun icin her bir glic cekerek bir temel yapiyi
bozar. Burada ¢cekme glicl elde ettigi secime bagli ise de sosyal ve toplumsal olarak glici
ile de etkin olmaktadir. Glig hakimiyeti igin yabancilar ile isbirligi ve etkin basin kullanmasi
da vardir. Genel toplum ise artik eski glinlere donmek ister ise de artik glicler hakimiyetini
birakmak ve ortak noktada bulusmak yerine kendilerinin hakimiyetinden yanadirlar.
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Dortgen Modelden gliclerin ayrimi ile daha fazla koseli yapilar

Bu modelde glicler gogalmakta ve her biri daha etkin olma ¢abasiiginde yonetsel karmasa
gelismektedir.

Sekil 10.3. Kulttrel Yapidaki Farkli Kaselenme Modelleri

Bir toplumda baslica 4 farkli giic giderek farkllasarak, digerleri de gii¢ olusturmaya
baslamislardir. Fakat sekil tek sekildir, arada bitiinlesme vardir.

a) kuvvet esit | b)5 kuvvet c) Kuvvetler d) farkh e)etkinlik giici
etkin olusmus, etkin | artmis, etkinlikler ve kullanimi
esitlilik etkinlikler farkl | glgler
karmasasi,
bulut modeli

a) Esit etkin kuvvetler; Kuvvetlerin etkisi ve yaklasimlari esit olarak belirlenmis ve yasal
yapilanma kolaydir.

b) Kuvvetlerde artis baslamistir; Toplumda etkin olmasi istenen kuvvetlerde artisin
olmasi ve bunlarda toplumda etkin olmasiile daha iyi ve daha demokratik yonetim olacagi
kavrami gelismektedir.

c) Kuvvetlerin giiglerinde degisimler, esitlik bozulmasi; Farkli kuvvetlerin olusumu ve
bunlarin yénetimi icin baskan secimi, baskanlik yapilanmasi ile buna gére degisim. iki
kutuplasamaya dogru gidis. Amerikan modeli.

d) Coklu yénetim ve modeller; kavramlar karmasasi olup, artik kim ve kime yonetim
yapildigi anlasilir olmaktan uzaktir. Bu yapida kararlar ortak komisyonlar seklinde
alinmaktadir. Lider, yonetim ve yonetilen yapisindan uzaklasiimistir, yuvarlak modellerdir.

e) Baslica giiclerin hakimiyetin ilan etmesi ile bir darbeleme olmaktadir. Bunlar segen,
secilen ve idareci, memurluk sistematigi (btirokrasi) baslica glic olmaktadir.

Kuvvetler

1) Yurttme: Hikiimet

2) Kanun yapan: Meclis

3) Yargi; denetleyen

4) Halk temsilci secerek, Temsilciler etkindir.

5) Basin; basinin tutugu taraf daha sosyal gliclenmektedir
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6) Dernekler ve bazi farkliliklari kullanan ayirimcilar

7) Sosyal boyutu kullanarak, toplumda gii¢ toplayan vakiflar ve uluslararasi destekli
kurumlar

8) Asker ve elinde silah bulunduran kurumlar

9) Sermaye kuruluslari ve elit, aristokratik yapilanma

10) Tarihsel, dinsel veya bazi etkinliklerle toplumda lider olarak bazi giicler toplayanlar
11) Her tlrla etkinlik, kurum ve kuruluslarla artik birey degil, mutlaka bir dernek veya bir
sosyal giicii olan eleman olarak hakimlik kurmak isteyenler. Birey artik bu kurum v
kuruluslarin emir eri, kulu ve kélesi olmaktadir. Uggen model her yapida olmaktadir.

Yorum

Temelde koseli yapilarda ana yapi lggendir. Bu Ulggenlerin ¢ogalmasi ile yapilarda
farklilasma olmaktadir.

Her bir glic kendi icinde bir lider, bir yonetici ve onlara uyacak bir halk veya grup
olusturuyorlarsa o zaman sistem tiggen modele donmektedir.

Siyasi partiler belirli konularda isbirligi, esglidim yapmaz ve birbirleri ile catisma halinde
iseler, o zaman kuvvet ayriligl olmamaktadir. Demokraside 6nemli olan muhalefet olup,
aksi gorislerin olmasidir. Ama bu birbirleri ile hakaret, asagilama ve ulus veya insanhk
boyutlarini yok saymak veya yikmak (izere olmaz, olamaz. Hedef daima daha iyi, glizel,
daha iyi hizmet olmalidir.

Sekil 10.4. Ucgen yapinin cogalmasi

Bir toplumda baslica 3 farkh gli¢ giderek ¢ogalarak yine farklilasarak, digerleri de yine
Ucgen model ile etkinlik ve gii¢ olusturmaya baslamislardir.

a) Ucgen yapi; | b)7 kuvvet c) Kuvvetler d) farkli e)etkinlik glict
lider, yonetim | olusmus, etkin | artmis, 6 adedi | etkinlikler ve kullanimi
ve yonetilen denetim etkinlik glgler
(anayasa) kavgasinda zit karmasasi,
fikirler bulut modeli
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Burada farkli sekiller var sanilsa da yapi temelde licgen ve yuvarlaktir. Ucgen de lider,
yonetici ve yoOnetilen yapisi vardir. Yuvarlak yapida ortak komisyon kararlari ile
alinmaktadir. Fark licgen ve yuvarlaklarda butiinlesme yoktur. Her bir ayri yapidadir.
Farklilasma halen devamlidir. Osmanh yapisinda da farklilasmanin sonra bolinme
seklinde olustugu gézlenmistir.

a) Lider, yonetici ve yénetilen yapisi; lider yapisi gigli olup, yonetilenden yariimistir,
krallik, dikta ve buna benzer otokrattik yapi tipidir.

b) Kuvvetlerde artis baslamistir ama genel yapi yine ayri ayri licgenlerdir, biitiinlestiren
bir Gt gilic, anayasa veya farkh kiiltiirel 6zellik vardir, din gibi. Toplumda etkin olmasi
istenen kuvvetlerde artisin olmasi ve bunlarda toplumda etkin olmasi ile daha iyi ve daha
demokratik yerine teokrasi bilesimi gelismektedir.

c) Kuvvetlerin giiclerinde degisimler, esitlik, iliskiler ve iletisimin bozulmasi; Farkli
kuvvetlerin olusumu ve bunlarin yénetimi igin baskan segimi, baskanlik yapilanmasi ile
buna gore degisim. Kutuplasama ve boliinmeye dogru gidis.

d) Coklu kurullar ile y6netim ve farkl yapilarin birlesmeyen sabun kopiigii gibi modeller;
kavramlar karmasasi olup, artik kim ve kime yonetim yapildigi anlasilir olmaktan uzaktir.
Bu yapida kararlar ortak komisyonlar seklinde alinmaktadir. Lider, yénetim ve yénetilen
yapisindan uzaklasiimistir, yuvarlak modellerdir.

e) Bashca giiclerin iicgen ve yuvarlak modeller ile karma yonetim modelleri ile
hakimiyetin ilan etmesi ile bir yonetim karmasali olmaktadir. Bunlar secen, secilen ve
idareci, memurluk sistematigi (blrokrasi) baslica glic olmaktadir.

Dairesel Yonetim

1. Dairesel: Kurul ve ortak konsey kararlari ile olusanlar
Yonetim kurullar veya ortak konseyler ile karar alinarak yapilmaktadir. Birgok koalisyon
yapisi buna benzer olabilir. Ancak isbirligi ve esglidiim boyutu glc¢li olmaldir. Bu yapi
nadir olarak yiridugi gozlenmektedir.

2. Bireyin temel olan dairesel Model
Bu modelde birey hakki oncelikli ve bireyin bagimsizligi temel unsurdur. Tim kurumlar
onun iyiligi, gelismesi ve mutlulugu icin calisirlar. Hizmet etme ve koruma, gézetme
temeldir. Kontrol yonetende degil yonetilendedir. Olusacak boyut farkliliklara devamli
aciktir.
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Kuvvetler
Daima birey 1) Bireyin bagimsizligi, otonomisi temeldir. Bilgilendirme ile riza alinarak isler yapilir.
ortada, tiim 2) Hizmet birimleri Kogluk, Rehberlik, Mentor tipi modelleme

olusumlar bireyi
daha iyi koruma, Kararlar su¢c kavrami olmadigi siirece, dizenlemeler dahil, ancak zarar ve sorun

gozetmedir. Bireye ©lasilikta gecerlidir. Kanunlar ve nizamnameler bireyin hakki Gstinde olamaz. Bu
miidahale, ikna acidan yasalarin gici degil, hizmetin glici gelmistir Yasak kavrami ancak zarar
veya tesir etme varhiginda olabilir. Artik grup, kalip, cins ve her tirl bireyin GstlinlGgl sifati olamaz.
yoktur, 6zgiinlik Hak edise gore davranmak esastir. Bireyler birbirlerinin kardesi ve aynidir.

bozulmamahdr. Esit degil, hak etmeye gore imkan ve yaklasim alabilirler. Alamaz ise sosyal destek ile

gereklilik saglanabilir.

Hizmet birimine gére yaklasim yapilir. Saglik sisteminde; ortada olgu, birey vardir

1) Hekim, karar veren, orkestra sefidir

3) Bakim yapan; hastadaki veriye gore davranir. Emirlere gore degil, olusumlara gore
yapilanir.

4) Eczaci, Diyetisyen gibi hizmet ekibi; Hastanin gereksinimlerine goére hizmetin
ayarlanmasi, uyarilar, oneriler ile yaklasimlarin yerinde, etkin olup olmadig gibi
sonuglarini analiz eden kontrolor gérevleri vardir.

5)Denetleme kurullari; etik kurullar, yonetim kurullari, konseyler, Hasta Haklari Bolimleri

Sorumluluk Yapisina gore;

1)Birinci dereceden sorumlu, hastanin yanindaki, dogrudan bakan, midavi olan hekim,
kisi

2)Konsiltan; Ust diizeyde bilgi olan ve danismanlik, bilirkisilik veren kisi olup, midavinin
yardimcisidir, dogrudan etkin olamaz, dolayli etkinligi vardir.

3)Konsey, yogun bakim, es glidiim ve isbirligi olusturan kurallar. Karar verme sorunu olan
yerlerde, kardiyoloji, Perinatoloji ve diger kurullar ile ortak etkilesim yapilmaya
calisiimaktadir

4)Egitim kurullari: Gniversiteler ve egitim kurullarinda ayrica bir egitim kademesi vardir.

Tipta oldugu gibi, hasta vardir ve tim saglik hizmetleri hastaya daha etkin olabilmek
acisindan etkin olmaya ¢alisir.

Hekim tip bilgileri acisindan bebegi besle der, hemsire distansiyonu var diye beslemez,
eczacl hekimin yazdigi ilag icin gerekli olan tetkik sonucunu ister, timi bir karmasa gibi
olsa da, olayi dengeleyen ve tanimlayan hasta ve hastadaki bulgular ve izlem sonucundaki
gelismelerdir.
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Sekil 10.5. Kilttirel Yuvarlak Yapilanma Modelleri

Her bir topluma ve kiiltiirel yapiya, bir sehirde mahallelere gore bile yonetim modeli

farklidir.

172

Bir toplumda baslica gii¢ birey, insan olup, buna gore yaklasim modelleri olmaktadir.

a)4 kuvvet b) sogan c) Kuvvet d)Oriimcek ag | e)4 giiciin

esit etkin halkasi, gerektiginde modeli; etkin varligi
basamakli dogrudan etkin | olan karsilikli i¢ | tartismali
farkli etkinlikte | olur ice dizendedir | olmus

Ulkemizde sehirler baskanhk secimi ile yonetilmektedir. Baskanin partisi 6rnegin
Eskisehir'de %2 almis, Mecliste bu oranda temsil, kisaca oy potansiyeli var iken baskan
ekseriyetle secimi almistir. Bu agidan Baskanlik yapisini denetleyen il Meclisleri yaninda
Vilayet ve tim Hukuk kurumlari etkin gérev almaktadir. Secilmis Baskan c¢esitli nedenlerle
davalar acildigi ve yargilandigi da net olup, secgilmesi dava acgilmasini engellememistir.

a)Esit etkin kuvvetler; Kuvvetlerin etkisi ve yaklagimlari esit olarak belirlenmis ve her birisi
de buna uyarak yaklasim yapmaktadirlar. Hicbir glic digerinden Ustlin oldugu iddiasinda
degildir. Ama bireye hizmet etmekte pasif davranmaktadirlar. Sonugcta birey kendini yalniz
olacak gérmektedir.

b)Sogan halkasi, Farkh etkinliktekiler: Birden fazla hizmet giicii olmakta ve bunlar bireye
ayri ayri yaklasmaktadirlar. Birey bu hizmetleri almakta ama etkinliklerin birbiri ile
dayanismasi yoktur. Belediyeler ayri, devlet ayri ve kurumlarda ayri, ayri olarak etkinlik
yapmaktadir.

c)Yapida hizmetlerin bireye karisir olmasi; reklamlarda gibi ben daha iyiyim, ben daha
iyiyim gibi bireyi etkilemeye c¢alismaktadirlar. Burada bireyin tercihi degil, bireyin
etkilenmesi s6z konusudur. Reklam, propaganda, basin ve medya ¢ok giiglidiir.

d)Oriimcek ag, ortak etkilesimi, Dikta rejimleri gibi bireyin istedigi daha azdir: Temelde
farkli glicler var ama belirli asamada kendi aralarinda etkilesmesi olmasi ile bireye ayni
anda etkilesmektedirler. Oriimcek aginda oldugu gibi biri tim ag etkilemekte ve
sallamaktadir.
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e)Gilclerin bireyin istegi ile devreye girmesi; Giicler hazir bekler, bireyin talebiile devreye

girmektedirler. Saglik, turizm gibi hizmetler istege gore olmaktadir. Bunun igin reklam
onemlidir ve bireyin bilinglenmesi icin, egitimi de yiksek olmalidir.

Sekil 10.6. Dértgen modelin degisimi

Bir toplumda baslica glic kiiltirel degisimdir. Bunun felaket gibi olabildigi gibi egitim veya
zenginliklerle de olabilmektedir. Bireyler ayni kiiltire kalip olarak bagl olsalar bile degisim
kaginilmazdir.

a) kuvvet esit | b) kuvvet ¢) 2 Kuvvetin d) 4 kuvvet | 4 glcin varlig
etkin farklilagmasi dengesi artmistir etkin tartismali
belirgindir | olmus

a) Esit etkin kuvvetler; Kuvvetlerin etkisi ve yaklasimlari esit olarak belirlenmis ve yasal
yapilanma kolaydir.

b) Kuvvetlerde sosyal giic dengesi degismeye baslamistir; Toplumda etkin olmasiistenen

kuvvetlerde etkinlikarzulariile yapi bozulmaya baslamistir. Bireyler bu bozulmadan dolayi
kendileri kazangh olacagi dislincesindedirler.

c) Kuvvetlerin giiglerinde gosterim baslamistir; Farkli baslica iki gliclin ortaya ¢ikarak
cekismesi. Bunlar, iktidar, muhalefet, bizden sizden, secilen ve atananlar, yoneten ve
yonetilenler, sermaye ve isci gibi sayisiz 6rnekleri vardir. Biri birleri ile dismanca yaklasim
icindedirler.

d) Coklu yonetim degil, dortlii, yonetim toplumdan kendi lehine bazi haklarla boyut
kazanmistir. Artik yapi bozuldugu gibi her kesim kendine bir gli¢ toplayarak giiciini
arttirmaya calismistir.

e) Baslica giiclerin hdakimiyetin olmamasi ile artik toplumda ¢6kme, kavgalar ve savas
olmaktadir, artik bir ¢arpi ile yokluk, 6liim, gé¢ boyutu baslamistir. Bunlar zamanimizda
petrol ile zengin oldugunu sanan ama kdltlrel agidan ayni yapiyl degisme direndigi icin
yokluga giden, birey haklarinin olmadigi toplumlardir.

Kuvvetler aynidir

1)YUrttme: Hukimet
2)Kanun ¢ikarma; Meclis
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3)Yargi
4)Halk; se¢im ile yoneticilerini secer, temsilcilik sistemi

Kultir Degisimleri
Bir birey fark etmese bile olay ve boyut degismektedir. Kendisi kare kiiltiirle idare
edildigini sanir, ama boyut degismistir ve koseler cogalmistir.

Bireyler dortli halka icinde olduklarini sanirlar ama yapi degismistir. Kiiltiirel agidan
etkilesim olmaktadir. Buradaki kavrami degistirmezler ise karmasa devam eder.

Yorum

DEGER YARGILARI: insanlarin deger vyargilarina gore yonetmek istemeleri, hakimiyet
kurma cabalar ile varlk degil yokluga gidecektir.

Tarihten bir bakis agisi yaparsak;

Hach seferleri ile Kudiis’e gidenler orada zalim ve vahset gotiirmisler ve sonra bunlari
Ulkelerinde de Tapinak Sévalyeleri olarak gostermislerdir. Fransa kanli bir darbe ile hepsini
oldirmustir. Gidenler farkh kiltlrel yapiyr getirerek egitim ile degisim ve baskalasim
olmustur. Bunun olumlu katkisi olmus ve darbe ve haydutluk yerine yasalarin kanunlarin
hakimiyeti gelismistir Etkinlik artik hukukta olmaya baslamistir. Liderlerin felakete
strikledigi icin bir yonetsel denge, dortli etkilesim baslamistir.

Zamanimizda da Avrupa’ya calismaya gidenler; Avrupa’da sermayedar olmus, glic
toplamis, varliklarini sirdirmek icin bazi geleneklere bagh kalmayi dirdirmuslerdir.
Ulkelerinde ise masaya oturup yemek yerken onlar yerde ortak tek tabakta yemegi
sirdlirmuslerdir. Bati kalip ve siki kurallarini Glkelerine getirerek degerlerde degisim
olmustur. Yasaklar belli iken, helalleri belirli hale getirmeye baslamislardir. Papaz tiri
hocalar ¢ikarak, artik insanlari giden ve onlari ydneten yapiya girismislerdir.

Degisim kacginilmazdir. Ama degisimin kontrollii olmasi da egitimdir. Egitim eskiyi
0grenme degil, eski temelleri degisim ve yeniden yapilanma ile ileriye gotiirmektir.
Haclinin etkisi gibi Avrupa’nin da bize etkisi heniiz kopyacilik iken, artik daha ileriye gidis
olmasi beklenmelidir. Halen ise daha geriye 6zlem ile gidis boyutu olmaktadir.

Cevrede savas varken, degisim egitim ve insanliga olmasi zordur.

inanislarda Selguk ve Osmanli genis diisinme yerine, bizden ve sizden olmus, inanislara
gore ayirim gelismistir. Ne zaman musliman ve Hristiyan farkh goridlmdistiir ve bu
yayginlasmistir o zaman esitlik kavramlari da yozlasmis olmustur. inan¢ sorgulanmaz
boyutu bozulmustur.

insanlari kurtarmaya calisan ve dinimiz islam diyerek, Kur’an temelli olmayan safsatalari
devamlidin dersi gibi anlatanlar tiiremistir.
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Egitim programlari yerine aktivite programlari hakim olmustur.

Basin cesitli ellerin etkisi ile artan baski altinda tutulmustur ve baskidan yakinan baska
gliciin etkisi haline gelmistir.

Yukarida anlatilanlar bir farkli boyutta aktif gozlenmektedir.

Asama torenleri ile kilttrel degisimin yasandigl bir asamadayiz ve bu devami gittikce
hakim boyuta ¢ikmaktadir.

Genel akli kullanma ve dislinme olmadan bir yere varabilmek zor olsa gerektir.

Sosyologlarin ve sosyal antropolojinin kiltirel yapilari incelerken, devamh olmus ve
gecmis olan kiltlriler yerine gelecek kiltirel yapiyr irdelememeleri bir yoksunluk
yaratmaktadir.

Ekonomistlerin eski verileri alarak bircok s6z etmelerine karsin, yeni oneriler pek
olmamaktadir.

Bireyin olmadigi toplumlarda gilicler daha fazla glic nedeni ile savasacak ve yok
olacaklardir. Tarihsel olarak cekilecek ve ibret olacaklardir.

Sevgi ve kardeslik ile deger Uretenler ise varliklarin strdireceklerdir.

Degisim ancak gelisim lizere olmalidir
Degismek ugruna cok giinesler batmistir
Baskasina nispet olsun diye degisim olmaz
Zengin olduk diye israf yapmak olmaz
Diploma almak ile adam da olunmaz ki

Sonunca deger lretmezsen, sevgi Uretmezsen
Olacagin bellidir
Bir ibret olarak sevilmeyen, tiksinen olacaksin

Seversen, deger Uretirsen eger
Baskalari seni kopyalayacak ve
Oliimsiizleseceksin

Yasam ile varlik devam edecektir.

Egitim ancak ileri, cagin 6tesine olmalidir
Bireyin olmadigi bir medeniyet ne olacaktir
Kagni yerine ugaga binmek seni insan yapmaz ki

Cultural change must be development
The changing is meaning of development

Not to be for like others

Not to be leader by aggressiveness, oppression
To be a human is not to get diplomas

Richness is not meaning money

Creating values, to be in values
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The result is none
Sometimes below the zero
Negative is not leading to positiveness

To be immortal, you must be valuable

Create values, be on values

The values of ethics and humanity

Not the oppression and cruelty

To get is not a meaning

To be and walk on valuable road is the meaning

YORUM

Hekimlik mesleginde bu nedenle Hasta var, hastalik yok temel yonetsel yapidir.

NOT: Saghk Hizmetlerinde Hekim, Hemsire, Eczaci, Diyetisyen
arasindaki iliskiler ikinci Sayida irdelenecektir.
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Hekimin Yardimcisi, zamanimzda kim?

Tibbi Sekreterler: M. Salman* Nuran Aydogdu*,
Belma Kirci*, A. Merve Yenigiin*, M. Arif Aksit**

*Tibbi Sekreterler, Eskisehir Actbadem Hastanesi Yenidogan Yogun Bakim
**prof. Dr. Pediatri, Yenidogan ve Pediatri Genetik Uzmani, Acibadem, Eskisehir

Hekimlikte isbirligi ve esgiidiim ¢ok dnemlidir. Hekimin yardumcist kimdir
sorusuna hemen hemgire denilecetir ama hemsire artike ayri bir bagmsiz;
yetkinligi olan bir ortagidir, bebek merkezde, hekimin dnerisini nygun ise yapan
bir ayri bakum, yaklasim merkezidir. Hekimin hasta ile iliskilerini, anne ile
boyutunu saglayan birey, modern yonetimde t1bbi sekreterlerdir.

erilerin alinmasi, saklanmasi, istenildigi zaman aninda sunulmasi ve hatta

istenmeden hazirlanmasi boyutunda sekreterlerin 6nemi kaginilmaz olmaktadir.
Bugiin icin tibbi sekreterlik ilk planda hasta ve hekim vitrini, boyutu ve

karsilasilan etkin yardimci olmaktadir.

AMAC: Tibbi sekreterlik hizmetleri Gniversal bir egitim boyutu olup, bu konuda
zamanimizdaki etkin rolleri bazi uygulamalar 6rnek gosterilerek sunulmaktadir.
Materyal Metot: Bir hastanedeki uygulama ile saglk sektériinde hekim yardimcilari
islevi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi sekreterlik, hekim yardimcisi

Ozet

Devir artik degerlendirme ve isleme gagi oldugu gerecegi ile bunlarin ortak bir ekip ile
isbirligi ve esgiidiim ile yapilacagi da algilanmalidir. Saglik hizmetlerinde Tibbi Sekreterlik
hizmetlerinin giderek 6neminin arttigi vurgulanmaktadir.
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Outline

For evaluation of how to be process at the conclusion point, in medicine, as a team
work, several contributors act in it. Especially the Medical Secretarial concept is
now an exceptional helper for the physicians. This indicates their duty.

Tarihsel Boyut

1970 yilinda Ingiltere Guy’s Hastanesinde Cerrahi staji icin egitime gittigimde Tibbi
Sekreterligin boyutunu kavradim.

Prof. Dr. Guy Blackburn sorumlu ve Genel Cerrahinin baskani olarak Pazartesi glinii ona
Tirkiye'den geldigimi ve elimdeki referans mektubunu iletmek istedim. Tirkiye
Konsoloslugu Saglik Daire Baskaninin telefonla konustugu ve olurunun alindigini da
biliyordum. Sadece “ben geldim” diyecektim.

Poliklinikte oldugu icin Genel Cerrahi Poliklinik kapisinda Tibbi Sekretere geldigimi ve
referans mektubunu verecegimi sdyledim. Beklememi soyledi. Poliklinige gelince tekrar
gittim ve yine beklememi séyledi. Gidip haber vermedigini de goriiyordum. Zamaninda
dakik olmanin énemini bildigim icin her 15 dakikada bir yanina gidiyordum. Yarim saat
sonra ben de bir stajyer/intdrn oldugumu ve iceride toplantiya katilmama gerektigini, beni
egitimden mahrum ettigini, benin hasta olmadigimi séyledim ve bana bakti, niye iceri
girmiyorsun dedi ve beni igeri aldi. Orada anladim ki, hekim ile hasta ve aile arasindaki
iliskide etkin idi, egitim gibi formatlarda ise ona haber vermemiz ve onun hazirladigi ve
bize gosterdigi odada oturmaliydik. Kisaca o hazirhigi yapiyor ve bizi aliyordu Bana o odaya
degil, egitim odasina gitmemi sdyledi ve beni gotirdl, hocaya taktim etti. Hoca da
bekliyordum dedi. Hatta gildi, tibbi sekreterlikten gecmek zor degil mi diye de sordu.
Sekreter, benim igin sizinle gérliismis, bunu bana séylemedi, ben de sizin egitiminizin
bitmesini bekledim dedi.

Yaklasimdaki degisim

1970 yilinda hastalari intérn hazirliyordu, dogrudan Hocalara taktim ediliyor ve onun
onerilerine gore receteyi bizler yaziyorduk ve asistanlarda bize yardimci, eksikliklerimizi
tamamliyorlardi. Regetede intdrn, asistan ve hocanin imzasi oluyordu. Ameliyatlara da
3iincl kisi olarak katiyorduk. Hoca, asistan ve intérn idi. Bu Tiirkiye Hacettepe ve
ingiltere Guy’s Hastanesinde de ayni idi. Hastalari biz muayene ediyor, unutmam anal
kanser tanisini da ben koymustum ve ameliyatina da iki ekip olarak girildi, ben karin
girisindeki Gglincu kisi idim.

Yil 1977 de hikayeler asistan ve kidemli asistanlar aliyordu. intérn imzasi recetede yok idi.
Yurt disinda, Amerika’da ise hikayeyi hemsireler aliyordu. Ayni sekilde hemsire recetede
etkin oldugu, katki sagladigi gorilmekte idi.

Y1l 2000 Amerika’da hikayenin tibbi sekreterler tarafindan form doldurmasi seklinde iken
2008 vyilinda ise bunlar miidahale anlaminda olup, hastalar serbest olarak kendi
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yakinmalarini bos sayfaya aliyorlardi. 2010 yilinda ise bunlarin kaset, teyp ile sesli olarak
alindigini sahit olduk. Sorunlar ise ona 6zgl form veriliyor ve dolduruyordu. Tibbi
sekreterler yardimci oluyordur.

Hikayeyi hemsire okuyor, ekledikleri sorulari oluyor, sonra hekime bu hazirlanan dosya
iletiliyordur.

Gereken yaklagimlar Hekimin Onerisi de dikkate alinarak hemsireler, diyetisyenler ve
saglik hizmeti sunanlar tarafindan yapiliyor ve son asamada hekim tim bunlar
denetliyordu. Hastanin hekimi son asamada gordiigl de cok yadirgamistim Hekim her
asamay! biliyordu. Clnki sik sik tim saglik ekibi hekime gidip danisiyorlardi. Bu arada da
hastalara hekimi gorip gormeyecekleri soruluyor, evet derseniz siraya girip beklemeniz
gerekiyordu. Bu acidan her birey hayir zaten izliyor demekteydiler. Sonunda hekim
durumu Ozetliyor, bilgi veriyordu.

Regete sizin eczaciniza iletiliyor, halen bizde de uygulandigi gibi, kot numarasi ile gidip,
gereken ilag bilgileri de ayrica hekimden alinmaktaydi.

TUm bunlari organize eden ve tim bu islerde hasta ile hekimin yaninda olan tibbi
sekreterelerdi.

Tibbi sekreterler sadece deskte oturmuyorlar, hastayi hekim bos ise beraber aliyor, onu
hasta yanina gotiriyor, hekim ile hastanin inceleme ve yaklasiminda destek oluyor,
hastayl. Hemsire formatinda olmasa bile ona benzer sekilde oturtup, kaldiriyor ve
recetenin hazirlanmasinda da hekime yardimci oluyorlar

Muayene bitince, gereken regeteyi nereden alacagi, nasil yakasim yapacagi, laboratuvara
nasil gidecegi, nerede olacag gibi onlari gotirlp, onlari destekleyip, onlara moral ve
destek saglamaktadirlar.

Cocuklara da yaklasimlarina gére 6dillendirecek, seker veya benzeri bazi seylerle onlarin
gonliint almaktadir.

Yaninizda kimin olmasini istersiniz?

En yakinindakilerin olmasi

Hastalik ve hastanede

Onlarin Gsttn yaklagimi

Neden, nigin sorgulari ve hatta size suglarlar
TUma bir Kabul olabilir

Bu iste uzman olmus kisi ister insan
Hekim olmasa da hemsire olsun ister
Ama bos zamani bulmak zordur

Tibbi sekreterler bu is i¢in egitim almisglar
Saglikcilarin sadece sekreterlik hizmetlerini degil
Bireylerin saglik danismani ve yardimcilaridirlar
Hekimin yardimcisi birer anlamda asistanidirlar

syf. 179




Turk Dunyasi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yenidogan Dergisi 180

Bunun anlamini kavramak zor
Bu hizmeti alan ancak nimeti kavrayabilir
Who will be with you?
You want to be physician with you, in every manner
This is an impossible situation
Physician writes the drugs
I's called reciprocate
Means, please take this script, to pharmacist

Your wife/husband or a friend?

The best considered be a professional
Medically and specially trained

The best solution, Medical Assistant

Neonatoloji Boyutunda Anlami

Bir gebesiniz ve erken dogum icin hastaneye geliyorsunuz, bebeginizin yasami kritik
dizeyde, hekim, hemsire doguma girmis, anne ile iletisim bile kurulmuyor, aile kimden
bilgi alabilecek, tibbi sekreterlerden degil mi?

Anne ¢ocugu dogurmus, cocuk yogun bakimda izleniyor iceri girmesi sorunlu, bebek
kuvozde ve soluk almada ventilatorlerle miicadele ediyor, bilgi igin servise girmeniz ¢ok
zor. Hekim ve hemsire ile iletisimi kim kurabilecek, kim kurmali. Hemsireler ile ve hekim
ile gériime zamanini ayarlamasi, getirdikleri esyalari, malzemeleri almasi ve iletisim
zamani ve yeri hazirlamasi cok 6nemli degil mi?

Ceken bilirama bu hizmeti alan kisinin memnuniyeti belirgindir.

30-60 giin yatan bir aile artik bu sistemi 6grenmistir ve dogrudan telefon ve ilk basvuru
olarak sekreter ile temasa gecerek, dogrudan hemsire ve hekimi beklemeden, oldugu
yerde ve izinli olarak temasa ve goriisme yapabilir.

Amerika’da kizim iki dogum yapti, gebenin ve dogumda iki kisi aileden tam olarak
bulunuyordu, hemsirelere yardim ediyordu, hekimin soylediklerinin uygulanmasi icinde
yardimci oluyorduk. 36 saat agridan sonra sezaryen ile dogum yapildl. Yine sezaryende de
bulundum. ikincisinde de bulundum, tiim hastane siireclerinde de bulundum. Bu acidan
hekiminin yardimcilari konusunda tibbi sekreterlerin rollinl bizzat yasadim. Servise girip
c¢ikmayi, odadaki etkinligimizi saglayan tibbi sekreterlerdi. Onlara sikranlarimi ifade
edeyim.

Nereden Baslasam?

Bir konuyu anlatmak igin nereden baslasam
Anlatilacaklar temelde tiim benim yasantim
Goziimii actigin, génliimii actigim andan itibaren
Yasamim ile aklim ve vicdanim

Biitiinlesti, bir oldu, birlik oldu

insanlara yardim etmenin anlamini kavradim
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Yasadim, ailemle ve ¢ocuklannmla paylastim
Giderek artti, yayildi, tiim evreni kapladi
Bana sevgi ile yasamayi
Yardim etmek ile yasamanin anlamini vurguladi
Nereden baslasam?
Dogumumdan baslamayi yedlerim
Kendimi bildigim anda baslayan, algiladigim yasamim
Son nefesime kadar da siirmesini arzuladigim seydir bu
insana hizmet, onlara destek ve yardim etmek
Baska ne istenebilir?
Nereden baslasam degil temel sorguladigim
Sonsuza kadar siirsiin dursun, arzuladigim
Where can | start to indicate?
The concept is it’s the meaning of my life
When | confirm myself, it is the beginning
| hope at my last breath it will be
This is a value of living
It's the value of love
Resect to people, Especially to kids, the babies, the families
Helping, be support, to help
The main aspect of living
The meaning of to be
This is my life
Where can | start is not the indication
Hoping to be follow until dying moment
This is the aim

Siikiir

insanmn kendisini bilmesidir siikiir

Varliginin olusumunu kabuledir

Yaratilmis olmasinin gevresi ile biitiinlesmesi
Akli ve vicdaninin yerindeligidir siikiir

Kétiiliikleri grmek kabul etmemek

Benlik arzulari iginde kivranmak ama kéle olmamak
Zarar ve ziyana isyan etmek

Hakki tek basina bile kalsan savunmak

Stikiir, ¢iinkii bunlari goriip, karsi ¢ikiyorsun
Digerleri ise kabul edip, boyun egiyor

Tek istek ancak siikiir olabilir zaten
Thanks
Thanks, is the meaning of life
The concept and the confirmation of life
To be lived and be living is to say thanks
We are all created as Human
But must be in humanity
To be against and in quarrel with the evil
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Thanks to confirm the evil
Be against of them, not accepted
To be against of the evil

Thanks, just the only | can say

Merve SALMAN: Yapmis oldugumuz is degil, aslinda insana yardim etmektir. Biz yardim
ederken bunu bir is olarak gérmiyoruz. icten gelen bir sey Giileryiiz, saygi...

Guleryuzle, calisarak yardimci oluyoruz.

insanlara yardimci olurken birazda kendimizi onlarin yerine koyuyoruz. Biz ayni durumda
olsak ne yapardik?

Nuran AYDOGDU: Nereden baslasam diye diisiindiim, o kadar doluyum ki, hem yasantim,
hem aile boyutu tiim benibu isim ile biitlinlestiriyor. Bize gelen biitiin hasta ve yakinlariyla
birlikte bir biitiin olusturuyoruz her hastada insan kendini bulabiliyor. ilk karsilasmamiz
belki gorev icin olabilir, ama gorevden cok karsimizdaki insanlara yardimci olabilmek,
insanin yliziinG glldiren ve mutlu eden duygular olusturuyor.

Belma KIRCI: Acibadem Hastanesinde hekim asistani olarak gorev almaktaym.
Asistanliktan ¢ok hastalarimizin duygularina dokunmak, empati kurmak ve yardimci
olmaktan mutluyum

Son SOz

Hekimler eski donemlerde siklikla hemsireleri, akademik yapilarda da asistan veya bunlar
yerine intornleri, stajyerleri yardimci olarak kullandig1 gézlenmistir.

Asistanlar artik arastirma goérevlisi olmus, intérnler hekimlik sifatini kazanmis Aile Hekimi
unvani verilmistir. Kisaca artik gorev dagilimi olarak hekimin gerek hemsire ve gerek diger
elemanlarin hekimin dedigini yapan degil, hekimin onerilerini kendi akil, vicdani ile
irdeleyip, gerekce, dayanak ve olgunun durumuna gore yaklasim yapacak, sorumlulugu
hukuksal olarak olan kisilerdir. Ayrica birim maliyet nedeni ile daha profesyonel anlamda
yetistirilmis tibbi sekreterlik hizmeti glindeme gelmistir.

Bu agidan hekim saglik hizmetlerini ylritmesinde ilk asamada yardimcisi olan, bazi
sekreterlik hizmetlerini de yiritecek olan kisi, hemen yanindaki tibbi sekreterlerdir.
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