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Kalite, mutluluk yaratan bir yasam kastedilir. Insanin endo-morfinlerini doruga
¢tkaran bir boyuttur. Bunun dengeli ve argn edilen boyutta olmas:
istenilmefktedir.

Prematiirelerde de verilen mama dedil, sindirilebilen ve metabolize edilebilen gida
dnemlidir ki bu tek basma anne siiti, anne meme salgisider. Yasam
mikrobiyomsuzg yasanabilir yer olmazd: herhalde.

ikroplar tim viicudumuz ve c¢evremizdeki olanlar, temel olarak

“Mikrobiyomlar” bizim icin gerekli oldugu vurgusu yapilmakta, ancak

hangisi ve kalite acisindan boyut irdelenmelidir. Tim mikroplarin katildigi

yogurt mu eniyisidir, yoksa segici ve sinirli olarak mayalananlar mi? Burada
kefir ile yogurdun ayrimi gindeme gelmektedir.

Bu acidan kalite kavrami ©6ne c¢lkmaktadir. Kalite genel olarak Dbireyin
mutlulugunu/memnuniyetini saglayan ve ihtiyacini karsilayabilen boyut olarak
tanimlandiginda bunu saglamak icin gerekenler konusu bu Béliimde irdelenmektedir.
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Ozet

Mikrobiyomlar ile Kaliteli Yasam

Amag: Kaliteli yasam, dogal ve fizyolojik denge iginde yasamak ve kisaca mutluluk temel
olarak kalite boyutu olarak irdelenmektedir. Neonatoloji dogal fizyolo jinin olugturulmasi
yasamsal anemli oldugu belirgindir.

Dayanaklar: Wikipedia temelinde bakis agisi diisiince boyut olarak ele alinmaktadir.
Giris: Paray! saglayan ve bunu kullanan boyutu temel ekonomik yaklasimi olugturmaktadir.
Yaklagim: Ekonomiyi Tanimlayan Parametreler; a) etkin, yararli, yeterli ve dengeli,
dogal, b) verimli, emilme ve metabolize edilmesi, aleri ve biyo yararlanabilir olmast,
¢) bulunabilir ve kullanabilir olmasi, amaca uygun olmasi tanimlanir. Neonatoloji Bilim
Dalinda Kalite tfanimlamasi; Kalite kontrolii, Kalitenin siirdiiriilmesi, Kaliteyi saglamast,
Toplam Kalite Yonetimi/Memnuniyeti Saglamak ve Tibbi Cihazlarin satis konusu
birbiri ile baglantili ve biitiindiir.

Elde Edilenler/Sonug: Ekonomi Bakis Agilari Neonatoloji de amaca yénelik, Yenidogan
Yogun Bakim agisindan gnemlidir.

Yorum: Neonatoloji temel olarak tibbi bakim hizmetlerinde kalite kavrami Gnemli
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neonatoloji, kalite, Yenidogan Yogun Bakim (NICU)

Outline

Quality of Life with Microbiomes
Aim: Quality of Life, basically the satisfaction for the desires to be. In Neonatology,
the basic physiological perspectives ought to be prober for vital desires.
Groundings: Wikipedia mainly considered as the knowledge for construction of the
Unit.
Introduction: The financial bases are considered whether the gaining and the spending
ones. Everything must be in proper on adequate and on using perspectives.
Proceeding: Economy can be summarized as 3E; a) Effective, sufficient, useful,
enough for purpose, balanced and natural, b) Efficient, for taken, using and to be
for the purpose, c) Eligibility, the most expensive one is not to be found.
Neonatology the quality; by controlling, continuing of the quality, innovation, the
perfection and the efficiency to the client.
Results: Neonatology, for the care of Infensive Care Unit is the requirements of the
quality.
Conclusion: At the Neonatology, quality is essential and obligatory must be, especially at
the (NICU) Neonatal Intensive Care Unit.
Key Words: Neonatal Intensive Care Unit, Quality
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Giris

Birey kendi agiz tadina gore yedigi besinleri irdeler. Besinler ozellikle
Mikrobiyomlar ile olustugu dikkate alindigindan, dogrudan hazirlanan gidalar ile
iligkilidir.

Bir Hollandal1 ile yemek yerken bize bir soru yéneltti. Icecek su konusundaki
hassasiyetimizi sordu. Musluk suyu ile sise suyunu farkli bardak ile getirdik ve
aradaki tadin farkma varmasini istedik. Ikisi de su ve hi¢ farki yok deyince, baska
soruyu biz sorduk. Cam ve ¢icek bal arasinda fark olup olmadigini sorunca, bal,
baldir ve tadinda farklilik olmaz deyince, ileri gitmeyi biraktik.

Yogurdun farkli olmasi giderek ayni1 kiiltiiriin kullanilmasi ile ortadan kalkmaktadir.
Yoldan gegen yogurtculardan bazilar1 tercih edilirdi ve biz Yogurtgu Ali’nin
yogurdunu tercih ederdik. Kefir de de yogurt mikrobiyota yaninda kiif bulunmasi
ile tad1 degisik olmaktadir.

Peynir konusunda bizde beyaz peynir ¢esidi bilinirken, yurtdisinda ise beyaz peynir
bilinmemektedir. Cok pahali kasar tiirii, rokfor peyniri ise bizde yenilmemektedir,
tat farki ayridir.

Bu nedenle kalite kavraminda 6nce bireyin tercihi gecerli olmaktadir. Anne siitiiniin
tad1 farkli oldugu icin, bebekler eger mama ile beslenir ise, daha sekerli oldugu ve
laktoz tad1 olmadigi, daha az tad1 olmasi nedeniyle, bir siire sonra anne siitiinii bebek
tercih etmemeye baslar.

Her bir Cocuk Hekimi mamalarin tadina bakarak, tadi1 az olani, kisaca tam laktozlu
olani tercih etmelidir ve bunu tat kontrolii ile farkindalik yaratmahdir.

Ekonomik Esaslar

Ekonomi, iktisat, bir varligin {iretimi, olusmasi, boliisiimii, tiikketimi ve hizmet
olarak sunumu konusunda irdeleme yapan, bu iliskilerden dogan birlikteligi
inceleyen bilim dalidir. Kisaca, iiretim, ticaret, dagitim, tiikketim, ithalat, ihracat
konular etkinligidir. Yunanca “Ev Ekonomisi” anlamindadir.

Yorum

Temel olarak ekonominin iki asamasi vardir. Paray1 saglayan ve bunu kullanan

boyutudur. Buna gore yaklasim olayin 6ziinii agikladig: diisiiniilmektedir.

1. Kaynak baskasi, kullanan baskasi, biitceler: Burada tercih edilenler en ucuz
ve ise yaramasi siipheli olanlardir. Cimrilik en iist kademededir ve paranin
harcanmasi olumlu karsilanmaz.

2. Kaynak baskasi, kullanan kendiniz, baba parasi: Burada tercih Mercedes

marka gibi en pahali ve tiim islevleri kullanilansa bile bulunsun diisiincesi
hakimdir.
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3. Kaynak kendiniz, kullanan baskasi, cocuklarimz: Burada, gerekgelere neden
istendigi gibi bir¢ok biirokrasi ve birbirine bagimlilik ve emir altma olma
durumu olusmaktadir.

4. Kaynak kendiniz, kullanan kendiniz, kendi paramz: Burada giizel ama acaba
ithtiyacim var mi seklinde en etkin ve en verimli, ekonomik olan yaklagimdir.

Ekonomi Bakis Agilan (https://ekonomist.co/akademi/ekonomi-nedir-5425/)

1) Adam Smith: Bakis agis1; Servet elde etmek i¢in yapilan tiim ¢aligmalar.

2) Alfred Marshall: Bakis agis1; ekonomi, sonsuz olan, insan ihtiyag¢larmi var olan
kit kaynaklarla karsilamasina iligkin konular1 kapsar

3) Knut Wicksell: Bakis agisi; insan ihtiyaclarinin tatmini yoniinden yapilan
diizenli bir calisma ve faaliyetler

4) Lionel Robbins: Bakis a¢1st; alternatif kullanim olanaklari olan smirli kaynaklar
arasidaki iligkiler yoniinden insanlarin davraniglarini incelen bir bilimdir.

5) Hermann Heinrich Gossen: Bakis agisi; birey ve topluma en az ugrasla en ¢ok
doyumu saglamay1 gosteren yontemler kuramidir.

6) Paul Samuelson: Bakis acisi; insanlarin cesitli mallar iiretmek ve bunlari
tilketilmek tlizere toplumun cesitli iiyelerine dagitmak amaciyla kit ve smirh
iiretim kaynaklarini ne sekilde kullandiklarini inceleyen bilim dali.

Yorum

Ekonomi her seyin bol oldugu ortamda giindeme gelmemektedir. Tath su iginde
olanin su konusunda iktisat yapmasi beklenilmemektedir. Ancak g¢evre kirliligi iste
bu sekilde olanlarin, nasil olsa tiikenmeyecek boyutta diyerek yaptiklari ve
sonucunda doga ve cevre kirliligi ile olusan boyut ile bunun bdyle olmadig:
anlagilmaktadir. Her zaman, her yerde, kaynak ne kadar olursa olsun, mutlaka
ekonomik olmali ve ¢evreye dikkat edilmelidir. Muhtaglara yardim etmek, onlarin
sorunlarina ¢6ziim, kaynak saglayanlar1 ekonomik olmasmim anlamidir.

Kanimizca Ekonomi Bakis Agist; insan1 mutlu eden ve gelecegi de gdzeten,
gecmisten gelen mirasi koruma yaklagimidir. Mutlaka gelir ve degerden topluma en
az %2,5-5 oraninda pay ayrilmasi ile de koruma ve gdzetmeyi de gz Oniine alan
bir yaklagim olarak bakilmalidir. Sosyal denge, sadece bir kesime degil, kazananin
gecimini salamayana da aktarim yapmasi ile ekonomi olabilir.

Ekonomiyi Tanimlayan Parametreler

Ekonomi boyutu farkli olarak irdelenecektir. Parametreler;
1) ETKIN
e YARARLILIK: Gida teknolojileri ile besinlerin etkin olarak hazirlanmasi
gerekir. Yarar ilkesinden 6diin verilmesi kabul edilemez. Kalite temel olarak
yararlilik durumuna gore yapilandirilmahdir. Cevreyi gozetmeyen bir
yaklasim yararli olarak yorumlanamaz, cevre kirliligi yapan anlami
olamamaktadir. Bebeklerin beslenmesinde de yararlilik orani, metabolize
etmesi daha 6ne ¢ikmaktadir. Bir findik gibi kuru yemislerde %22 oraninda
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protein olabilir ama anne siitiindeki 1,5 gram/dL proteinden daha az etkindir.
Ayni zamanda yikima giden protein nedeni ile renal soliit yiikii yiiksek
olmaktadir. Probiyotikler besini daha yararh sekle doniistiirmektedir.
YETERLI ve DENGELI: Besinler belirli bir oranda olmast ve tim
parametreleri kapsamasi beklenir. Anne siitii meme tam bosaltilirsa yeterli
de dengeli olmaktadir. 11k agiz ve ilk siit, orta ve son yapilan kisim ile farkls
kapsamlari oldugu ve dengelemeyi sagladig bilinmektedir. Probiyotikler dé
bir¢cok giday1 yeterli ve dengeli yapabilmektedir. Laktoz, siit sekeri birgok
ishale varan durum olustururken, yogurt ve ayranda olmamasi ve diisiik
oranda olmasi ile beslenmede sorun yaratmamaktadir. Ayran yeterli ve
dengeli olmasi i¢in, siitten daha faydali olabilmektedir.

DOGAL: Gidalarm dogal ve etkin olmasi beklenilmelidir. Her dogal gida
tyidir demek dogru olamaz. Anne siitiindeki demir etkin iken, inek siitiinde
demir gereksinimi vardir ama demir yapisina gére uygun olmamasi ve fazla
katimasi ile demir c¢okecektir. Verimli ve biyolojik boyutta olmalidir.
Fizyolojiye uymayan ile hesaplama yapilamaz. Ispanakta demir ytiksektir
ama emilmedigi zaman anlami olmakta ve dogal kavrami dogal etkinlik ile
irdelenmelidir. Bir¢ok probiyotik bu dogal yapiy1 olusturmas ile kiymetli
sekle doniistiirebilmektedir

2) VERIMLI

EMILME, METABOLIZE ETME, KULLANMA, YAPI TASINA
GIRMESI istenmelidir. Alman gida degil, viicuda yararli hale getirebilen
besin onemli olmaktadir. Mikrobiyomlarin 6nemi kaginilmazdir. Tim
besinler bunlar ile fakli boyut ve daha kullanilabilir sekle girmektedir. Siit;
peynir, yogurt, ayran, cacik olarak farkli konuma olugsmakta, tizim; sira,
sarap, sirke olarak kullanilabilmektedir.

ALERJI ve ENTOLORANS: Gidalar almabilir ama yan etki ve yan tesir
yaninda bazi sorunlara neden olmasi ile verimlilikten s6z edilemez.
Probiyotiklerin alerji olasiligini arttiracagi ifade edilse bile, siit sekerini
kullanmasi nedeniyle laktoz entoleransinda engel olmakta, ¢esitli protein ve
diger alerjileri ve entoleransi ortadan kaldirabilmektedirler.

ETKINLIK: Bir demir, ekmekte yiiksek olsa bile, besindeki karacigerdeki
emilim ve kullanilabilirlige gore ok farklidir. Ozellikle 1spanak bu agidan
onemlidir; demiri yiiksek, ama emilmesi diisiiktiir. Kisaca probiyotikler ile
vitamin ve mineral zenginligi yaninda bakteri proteini, Bakton ile, daha bir
etkinlik olusabilmektedir.

BIYO-YARARLANIM: Anne siitiindeki bir¢ok madde, biyolojik olarak
daha yararhdir. Ayran daha yararlanilir olmakta, cacikta ise sebze olmasi,
esansiyel yag olmasi, bitkisel yag, katilmasi ile daha faydali olabilmektedir.
Siitteki 3-3,3 gram/dL protein, ayranda katilan su ile 1.5-2 g/dL olmakta,
daha sindirilebilir boyutta ve renal soliit yiikii diisiirtilmektedir.
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3) BULUNABILIR, KULLANILABILIR

AMACA UYGUN KULLANIM: Her besin i¢inde bulunan vitamin ve
mineraller, kullanim amacina uygun olarak secilmelidir.

o Amag ve kullanim oOnerilerinin etikete/pakete yazilmasi gerekir.
Etiketteki bilgiler, baslica; a) katkisizdir, b) vitamin ve mineral
katkilarmin sunulmasi ve bu diizeylerin minimal oldugu veya giinliik
gereksinimleri kargilama oraninin yazilmasi, c) 6zel katkili ve
yiiksek mineral ve vitamin desteginin oldugu belirtilmesi, d) besinde
olmayan, katilmayan maddelerin de vurgulanmasi olmalidir.
Probiyotik katilan siitler, kisaca yogurtlarda bu Mikrobiyomlarin
yaptiklart etkiler one c¢ikmaktadir. Bazi bakteriler mukozada
tutunarak daha etkin olmakta, bazilar1 kalin barsakta bile etkinligini
sirdiirebilmektedir. Siit ile yogurt arasinda basit olarak mikro
katilmas1 degil, siitiin bir biyolojik islemden ge¢mesi vardir.

o Ozel amag i¢in kullanilacak olan besinlerde 6rnegin, tuza iyot gibi
baz1 mineraller katilmayabilir. Bu durum etikette belirtilmesi ve
amacimm yazilmas1 dnemsenmelidir. Iyotsuz tuz ancak tursu gibi
durumlar i¢in kullanilabilir, yemege katilacak olan tuz ise iyotlu
olmasi beklenmelidir. Bu durum genellestirilerek, Ornegin; tiim
tuzlara iyot katilmas: gereklidir, ilkesine aykirt olarak gida tuzu
olarak iyotsuz olanlar bulunmamalidir. Probiyotiklerden 6zel amag
icin katilan gida kapsaminda olmaktadir.

o Besinlerde vitamin ve mineral katkilar1 farkli amagh olarak katilmis
ise, bu durum ve amacin belirtilmesi hedeflenmelidir. Cesitlendirme
kullanimi yararli ve etkin olmasi durumunda bir fayda saglayacagi
dikkate almmalidir. Gida miithendisligi basit olarak ek katki katmak
degil, o katkmin i¢inde oldugu besin ile ilintisinin de irdelendigi,
besinin olusturulmasi, pisirilmesi boyutunun da dikkate alindig1 bir
boyutu irdelemektedirler.

Satin almamayan, pahal olanlarda kullanilmas: diisiik olacaktir. Oneriler
sunulurken bu durum dikkate almmalidir. Satin alinabilen gida
yenilebilendir. Siit birgok islemden geciyorsa maliyet artacaktir. Yogurtta
ise bu dogal olarak olusmaktadir. Sadece belirli siire ve belirli 1sida tutulmasi
gereklidir. Zamanimizda yogurt, steril siite bakteri katip, kapatip, sonra
fermantasyon yapilmasi ile olugmaktadir. Acik c¢aligma olmakta,
kontaminasyonu gozlenmemektedir

Ozel baz1 durumlarda vitamin ve mineral katkismin olmamas1 gerekli ise,
0zel gida olusturulmasmi gerekli kilar. Laktozsuz siit, demirsiz veya demir
destekli ekmek, gliitensiz biskiivi, 6rnek olarak belirtilebilir. Artik anne siitii
yerine gecen gida olamayacag acik bilinmektedir. Bu nedenle siite mutlaka
zenginlestirme igin vitamin ve mineral katkisit konulmalidir. Bunun siitiin
yapisina gore olmali, ¢ok katmak daha faydali olacak anlaminda olmadigi,
belirli bir fizyolojik dengenin olugmasi ile saglanacagi belirgindir.

Microbiota Sayfa. 272




Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yenidogan Dergisi 273

Siit uygulamasi ilkokullarda baglatildigi donemde %16 ¢ocuk siddetli ishal
nedeni ile hastaneye yatirild1 ve analizlerinde laktoz entoleranst oldugu ve
200 mL siitii tolere edemedikleri gdzlendi. Bunun yerine ayran verildi ve
sorun gozlenmedi.

Zayiflama diyeti olarak sunulan besinlerin, fazla alinmasi ile sismanlamanin
nedeni olacagi dikkatlerden kagmamalidir. Vitamin ve mineral kisith
olanlarda ayni sekilde alinmasi ile toksik diizeyde etkilesim olasiligmin
olusacagi unutulmamalidir. Bireyde fazla olan, erkeklerde demirsiz gida
gibi, sismanlarda da belirli bir besin yaklasim ile zayiflatma saglanmalidir.
Besinde esansiyel, kisaca bitkisel yag zorunluluktur, bu nedenle zayiflama
rejimlerinde mutlaka sivi yag olmalidir. Mikrobiyomlarin bu agidan da
yarari belirgindir.

Azlhkta/Fazlalikta, etkin olmayan/cok etkin olanlar degil, beslenme bir denge
yapisinda olmalidir. Obesite korkusu ile denge bozulmamalidir, onlara da sivi
yapida verilmesi gereklidir. Sorunlara neden oldugu igin degil, normal
fizyolojik ve saglikli olmasi agisindan dengeleme Onemlidir. Bagirsaktaki
bakterilerde de dogal bir denge olusturulmalidir.

e Zararimizin dokunmamasi temel ilkedir. Bagwsaktaki floray:
desteklememek bir zarar verme boyutudur, yapmama da bu
kapsamdadir. Yargitay bile hekimin kazada aktif olmamasni, bilingli
adam oldiirme ile es tutmustur.

e Bireye 0zgii olsa bile tiim gerekc¢e, dayanaklar tamamen bilimsel
olmalidir. Her madde, glikoz bile fazla alindiginda zehir gibi etki yapar,
diyabette 6liimciil olabilir, ancak belirli diizeyde de beyinin kullandig1
enerji kaynagidir. Geleneksel uygulanan bir¢ok boyutun ¢alismalar ile
sonu¢lanmamasi nedeniyle, batmnin bilmedigi cacik yenilmeyecek
anlamina aliamaz.

¢ Biyolojik yararlanim boyutunda yaklasim yapilmahidir. Bebegin
fizyolojisi ve gelisen fizyopatolojisinin temeline uygun yaklasim ilke
edinilmelidir.  Anneye  probiyotik  vermek, anne siitiinden
Mikrobiyomlarin ge¢gmesi 6nemli bir yaklagimdir.

e Koruma, onlem ve tedbir tedavinin oniinde olmalidir. Demir
eksikligi tedavisi yerine, sorun olusmadan demir desteklemesi
onemsenmelidir. Floranin saglanmasi da bir fizyolojik c¢evrenin
kurulmasidir ve daha giiveni bir gastro-intestinal  sistem
olusturulmaktadir.

e Teknoloji bireyin yararina ve sonra toplumun yaranina olmahdir.
Saglikta ekonomik boyut ve kalite irdelenmesi sorunlar dogurabilir, bu
acidan yasam hakki her hakkin iistiinde ele alinmali, her bireyin tam
saglhk yaklasimina hakki oldugu kabul edilmelidir. Probiyotikler dnce
bireye sonra toplumadir. Ulkemizde gazli kangrenin daha az olmast,
toplumda yogurt yemeye baglanabilecegini diisiinmekteyim.
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Ekonomi 3E ile
tanimlanmaktadir:

e Kalhitim insanlarin yapisal 6zelligi olup, bu oOzellikler gerekge
tutularak aymrm yapilamaz, 6ziirlii olmak insanlik boyutunu daha 6ne
¢ikarir. Insanlar sadece gen kontroliinde degil, bircok faktorlereler
etkilenim igindedir, obesite gibi durumlar metabolizmay1 tiimden
etkileyebilir. Cacik yenilmeyen bir iilkede bunu yaptirabilmeniz ¢ok
zordur. Ulkemizde ve Amerikali Kizilderililerde %60 varan, hafif ve az
sayida agir laktoz entoleransi nedeniyle laktaz siit icilmekte, ayrica
yogurt ve ayran i¢ilmektedir, siit tercihi azalmaktadir.

Kalite: Yasam hakkinda kalite kavrami olamaz, kalite; nasil olugtugu, miisteri
memnuniyeti olaraktan tammlanir.

Bakimda standart kavramm: Hukuk temelinde esit saghk hakki ve
ortalama/standart rutin bakim yaklasgimlari her bireyin hakki olarak
goriilmektedir. Tiim hastalar maddi duruma bakilmaksizin gerekli tibbi
yaklagim ve tedaviyi almahdirlar. “Standart, ortalama bakim” yaklasimlar1 da
bu konuda uzmanlarca olusturulmasmi gerekli kilmaktadir. Esit Saglik Hakk1
temelinde bireyin saglik durumuna gore, gerek kontrol izlemleri dahil, tiim tibbi
yaklasim ve uygulamalarda belirli temeller altinda yapilmasi ve o6zellikle
biiylime, gelisme, beslenme ve as1 gibi 6nlemler ilk plana alinmalidir.

Cocuklarda dahil olmak tizere, yasina ve biling durumuna gore tibbi alinacak
karara istiraki saglanabilir.

Akile1 bakim temelinde, birey ile rutin bakim orantilandiginda;

e P (potansiyel zarar)

e +G (zararm dayanaklari)

e +B (daha az tehlikeli durumlar)

o +U (yararhlik durumu) temelinde dengelenmelidir.

Dikkat ve 6zen ongoriisii ile bakilmasini gerekli kilmaktadir. Ekonomi ve

Kalite

Ekonomi artik ucuz kavramindan ¢ok uzak olup, bireyin kendi
kazandig1 veya kendisi i¢in gerekenleri, kisaca alis ve verisi

Etkinlik, verimlilik ve  kendisinin yapmasi ve kendi kontroliinde olmasidir.
kullanilabilir Kalite kavrami da bireyin memnuniyeti ve kisaca kullanicinin
olmasidir, ucuz olmasi mutlu olmasidir. Eski standartla uygun iken, bu standartlarin

degildir.

bireyin gereksinimlerine gore mutluluk saglamasi olarak
irdelenmelidir.

Ekonomide 3 E kurali

Effectiveness: etkinlik; etkisi olmayan, amaca hizmet etmeyen kullanilmaz,
talep bile edilemez. Siite gore yogurt ve ayran daha etkindir.

Efficiency: verimlilik; Etkin olanlar i¢cinden verimli olan se¢ilmelidir, masraf
acan olmamalidir. Siit ve yogurt arasinda fiyat farki azdir. Ayrica siit bozulabilir
iken, yogurdun bozulmasi azdir. Daha besin degeri yiiksektir.
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e Eligibility: bulunulabilir olmalidir; olmayan ve kullanilmayan, kullanilamayan
ne ige yarar ki denilmelidir. Yogurt bulunmayan bir kdy, kasaba ve hatta market
olamaz.

Tiim bunlarin yonetim modellerine de etkin oldugu anlasilmaktadir. Biiyiik mii,

yoksa kii¢lik mii ekonomik yerine iglevine gore yaklasimi gelmelidir.

Sigara konusunda tiitlin yetistirmede kii¢iik aile modeli, sigara boyutunda da biiyiik

firma modeli daha etkin olmaktadir. Bu agidan isleve gore tiim modelleri bir arada

birlikte yapilandirilmalidir.

En ufak evde bile yogurt maya ile yapilabilir. Maya eski yogurt kaynakhdir.

Teknolojik olarak hazirlanan katkili, biiytime siitleri ve vitamin ve mineralli olanlar

ile diiz saf olanlar arasinda fiyat farki ¢ok azdir. 0,25-0,50 TL fark beste birden daha

azdr.

Yorum

Kalite/Quality

Wikipedia

Asagilik ve biiyiiklik kompleksine kapilmadan, amaca uygun olmasini olarak
algilanmasi yerinde olacaktir. Bir kahveyi, asik surat ve istediginden pisman eden
bir hizmet ile almaniz ile kaliteli kahve aldiginiz anlamini tagimamaktadir.
Giivenilir, stirekli olmasi ve istenileni saglamas1 6nemli olandir.

Kalite Tanimlanmasi

Kalite konusunda 5 farkli boyut tanimlanmaktadir.

1. Saglanan sey: Amaglanan nedir ve neyi saglamaktadir. Burada
Neonatolojide yararl bir boyutu saglamasidir. Probiyotikler, mikrobiyata ile
etkinlikleri olusturmasi bir ger¢ek veri olarak, prematiireler basta olarak
gozlenmektedir.

2. Kontrol edebilmek: Etkin olup olmadigi, bebeklerin kakalarma bakilarak
anlasilabilir. Eksi, sirke kokan kaka yerine, tortulastirilmis mama verilmesi
ile kaka boyutu hemen, 6-10 saat i¢inde degismektedir.

3. Kalite kontrolii: Piyasada satilan ve Neonatoloji i¢in 6nerilen mikrobiyotalar
belirli ¢aligmalar sonucu olandir ve bunlarin Bakanliklar; Saglik ve Gida-
Tarim, ile kontrolleri vardir.

4. Kalitenin siirdiiriilmesi: Buzdolabinda saklanabilece§i ve bozulmus ise,
atilip yerine yenisi kullanilabilir. Basit olarak kaka yine eksimis ise
etkisizlestigi anlasilabilir ve degistirilebilir.

5. Kaliteyi saglamasi: Belirli bir mikrobun varligt ile bu etki
saglanabilmektedir. Azi etkisiz olabilecektir bu acgidan da siire/mamaya
katarak 20 dakika ve katlari ile bunlar iki, dort katina katlandirilabilir.
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Kaliteli Hizmetin Olusmasi

Kalite mikrobiyotalar eczanelerde olmasi yaninda, tiim yogurtlarinda belirli Gida
ve Tarim Bakanligindan ruhsathi olmasi, son kullanim ve iiretim tarihlerinin de
olmasi yaninda, tiim verilerin, bar kot otesi kare kot ile saglanmasi ile hizmette en
son yaklasimlarin oldugu gozlenmektedir.

e Kaliteli liriin: kalitesi tantmlanmayan iirlinlerin satis1 yasaktir.

e Hizhi olarak iirlinlin yerinde ve zamaninda karsilanmasi: Saticilar degil bunu
ireticiler yaptig1 i¢in, eksiksiz yerine gelmektedir. Son kullanim tarihi yakimn
olanlar1 liretici toplayip, bunlar farkli amaglarla kullanmaktadir.

e Esneklik: Uretici kontrol ettigi igin, satilan mali getirmekte, satilmayam geri
cekmektedir.

o Ucretlendirmedeki esneklik: Uretici {iriiniin satilmasi igin baz1 satilmayanlara
indirim ve odiiller katarak tiiketilmesini saglamaktadir.

e Geri Bildirim: Firmanim satig elemanlar1 satis marketlerde oldugu igin gerek
aldiklar1 anket gerek dogrudan iletigimler ile iiriiniin tercih ve tercih edilmeme
gerekgelerini formlar ile almakta ve {iriiniin tiretildigi yere iletmektedirler.

e Alicinin Doyumlulugu: Bir iiriinii alict begenmekte ise, onu daha gelistirerek
pazara siirmektedir. Maliyet faktoriinii satistaki artis ile karsilamaktadir. Ayni
bedele daha kalitesini alinmasi ile artik marka tercih edilebilir olmaktadir. Diger
tirtinlerinin satilmasma da neden olabilmektedir. Bazi mallar iiretim maliyeti
altinda satilarak, ek satislardan kazanilabilmektedir. Manti ucuz olur ama manti
yapacak olan salga ve diger triinleri almasi ile maliyet ¢ikarilabilmektedir.
Bebegine biiyiime siitii alan bir anne kendisi i¢inde ayni markanin siitii ve
laktazsiz siit alacaktir. Yogurt ve ayran1 da ayn1 markadan alacaktir. Bir tasla
bes kus vurulmus olacaktir ki satis arttirma yapilandirmasidir.

Toplam Kalite Yonetimi/Memnuniyeti Saglamak

Uriiniin devaml1 gelisimi ve degisiminin olmast ile birey devamli firmay1 takip eder
olacaktir. Teknolojik ve degisimin boyutunu irdeleyecektir. Amerika’da yogurtlarin
icine katillan Mikrobiyomlarmn adlar ve islevleri belirtilmektedir. Baz1 yogurtlarda
icine katilan 6zel bakteriler ile farkli islevleri agisindan satilmaktadir. Ayni firma,
ayrani bile Ozel bakteri ile yaparak, 6zel bir i¢cecek olarak 50-80 mL olarak
satmaktadir. Uyar1 bile konulanlar var, giinde 3-4 defadan fazla yenilmemeli diye.

Toplam Kalite Olusumu

Kullanicinin gereksinimlerine gore olusturulmasi.
Kalitenin devaml: gelistirilmesi ¢abasi icinde olmak.
Sistematik analiz ve islevler yapmak, arastirmalarda bulunmak.
Yonetim dogrudan kalite gelistirme {izerinde yogunlasmalidir.
o Mikemmellik sorgulanmasi

= Liderlik

= Strateji

= Kullanicilar
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= Olgiim, analiz, bilgi yonetimi
» Calisilmasi, bilinglendirme, reklam 6tesi yaklagim, aktif
kullanim sonugclar1
» Kaullaniciya {iriiniin saglanmasi, kullanim i¢in kolayliklar1
= Sonuglar
e Kanimca bir hususta; birey veya toplumda biling olusturarak, kaliteli {irtiniin
gereksinimi saglanmali, egitilmelidir.

Kalite Yonetimi Sistematigi

Tibbi Uriinlerde

ISO 13485 standartlari, US FDA 21 CFR 820 listesi, Avrupa Direktifleri
(93/42/EEC), GMP (Good Manufacturing Practice) Iyi Klinik Uygulamalar Pratigi
ve buna benzer tiim standartlar Ulkemizde sik1 sekilde uygulanmaktadir. Bir bagka
deyisle sadece A grubu iiriinler alinabilirken, Avrupa B grubu, Cin ise C ve hatta
daha ileri grubu kabul etmektedir. Ulkemizde iiretilen mallarin, gida iiriinlerinin
tiimii herhangi bir sorun olmadan satilabilmektedir. Gegenlerde bir piring kabul
edilmemis, ancak Almanya alarak burada satilmustir. Cin dretimleri ise siki
kontrollerle olmaktadir. Yine bir 6rnek Amerikan bir ¢ikolata {iriinii, bizim firmalar
tarafindan incelenerek, sorunlu oldugu belirtilmis ve yasaklanmis, iilkemizdeki
muadil kullanilmistir. Rekabet unsuru oldugu i¢in, en az iki biiyiik gida firmasi, tim
iirlinleri inceleyerek Bakanlhiga ihbar edip yasaklatilabilmektedirler. Bu agidan 2
0zel ve bir Bakanlik olmak iizere en az 3 temel denetci vardir. Bakanligm her ilde
bu konuda bir temsilcisi oldugu ve dogrudan Alo ihbar adu ile ihbarda bulunulacag:
bilinmelidir.

Tibbi Cihazlarin satis konusu

Reklam ile tipta satis olamayacag i¢in baslica yaklasim boyutlari su sekilde

Ozetlenebilir.

e Kullanicinin egitimi

e  Uriiniin amaca uygun olmasi, yogun bakim ile standart inkiibatdr farkli olmali

e Kullanim kilavuzlar1 ve dokiimanlari ile hizli danisma olanagmnin saglanmasi

e Satis fiyatinin ve 6deme boyutlarmm alictya gore ayarlanmasi, pesin, taksit,
bakim bedeline gore

e Uriiniin tanimlanmas: ve aktif kullanilmasmin saglanmasi, yeri, servis boyutu
gibi, uygun oksijen ¢ikislar1 ve basin saglayicilar olmalidir.

e Uriiniin iiretilmesine gore yerlestirilmesi, psi, metrik kullanima gbre
ayarlanmasi

e Islemde cihazm kullanimi1 parametrelerinin, ekran ¢iktilarmm kullanici arzusu
ve bilime gore hazirlanmasi

e  Uriin, hacim, boyut ve personel tarafindan kabul edilebilir l¢iilerde ve amagta
olmaldir.

e (Cihazm bakimi ve temizliginin etkin ve verimli yapilabilir olmas1

e Giivenlik ve uyarilarin belirgin ve net olmasi, yabanci dil anlagilmaz olabilir
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e Serviste konumu, depolama, dagitim ve kurulumunun kullanici1 tarafindan
yapilabilmesi

e Kayitlama iglevlerinin yapilabilmesi

e Servis ve bakim hizmetleri

e Istatistiksel olarak garanti ve diger alet ile verilerin saklandig1 kayit kiitiigiiniin
olmasi

Sonug

Kaliteli yasam boyutu i¢inde, viicudumuzun fizik, ruhsal ve sosyal olarak doyuma
ulagmasi, tatmin olmanin 6tesinde de mutlu olmas1 beklenir.

Bir insan barsaginda sorun varsa, yedigini sindiremiyorsa, bir bardak bile siit
icemiyorsa mutlu olmasi beklenemez. Bir ¢ocugun dondurma yiyememesi, hatta
eriskin i¢in dondurmasiz bir yaz tatili ge¢irmek ile mutluluk yakalanamaz
denilebilir.

Meyveli yogurt ile meyveyi arttirip, 6zellikle muz katip, buz dolabinda bir kap
icinde dondurmak, i¢ine ufak cay kasig1 veya cubuk koyarak, dondurma gibi
donunca yemenin keyfi énemlidir.

Bu nedenle mutluluk bir¢ok a¢idan Mikrobiyomlar’a daha rahat saglanabilmekte ve
kaliteli yasam i¢in onlara gereksinimlerimiz kaginilmaz boyutlardadir.
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