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OZET:

Pandemi yonetiminde kullanilan dijital teknolojiler bu makalede 2 temel yol {izerinden incelenmistir: Saglik ala-
ninda kullanilan dijital teknolojiler ve pandemi siirecinde dijital teknolojilerin sosyal alanlarda kullanimlari. Saglik
alaninda en fazla kullanilmig dijital teknolojiler olan yapay zeka, biiyiik veri ve teletip teknolojileri su an en giincel
ve en yogun diizeyde incelenmekte olan COVID-19 Pandemisi’ndeki kullanimlari, gegmisleri ve muhtemel gele-
cekleri de dikkate alinarak incelenmistir. Pandemi siirecinde dijital teknolojilerin 6nemli roller iistlendigi sosyal
alanlar olan ekonomi ve egitim pandemi siirecinde dijital teknolojiler ile iligkileri merkeze alinarak incelenmistir.
Bu incelemeler sonucunda yapay zeka, bityiik veri ve teletip teknolojilerinin uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
sahip oldugu potansiyellerin COVID-19 Pandemisi’nin &tesinde hatta bazi durumlarda pandemi olgusunun ote-
sinde dogrudan saglik olgusunu etkileyecek diizeylerde oldugu sonucuna ulasilabilir. Dijital teknolojiler pandemi
stirecinde hiz kazanmis yayginliklarin1 koruma potansiyeline sahiptirler. Teletip, yapay zek4, dijital egitim ve bii-
yik verinin klinik kullaniminin saglik hizmetlerinin organizasyonunda sahip oldugu rollerin kapsaminin gelecekte
daha da yayginlasacag: tahmin edilebilir.

Anahtar kelimeler: Yapay Zekd — Biiyiik veri — Teletip — Salgin — Dijital Diplomasi: — Pandemi — Dijital Egitim

ABSTRACT:

Digital technologies used in pandemic management were analyzed in two main ways in this article: Digital tech-
nologies that are used in health related fields and the usage of digital technologies in social situations. Artificial
intelligence, big data and telemedicine which are the digital technologies most used in health related fields, have
been analyzed considering their usage in COVID-19 Pandemic, their history and their future potential. Economics
and education, which are social areas that digital technologies took important roles in, have been analyzed with
their relations to digital technologies in the article. As a result of this analysis, it could be concluded that the
applications of artificial intelligence, big data and telemedicine and the potential that these applications have are
in the levels that are beyond the COVID-19 Pandemic and even beyond the phenomenon of pandemic which could
affect the healthcare system itself. Digital technologies have the potential to protect the majority and this process
has gained a faster speed during the Pandemic. It could be predicted that the extent of the roles that the clinical
usage of telemedicine, artificial intelligence, digital education and big data have in the organization of healthcare,
will get even more widespread in the future.

Keywords: Artificial Intelligence — Big Data — Telemedicine — Epidemic — Digital diploma — Pandemic — Digital
Education
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1. GIRIS

Pandemi kelimesi bir hastaligin diinya ¢apinda yayilmasini ifade etmektedir. 2019 y1li-
nin sonlarinda tespit edilen SARS-CoV-2 isimli viriisiin yol agtigit COVID-19’un da Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde bir pandemi oldugu ilan edilmistir
(WHO 2021). Bir pandemiyi yonetmek karmasik bir gérevdir. Bununla birlikte, diger dogal
afetlerin aksine, pandemilerin yikici etkileri, dogru ve zamaninda kararlarla yoneticiler tarafin-
dan aktif olarak sekillendirilebilir ve hafifletilebilir. Kararlar, pandeminin yayilmasini yonet-
mek i¢in Kritik oneme sahiptir ve bu kararlarin etkinligi, pandemide etkili ve verimli bir bilgi
yOnetimi siireci yoluyla bilgi tiretme, paylasma, toplama, aktarma ve ayrintilandirma kapasite-
sine baghidir (Ammirato et al., 2021). COVID-19 vakasinda gordiigiimiiz gibi, kiiresel pande-
milerin yiiksek bulasiciligi ve etkili as1 veya tedavi bulmak i¢in zaman alici prosediirleri nede-
niyle kontrol edilmesi ¢ok zor olabilir. Ornegin, COVID-19 durumunda, hiikiimetlerin diinya
capinda koordine ettigi cabalar, ¢esitli derecelerde basari ile kontrol altina alma ve hafifletmeye
odaklandi.

COVID-19 pandemisinin kontrol altina alinmasi i¢in alinan dnlemler ve karantina uy-
gulamalari ise bazi ekonomik ve sosyal etkilere yol agmistir. Bu etkilerden biri kaynaklarin
yetersizliginden oOtlirii Kronik hastalarin nitelikli saglik hizmetinden mahrum kalmalaridir.
Ozellikle Sahra Alt: Afrika gibi diisiik ve orta gelirli iilkelerin yogun bulundugu bélgelerde bu
sorun; tele-konsiiltasyon, bilgi paylasimi ve tele-psikiyatri servisleri gibi dijital saglik hizmet-
leri veya daha ¢ok kullanilan ismiyle teletip uygulamalarinin yardimiyla azaltilmistir. Kanatlar,
ozellikle pandemi nedeniyle saglik hizmeti saglamak i¢in teletip kullanimina olan ilginin artti-
gt gostermektedir. Yirminci ylizyilin baglarinda tanitilan teletip, saglik hizmetlerinin veya
hizmetlerinin sunulmasi i¢cin mobil cihazlar ve bilgisayarlar dahil olmak iizere telekomiinikas-
yon ve ¢evrimigi teknolojilerin kullanimini igerir. Telefonla uzaktan veya etkilesimli iki yonlii
bir telekomiinikasyon sistemi kullanilarak ger¢ek zamanl goriintiili goriismeler yoluyla kulla-
nilabilir. Tarihsel olarak, teletip daha dnce kirsal alanlarda uzaktan saglik hizmeti saglamak icin
kullanilmistir. Ancak, teletipin yaygin kullanimi mevcut COVID-19 salgini ile iliskilidir
(Haxhihamza et al., 2021). Bu yontemler toplumsal ¢alismalara ve saglik personeli tarafindan
kullanimina uygun olmalarina bagli olarak etkili yontemler olmuslarsa da yasal ve idari agiklara
kars1 dezavantajli bir olgu ortaya ¢ikarmiglardir (Kamulegeya et al., 2020).

Kisi basina diisiik COVID-19 6liim oranlarini korumus tilkeler; erken gozetim, test, te-
mas takibi ve siki1 karantina iceren stratejileri paylasiyor gibi goriinmektedir. Bu stratejilerin
etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli olan koordinasyon ve veri yonetimi lgegi - cogu
basarili lilkede - dijital teknolojiyi benimsemeye ve onu politika ve saglik hizmetlerine entegre

etmeye dayaniyordu. Bu bakis a¢is1, pandemi yonetimi ve miidahalesinde dijital teknolojilerin
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uygulanmasina yonelik bir ¢er¢eve sunarak, basarili iilkelerin bu teknolojileri pandemik plan-
lama, gozetim, test, temaslh izleme, karantina ve saglik hizmetleri igin benimseme yollarini
vurgulamaktadir (Whitelaw et al., 2020). Almanya gibi yiiksek gelirli {ilkelerde 6nlemlerin eko-
nomik ve sosyal etkilerinden dijital temas takibi uygulamalari ile kaginilmaya ¢alisilmistir. Bi-
reysel girisimin 6ne ¢ikmasi ve istenen goniilliiliik diizeylerine ulasilamamasi istenen diizey-
lerde etkili olamamasina yol agmistir (Blom et al., 2021).

Sosyal iliski ve iletisimin siirdiiriilmesinde teknolojinin pay1 bu dénemde artmistir. Pan-
demi doneminde insanlarin hem iletisim, gida, aligveris gibi ihtiyaglarini karsiladi hem de pan-
demi ve bulas tedavilerinin yonetiminde kullanilarak hayatlarin1 kurtarmistir. insanlar arasi te-
masin miimkiin oldugunca azaltilmasinda siiphesiz en biiyiik pay online yapilan pek ¢ok uygu-
lamada olmustur. Hastalarin kayit ve tedavisinde kullanilan online sistem pandemide iilkemiz
ve diinyanin yer aldigi durumu ve gidisati gézler oniine sermistir. Kisitlama ve yasaklar bu
verilerle sekillendi, insanlar bu veriler sonucunda hayatlarin1 degistirme geregi duydular. Egi-
timden diplomasiye, sagliktan iletisime her konuda olabildigince online uygulamalar kullanild:.
Karantinaya alinan kisilerin saptandigi ve isaretlendigi HES, 6grencilerin derslerini okullarda
yapamayinca ¢evrimigi ders ve siav igin kullandiklart EBA pandemi siirecinde siklikla kulla-
nilan online uygulamalardandir. Ulkeler dis islerinde, sektdrler aras1 goriismelerde, pandemi
yonetiminde ve dahi pek ¢ok boliimde dijitallesmeye ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiyaci karsi-
lama amaciyla pek c¢ok dijital platform kurulmustur ve yeni sektorler agilmistir. Hayatimiza bu
denli giren dijitallesme hikayesi pandemi sonrasinda da hayatimizda kalacaktir ve kalmalidir.
COVID-19 siirecinde dijital teknolojiler gesitli yonlerde kullanilmis ve uygulamalari farkli so-
nuglar dogurmustur. Bu siire¢ ve sonuglarin degerlendirilmesi ile dijital teknolojilerin dogru

kullaniminin pandemi yonetimindeki rolleri anlasilabilir.
2. COVID-19 PANDEMISINDE YAPAY ZEKANIN KULLANIMI

COVID-19 salgiminda yapay zeka kullanimi getirileri agisindan gormezden gelinme-
mesi gereken bir olgudur. Kullanim alanlarina gore degerlendirildiginde siire¢ boyunca ii¢ bas-
lik altinda kategorize edilebilir: halk sagligi calismalari, Klinik kullanim ve bilimsel aragtirma-
larda kullanimi. Yapay zekanin sahip oldugu hizli, genis ve cesitli bilgiyi isleme kabiliyeti,
erken halk sagligi 6nlemlerinin alinmasinda Kullanilabilir. Buna verilebilecek kayda deger 6r-
neklerden biri BlueDot isimli bir yapay zeka sirketinin SARS-CoV-2 viriisiiniin pandemi po-
tansiyelini Cinli yetkililerden ve uluslararasi 6rgiitlerden 6nce saptamasidir. Bilimsel arastir-
malarda yapay zekanin kullanimi ise daha ¢ok veri analizi tizerine yogunlagsmistir. Bu sekilde
COVID-19 salgmina kars1 ¢esitli antiviral ilaglar simiile edilerek anlamli sonuglar alinmistir
(Bragazzi et al. 2020; Chen & See, 2020). Yapay zekanin salginlardaki halk sagligi ve arastirma

uygulamalar1 genis zaman araliginda incelenmesi gereken basliklardir.
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Salgin siirecinde saglayabilecegi firsatlar kaybedilmeden degerlendirilmesi gereken ve
lizerinde odaklanacagimiz baslik, yapay zekanin Klinik kullanimidir. Yapay zeka ozellikle rad-
yoloji alaninda kullanim alan1 bulmustur. COVID-19 hastalarinda tespit edilen radyolojik bul-
gularm ayirt edilebilmesi; torasik radyolojide uzmanlasmis radyologlara ihtiya¢ duyulmasina
sebep olmaktadir. Genel radyologlarin ve Klinisyenlerin is yiikiiniin hafifletilmesinde yapay
zekanin kullanimi iizerine yapilan calismalar iimit verici kantitatif veriler saglamistir. Onemli
caligmalar %80°den fazla dogruluk payina sahip olup 6zellikle COVID-19’lu hastalarla saglikli
bireyler ve COVID-19 disindaki hastaliklara ait radyolojik goriintiilerin ayirt edilmesinde bii-
yiik bir basar1 kaydedilmistir. COVID-19’dan kaynaklanan pnémonilerle diger etkenlerden
kaynaklanan pnomonilerin ayirt edilmesinde ve goriintiilemeye dayali klinik ¢ikarimda bulun-
mada daha diisiik basar1 oranlar1 kaydedilmistir (Ozsahin et al., 2020). Fakat bir¢ok alanda ya-
pay zeka ve radyolojik goriintiilemeler laboratuvar testlerine kiyasla daha yiiksek basar1 oran-
lar1 gdstermistir. Umit verici calismalara ragmen yapay zekanm oniinde birtakim engeller bu-
lunmaktadir. Yapay zekanin islevsel galisabilmesi igin yiiklii miktarda ve g¢esitli verinin 6g-
renme stirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Biiyiik miktarda veri eldesi ve beraberinde geti-
recegi ahlaki ve hukuki yiik yogun bir caligma gerektirmektedir. Bunun yaninda kullanici saglik
personelinin teknolojiyi kullanabilme kabiliyeti ve ¢ogu hekimin yapay zekaya giivenmemesi-

nin getirecegi uygulamada sorunlar da beklenmektedir (Vaishya et al., 2020).

3. COVID-19 PANDEMISININ YONETIMINDE BUYUK VERININ KULLA-
NIMI

Pandemi yonetiminde umut vadeden bir diger dijital teknoloji alani, biiyiik veri analizi-
dir. Biiytik veri, 3 temel 6zellikle tanimlanir: Biiyiik miktarda, hizda ve gesitlilikte veri. Sonra-
dan bu tanima ti¢ 6zellik daha eklenmistir: Biiyiik degerde, giivenilirlikte ve degiskenlikte veri
(Alsunaidi et al., 2021). Bu tanimlara uygun veri eldesi giderek kolaylasmaktadir. Ozellikle
saglik alaninda; yayginlagan giyilebilir teknolojilerle nesnelerin interneti kavramlar1 ve kayitl
saglik verilerinin saklanmasi biiyiik veri analizinin potansiyeline isarettir. Biiyiik verinin bera-
berinde getirebilecegi sorunlar yani depolama, erisim, veri madenciligi, verinin islenmesi ve
ahlaki ve hukuki sorumluluklar; ¢6ziilmediklerinde biiyiik verinin ekonomik agidan pahali, is-
levsel acidansa degersiz bir faktor olmasina yol agabilir. Biiyiik veri girisimleri, riskli fakat
getirisi biiyiik uygulamalardir (Altinbas, 2018). Blokzincir teknolojisinde; biiyiik verinin krip-
tografik protokoller ile farkli konumlara parca parga dagitilmasi, verilerin giivenli sartlarda de-
polanmasinda ve verilere kolay ulasilabilmesinde katki saglayabilir (Ting et al., 2020).

Biiyiik verinin beraberinde getirdigi bir diger sorunsa veriye kaynak bireylerin rizalari-
dir. 2020°de yapilan bir ¢alismada 4600 katilimcinin %80°1 yasamsal bulgularinin giyilebilir

teknoloji ile dlglilmesine ve takip edilmesine; kronik hastaligi olan katilimeilarin %47’si ve
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kronik hastaligi olmayanlarin %37’si saglik verilerinin aragtirmalarda kullanilmasina riza gos-
tereceklerini belirtmistir (Alsunaidi et al., 2021). Bu durum simdilik saglik alaninda 6zellikle
de salginlarda biiyiik veri eldesinde rizanin engel teskil etmedigini gostermektedir.

Biiyiik veri teknolojisinin pandemide kullanimina verilebilecek somut 6rneklerden biri
Tayvan’dir. Tayvan’da, diger 6rneklere kiyasla daha az vaka yayilmis ve siki tedbirler ve ka-
rantinalar uygulanmamistir. Bu durumla ilgili Tayvan’in uyguladig: bulut temelli biiyiik veri
analizinin temash ve hasta takibinde ve karar aliminda etkin olarak kullanilmasinin pay1 géz
ard1 edilmemelidir. Tayvan, tilkedeki sakinlerinin %99,5’lik kismiin maksimum 24 yil geriye
kadar takip edilebilen saglik verilerini biiyiik veri analizinde kullanarak halk sagligi 6nlemleri-
nin kisi ve toplum bazl alinabilmesini saglamistir. Bununla birlikte bu veriler Tayvan Ulusal
Gogmen Ajansi ve Tayvan Hastalik Kontrol Merkezi tarafindan da analiz edilerek temasli ve
hasta takibi basarili bir sekilde yiiriitiilmiistiir (Ma, 2021). Ulkemizde operatdr firmalar ve
BTK nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) isbirligi ile evde izole edilmesi gereken has-
talarin dijital yontemle takip edilmesini saglayan “Hayat Eve Sigar” (HES) uygulamasi kulla-

nilmaktadir.

4. PANDEMILERIN YONETIMINDE DIiJITAL SAGLIK HIiZMETLERINi
DESTEKLEMEK iCiN “TELETIP” OLGUSUNU ENTEGRE ETMEK

COVID-19 vakasinda gordiigiimiiz gibi, kiiresel pandemilerin yiiksek bulasiciligi ve et-
kili as1 veya tedavi bulmak igin zaman alici1 prosediirleri nedeniyle kontrol edilmesi ¢ok zor
olabilir. Ornegin, COVID-19 durumunda, hiikiimetin diinya ¢capinda koordine ettigi cabalar,
cesitli derecelerde basari ile kontrol altina alma ve hafifletmeye odaklandi. Kisi basina diistik
COVID-19 6liim oranlarin1 koruyan iilkeler, erken gozetim, test, temas takibi ve siki karantina
iceren stratejileri paylasiyor gibi goriiniiyor. Bu stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli olan koordinasyon ve veri yonetimi 6l¢egi - ¢ogu basarili iilkede - dijital teknolojiyi
benimsemeye ve onu politika ve saglik hizmetlerine entegre etmeye dayaniyordu. Bu bakis
acis1, pandemi yonetimi ve miidahalesinde dijital teknolojilerin uygulanmasina yonelik bir ¢er-
ceve sunarak, basarili iilkelerin bu teknolojileri pandemik planlama, gozetim, test, temasli iz-
leme, karantina ve saglik hizmetleri i¢cin benimseme yollarin1 vurgulamaktadir (Whitelaw et al.,
2020).

Kanitlar, 6zellikle pandemi nedeniyle saglik hizmeti saglamak i¢in teletip kullanimina
olan ilginin arttigin1 géstermektedir. Yirminci yiizyilin baslarinda tanitilan teletip, saglik hiz-
metlerinin sunulmasi i¢cin mobil cihazlar ve bilgisayarlar dahil olmak {izere telekomiinikasyon
ve ¢evrimici teknolojilerin kullanimini igerir. Telefonla uzaktan veya etkilesimli iki yonlii bir
telekomiinikasyon sistemi kullanilarak gergek zamanli goriintiilii gériismeler yoluyla kullanila-
bilir.
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Tarihsel olarak, teletip daha once kirsal alanlarda uzaktan saglik hizmeti saglamak igin
kullanilmigtir. Ancak, teletipin yaygin kullanimi mevcut COVID-19 salgini ile iliskilidir
(Haxhihamza et al., 2021). Avrupa iilkeleri ve Kuzey Amerika'dan olusan 30 iiye arasinda hii-
kiimetler aras1 bir askeri koalisyon olan Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii’ diir(NATO).
NATO, 2000 yilinda NATO askeri kuvvetleri tarafindan ¢esitli krizler sirasinda kabul edilen
cok uluslu bir teletip sistemini uygulamaya koymustur. NATO tarafindan uygulanan teletip sis-
temi, afetler sirasinda iiye devletler tarafindan kullanilan birbiriyle baglantili bireysel teletip
uygulamalarina kilavuz olarak teknoloji ¢oziimleri ve destek saglamaktadir (Smith et al., 2020).

Teletip, riskli hastalarin (6rnegin 6nceden saglik sorunlar1 olan yash yetiskinler) saglik
hizmetine uygun erisimini saglayabilir. Teletip pulmoner, kardiyak ve dermatolojik sistemleri
degerlendirmek icin ses ve goriintii yakalama cihazlarmi kullanarak doktoru uzaktan fiziksel
muayene manevralar1 gergeklestirmesi ig¢in destekleyebilir (DiGiovanni et al., 2020). Teletip
geleneksel tibbi uygulamalara entegre edildiginde, hastalar 6zellikle pandemi sirasinda uygun
bakim ve takip alabilirler. Teletip uygulamasi, maruziyeti azaltirken hasta bakimina erigim ve
devamlilik saglar (Omboni, 2020; Rajasekaran, 2020)

5. SALGIN SONRASI DONEMDE DiJiTAL EKONOMIi

Dijital teknoloji, pandeminin 6nlenmesini kolaylastirmada, yeniden baglamada ve tiike-
timin genislemesinde Kritik bir rol oynamistir. Salgin sonras1 dénemde, dijital teknolojiyle giic-
lendirilmis yeni triinler, yeni hizmetler, yeni is bigimleri ve egitim, saglik hizmetleri ve akilli
eve doniis sektorleri gibi gesitli sektorlerdeki yeni is modelleri, ekonomik biiyiimeyi etkileye-
cek onemli faktorler haline gelecek ve bir iilkede dongiisel ekonomiyi arttiracaktir (Jiang,
2017).

Salginda dijital teknolojiler; online egitim, yiyecek ve icecek dagitimi, ortak ¢alisma ve
e-ticaret alanlarinda biiyiik teknik destek saglamistir. Yukarida belirtilen teknolojilerin yani
sira, teknoloji sirketleri siirekli olarak yeni teknolojiler gelistirmektedir. Ornegin, turizm en-
diistrisinde Meituan, Cin Turistik Gezi Dernegi, ortaklasa dnerilen COVID-19 6nleme yoner-
gelerine dayanarak mobil uygulamasinda 'Giivenli cazibe' ve 'Giivenli otel'i belirtmek igin on-
line-offline entegrasyon 6zellikli bir islev sunmustur (Huo et al., 2020).

Uretim ve hizmet endiistrilerinin birlikte gelisimi ve entegre imalat ve hizmet sektorle-
rinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bunun yaninda teknolojinin uygunsuz kullanimindan ka-
¢imak igin daha iyi dijital teknoloji denetimi gereklidir. Ornegin, yiiz tanima teknolojisi pan-
deminin 6nlenmesi ve kontroliinii desteklerken, mikro hassas saldir1 silahlar1 yapmak igin de
kullanilabilir. Ayrica pandemide kisisel verilerin ticretsiz kullaniminin normallestirilip normal-

lesmeyecegi de tartisilmaktadir (Jiang, 2020).
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6.PANDEMi YONETIMINDE DiJiTAL TEKNOLOJILER ARACILIGIYLA
EGITIM

COVID-19, diinya ¢apinda 100'den fazla iilkede okullarin plansiz olarak kapatilmasina
neden oldu ve bir milyardan fazla 6grenciyi okul disinda birakmistir. UNESCO’nun Haziran
2020 verilerine gore diinya tizerinde tiim 6grenim seviyelerinden 1,089,749,858 6grencinin egi-
tim hayati COVID salgimindan etkilenmistir(UNESCO, 2020). Geleneksel egitim faaliyetleri-
nin askiya alinmasi ilk kez olmamaktadir. SARS koronaviriis (SARSCoV) de diinya ¢apinda
cok sayida iilkenin geleneksel egitim faaliyetlerini de olumsuz etkilemistir. Covid-19 egitimci-
leri geleneksel egitimi gézden gegirip, yliz ylize egitim yerine uzaktan egitime yonelmelerine
zorlamigtir (Adnan & Anwar, 2020; Onyema et al., 2020)

Tiim diinyada okullarin birgogunun kapanmasi veya velilerin ve dgrencilerin okullara
gitmek istemeyisi egitimin dijitallesmesini gerektirmistir. Mart 2020 itibariyle iilkemizde on-
line egitim siireci baslamistir. ilkokul, ortaokul ve lise seviyeleri icin EBA, yiiksekdgrenim
seviyesi i¢inse her okulun kendi imkanlariyla olusturdugu dijital platformlar kullanilmistir. Ya-
pilan arastirmalar egitimde uygulanan dijital teknolojilerin 6grenciler arasindaki iliskilere katki
saglamadigini ancak pratik becerilerini artirarak siirece uyum saglamalarini kolaylastirdigini ve
ogrencilerin okullarinin kullandirdigi uzaktan egitim platformlarindan memnun olduklarini or-

taya koymustur (Y1lmaz Altuntas ve ark., 2020).

Diinya iizerinde ¢esitli tilkeler, dijital altyap: ve miihendislik kabiliyetlerini gelistirerek
pandemi ile yiizlesmeye ve topluluk giidiimlii iletisim takibi saglayan teknolojilerle COVID-19
yayilimini hafifletmeye ¢alismaktadir. Tiirkiye de sahip oldugu yiiksek egitim diizeyi ve son
doénemde artan teknoloji yatirimlart ile COVID-19 siirecinde diger 6rnek iilkeler gibi yeni nesil
teknolojiler iizerinde calismalar yapmaktadir. Ogrencilerin dijital kanallar araciligiyla egitim-
lerine devam etmelerini saglayan “Egitim Bilisim Ag1” (EBA) egitim uygulamalarina en
onemli ornektir. Sosyal mesafeyi korumak i¢in uzaktan ¢alisma/egitim hayatina devam etme
prensibini benimseyen ¢ogu tilke, dijital ¢coziimler sayesinde hem is/egitim siirekliligini sagla-
mak hem de ¢alisanlarin/d6grencilerin sorunsuz bir sekilde birbirleri ile baglanti kurmasini ko-
laylastirarak giinliik hayatlarinda gergeklestirmeye alisik olduklar1 profesyonel ve sosyal etki-

lesimi kurmalarina yardime1 olmaktir(Ozdogan & Berkant, 2020).

Egitim goren 6grencilerin bulunduklar: teknoloji okuryazarligi seviyeleri ve sosyo-eko-
nomik diizeyleri gibi etkenler farklilik gosterdiginden yiiz yiize egitimde esit olan sartlarin ¢ogu
uzaktan egitimde esitsizlige sebep olmaktadir. Tiim diinyada kapatilan okullarin yalnizca
%67°si uzaktan egitime gegebilmistir (UNESCO,2020). Okullarin teknik altyapilar1 ve potan-
siyellerindeki farkliliklar 6grenciler arasinda esitsizlige sebep olmustur (Marinoni et al., 2021).
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Ulkemizde vakif, devlet, 6zel gibi farkl: iiniversitelerin farkli dijital platformlar kullanmast,
farkli sinav ve ders teknikleri kullanmasi bu esitsizligin lilkemizde de goriildiiglinii gostermek-
tedir.

Dijital teknolojinin egitim tizerindeki etkilerini, 6zellikle de 6gretme ve 6grenme iize-
rindeki etkilerini arastiran ¢alismalar, internetin daha yaygin ve 6grenim kurumlar1 ve 6grenci
aileleri i¢in daha yaygin ve kolay erisilebilir hale geldiginden beri yapilmaktadir. O zamandan
beri 6gretimi dijitallestirme ve herhangi bir okul diizeyinde 6grenci 6grenimini gelistirmedeki
etkinlikleri konusunda tartismalar olmustur. Dijital teknolojinin kullanimi 6grencileri kiiresel-
lesmis bir bilgi ekonomisinde ¢alismaya hazirlamanin Gtesine tasimak i¢in kullanilabilecek ¢e-
ligkili yasaklar ve olanaklar igermektedir (Buchanan, 2011). Dijital teknolojinin didaktik 6gre-
tim yontemlerinin dezavantajlarini ortadan kaldirarak 6gretim uygulamasini dontistiirdiigii be-
lirlenmistir (Gon & Rawekar, 2017). Utami ve arkadaslar1 (2019) da dahil olmak iizere bazi
arastirmacilar, program uygulamalari seklindeki dijital teknolojilerin belirli konu alanlarinda
ogrenmeyi gelistirmede etkili oldugunu bulmuslardir. Bunun aksine umut verici sonuglarin
daha az oldugunu veya hi¢ olmadigini iddia eden yayinlanmis raporlar da vardir. 2020°nin kii-
resel salgini, diinyanin dort bir yanindaki egitim sistemlerini, egitimi devam ettirmek igin gele-
neksel 6gretim ve 6grenim yontemlerine alternatif olarak dijital teknolojileri benimsemeye zor-
lamustir (Ben, 2020).

7. PANDEMI SURECINDE DiJIiTAL DIiPLOMASI

Diplomasi esasen dil, din, irk ve gelenekleri farklilik tasiyan topluluklar arasi iletisim
kurmayi saglayan aractir (Tuncer, 2015). Bu yolla kurulan diplomatik iletisim ise bir {ilkenin
kendini uluslararas1 kamuoyuna ifade etmek i¢in kullandig: yollardan birisidir. Zaten gelisen
teknolojiyle degisen diplomasi sartlar1, pandemi ile degisimde hiz kazanmustir.

Pandemi tilkeler arasinda iilke durumlarinin goriisiilmesi, diinyada pandemi ilerleyisinin
belirlenebilmesi ve yardim, tibbi ihtiyaglar gibi nedenlerle iletisim ihtiyacini arttirmistir. Ancak
pandemi sartlartyla insanlar arasinda iletisimde degisiklik oldugu gibi devletlerarasinda da de-
gisiklige gidilmistir. Ornegin 2020 y1linda G20 zirvesi video konferans yoluyla yapilmistir (Ha-
bertiirk).

Hemen hemen tiim hiikiimetler salgin duyurulari, destek mesajlari, halkina rehberlik
gibi konularda sosyal medya hesaplarini kullanmislardir. Bu kullanimlarla beraber yetkililerin
sosyal medya hesaplarinin erisimleri de giinden giine artmistir. Uluslararasi yardimlar, sinirla-
rin kapanmasiyla mahsur kalan turistlerin iilkelerine donmeleri, pandemide bulunan yeni gelis-
melerin degerlendirilmesi, tilkelerin diplomatik iletisime olan ihtiyaglarinin pandemide arttigini

gosterir (Giiregen ve ark., 2021).
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SONUC

COVID-19 Pandemisi’nde yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve teletip gibi
yeni dijital teknolojiler ¢ok sayida kullanim alani bulmus ve salginin kontrol altinda tutulma-
sinda ¢esitli alanlarda ve ¢esitli seviyelerde kullanilmistir. Kullanima iliskin bir karsilastirma
yapilacak olursa teletip, yapay zeka ve biiyiik verinin daha kapsamli ve yogun kullanildigini
sOyleyebiliriz. Teletip ve diger ilgili dijital teknolojiler, salgin yonetimini desteklemede hayati
ve gerekli platformlardir ve tiim potansiyelleri igin benimsenmelidir. Teletip, kisisel etkilesim-
leri azaltarak hastalarin, hekimlerin ve hastalarin giivenligini saglamistir. Yapay zeka salginla-
rin 6ngoriilmesi, yeni hastaliklara farkli yaklasimlari simiile edebilmesi ve salgin esnasinda kli-
nik hizmetlerde saglayabilecegi kolayliklarla su anki salgin siirecinde ve sonraki salginlarda
sahip olabilecegi potansiyeli kanitlamigtir. Biiyiik veri analizi elde edilen basarilardaki rolii ile
pandemi yonetimi konusunda 6nemli bir arag oldugunu goéstermistir. Yeni dijital ekonomi ar-
tis1, salgin sonrasi toparlanma, ve hizmet ve iiretim sektorlerinin entegre gelisimi {izerinde
onemli bir olumlu etkiye sahiptir. Kamu ve 6zel sektoriin etkilesimi ile dijital ekonominin ge-
lisimi devam edecektir. Dijital teknolojilerin 6nlerindeki en 6nemli engel ise yeni olmalarindan
kaynakl1 olarak hukuki ve idari belirsizlikleri ve kullanicinin agina olmamasidir. Yayginlagma-
lar1 halinde ortadan kalkabilecegi ongoriilebilecek bu sorunlar pandemi gibi yiiksek riskler ba-

rindiran durumlarda 6nemli engeller teskil etmemektedir.
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