Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Afet Tibbi Dergisi

2018/1

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Mesleki Beceriler Kurslar1 Temelinde
2008-2012

Sahibi (Rektor)
Prof. Dr. Hasan Gonen

Bas Editor
Prof. Dr. M. Arif AKSIT

Editor Yardlmc_|3|
Doc.Dr.Ugur BILGE

Editorler
Konu ile ilgili Akademisyenler

Sorumlu Miidiir
Prof. Dr. Hilmi Ozden
Yaymn Kurulu

Tiirkiye ve Tiirk Diinyasinda Afet Tibb1 ¢alisma alanlarini olusturan Bilim insanlari

Sayfa. i



zekeriya
Editör Yardımcısı


Tiirk Diinyast Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

Sahibi Prof. Dr. Hasan Gonen (Rektor)
Yaym Komisyon Baskani Prof. Dr. Adnan Konuk (Rektor yardimcist)
Yayin Komisyonu Baskan ~ Prof. Dr. Ilhami Unliioglu (Rektor yardimcist)
Yardimcisi
Yayin Komisyonu Prof. Dr. Ahmet Kartal

Prof. Dr. Ozden Tezel

Dog. Dr. Osman Nuri Celik

Yrd. Dog. Dr. Adil Sen

Yrd. Dog. Dr. Ertugrul Karag

Yrd. Dog. Dr. Oktay Berber

Ogr. Gor. Semih Oz
Idari Sorumlu Necmettin Baskut

Hiilya Senyticel

Zekeriya Yildirim

Derginin tiimii ya da bir béliimii/boliimleri Eskisehir Osmangazi Universitesi Tiirk
Diinyast Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yazili izni olmadan elektronik, optik,
mekanik ya da diger yollarla basilamaz, ¢ogaltilamaz ve dagitilamaz.

No part of this journal may be printed, reproduced or distributed by and electronical,
mechanical or other means without the written permission of the Eskisehir Osmangazi
University Turkish World Training and Research Center.

Yazisma Adresi

Adres: Tirk DiinyasS Uygulama ve Arast§ma Merkezi Afet Tibbi Dergisi, 26480
Eskisehir, Tiirkiye

Editor: Prof. Dr. M. Arif AKSIT

Telefon: 0090 542 5257612

e-posta: maaksit@hotmail.com, maaksit@gmail.com

Editor Sekreteri: Zekeriya Yildirim

Tiirk DiinyasSUygulama ve Arast§ma Merkezi Afet Tibbi Dergisi
Osmangazi Universitesi, 26480 Eskisehir, Tiirkiye

Tel: +90 222 239 29 79 / 4499

e-posta: zekeriya@ogu.edu.tr

Sayfa. ii



mailto:maaksit@hotmail.com
mailto:maaksit@gmail.com
mailto:zekeriya@ogu.edu.tr

Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

Tirk Dinyasi Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi
CIKIS AMACI

Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi, Afetler, Ik Yardim ve Saglik Yaklagimlari ile Tibbi dayanakl
Bilimsel Acil Yaklasim Konularinda tiim fen ve bilime dayali, insanligi temel alman hususlarda, 6rnegin; Sosyal Bilimleri katarak,
Antropoloji, Felsefe, Egitim, Iletisim ve Bilisim Bilimlerini Afet, Acil Tip Bilimi ile biitiinlestiren bir e-dergi niteligindedir.

Tiirk Evreni/Diinyasini Afet, Acil Tip Bilimi temelinde butiinlestirerek: iletisim ve iliskilerin olusmasi hedeflenmektedir. Sosyal, kiiltiirel,
afetlerde yaklasimlar, pif noktalari, acil ilk yardim, hasta, kazazede bakimi, enerjilerinin saglanmasi, kazazede beslenmesi, 6liime yakin
insana destek, yardim, gibi sosyal ve tibbi bilgileri Afet ve Acil Tip Bilimini ilgilendiren konular1 ve bu kapsami alani igine almaktadir. Afet
Tibbi Yaklasimlarin gergek verileri, bilimsel organizasyon yapisi ve tedbir, 6nlem ve hizmet igi egitim dahil, organizasyonlarmn yapisi ve
calisanlarin duygu ve diistinceleri de irdelenmesi ayrica bu Derginin amaglari i¢inde ve kapsamindadir.

Afet Tibbi Dergisi, afetlerin olug mekanizmalar1 temelinde bu konu ve durum ile ilgili olan bilim dallarin1 da kapsamu igine almakta, jeoloji,
jeofizik ile diger afet ile ilgili, yangin, séndiirme gibi bilimsel boyutlari da insan saglig: ile ilgili konular kapsaminda, afetzedelerin duygu ve
diistinceleri gibi boyutlar da derginin alan: igindedir.

Afetlerde olusan olaylari, abart1 ve insanlig1 zedeleyen boyutu olarak degil, insanliga ibret ve drnek olmast agisindan, etik ve insanlik boyutu
olarak, inanglara ve insana saygi temelinde afet ile ilgili 6rf, gelenekler de dergiye konu olacaktir.

Afetlerdeki her tiirlii bilimsel veriler, deneysel ¢alismalar, modelleme arastirmalari, hipotezler ve afetin gelisimsel ve siire¢ olarak
degerlendirmeleri, tedbir, 6nlem, egitim ve uygulama yaklagimlari ile insan ve insanligi temel merkez alan, etik dayanaklari olan ve afet tibbi
konusundaki yazilar kabul edilecektir.

Afet uygulamalari ve afet konusundaki egitim, beceri ve teorik yaklagimlar, teknolojik gelisme yaninda, saglik eleman ve personelin her
boyutu, sivil savunma ile bireylerin hizmet i¢i ile afet sirasinda uygulamalari ile vaka, afet yeri egitim ile uygulamalari ve diger dikkat
edilecekler, oneriler ile olast ihmaller ayn1 zamanda bu derginin kabulii i¢indedir.

Arastirma Ve veri/kamita dayali yaklasimlarda Istatistik, Biyoistatistik, bilimsel kanita dayali tip agisindan énemlidir, ancak kisisel goriisler,
diisiinceler de yayin konusu iginde olup, bu tiirdeki yazilar farkli kapsamda ele alinacaktir. Hakaret, asagilama ve insanlik dis1 olanlar harig,
tiim diger gortisler kabul i¢indedir. Veri kesin ve kanita dayali, objektif olmasi gerekirken, yorum hiir ve bagimsizdir. Hakaret ve agagilama,
hor gorme fikir hiirriyeti kapsaminda olmayip, su¢ ve ceza kavraminda ve bireyin hakkini ¢igneme ile insanlik dis1 her seyde oldugu gibi sug
kapsamindadir.

Sonug olarak acik ve net olarak her tiirlii goriis, yaz ve ifade, insan ve insanlik dayanagi icinde Afet Tibbi ile diger bu konudaki sosyal ve
kiiltiirel konular derginin alani i¢indedir.

YAYIN DilLi

Yaym dili Anadolu Tiirkgesi olup, Ingilizce dzet bulunmast arzu edilmektedir. Temel olarak Tiirki Ulkelerinin yaymlarmi kapsamasi arzu
edildigi i¢in, uluslararasi bir dergi niteligindedir. Ingilizce kaleme alinanlarin da gift lisan olarak Tiirkgesi veya Tiirkge 6zetinin de eklenmesi
beklenilmektedir.

DERGININ TEMEL ILKELERI

Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi Birey hakki (her tiirlii birey hakki, civil liberties temelinde, etik ilkeler
icinde olarak) dayanagi temelinde, onuru, saygisi ve insan olmanin serefine tam uyulmasini gerekli goriir. Tiim insanlarin birey olarak haklari
herhangi bir tamimlama ve sifat olmadan esit oldugu kabulii ile yaklasilmasini 6ngordiigii i¢in, asagilama, hor gorme dahil her tiirlii hakaret
ve cins, itk gibi ayirimlarin yapilmasini insanlik hakki olarak ret ederiz. Etik ilkeler dogrultusunda ancak bilim olabilecegi inanci ile tim
bireylerden de bu sekilde davranilmasini gerekli gormektedir. Yayinda temel ilke insanlik ve bu temelde bireyin hakki, bagimsizligi olmalidir.
Tiirk Diinyas1 Afet Tibbi Dergisi, kiiltiirel agidan Tip Bilimi temelinde Tiirkge temelli konusan iilkeleri bir arada biitiinlestirme, sosyal ve
kiiltiirel parametrelerle, olgulari ve aragtirmalar birlikte harmanlama amacindadir.

IRDELEME TEMELLERI

Fikirlerin olusmasi, karsilikli degerlendirmesi ve irdelenebilmesi igin, konularinda yetkin ve uzman olan bilim adamlarinin gériislerinin
alinmasi, derginin hakemli olmas1 gereklidir. Fikirler ancak karsilikli irdeleme ile biitiinlesme saglanabilir. Degerlendirme yapan 6gretim
elemanmin talebi dogrultusunda goriislerinin de eklenmesi 6ngoriilmektedir.

KAPSAMI
Temel olarak:
. Editore mektup, yazilar . Kisa gortisler . Arastirma galismalari, goriisler
. Derleme . Olgu, afet sunumlari, Klinik beceri ile . Afet Tibbi tibbinin kaynaklar1
. Ozgﬁn Yazilar olusan diistince ve duygular . Editore yazilar
. Olgu goriisleri . Katkilar . Hukuksal olarak yasam hakki, Afet Tibbi
. Afet Tibbi konusunda ilging mektuplar ve . Egitim Bilimleri hakki yazilari
anilar ile tarihsel boyut . iletisim, Bilisim Bilimleri . Afet Tibbimin etik boyutu
. Ortak esgiidiim yazilari/ilkeleri . Afet Tibbi durumlarindaki Psikiyatrik
Protokoller yaklagimi

YAYIN KURULU

Afet Tibbi konusunda uzman olan her birey, hekimler, 6gretim elemanlari temel olmak iizere yayin kurulunun temel tyesidir. Tiim Tirk
Diinyas1 Uzmanlar1 dogal yayin kurulundadir.
Her editor tiyenin yayini kabul etmek veya ret etmekte serbest olup, gerekgesini sunmasi beklenmektedir.

SORUMLULUK BILGISI

Tiim yaynlardaki goriisler, ¢alismalar, olgu sunumlart yayini yapan bireyin sorumlulugundadir. Hukuksal boyut oldugu zaman yayini ileten
kisi dogrudan sorumlu olarak degerlendirilecektir.
Yaynlara sunulan goriisler, kars1 goriisler de ayni sekilde bunlari belirtenlerin sorumlulugundadir.
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Herhangi bir sekilde gozden kagan etik ihlaller ve hukuksal yayin haklarinin ihlali durumunda geriye doniik yasal islemlerin yapilacagi
bilinmelidir. Ceza ancak iilkelerin yasalarina gére verilmesine karsimn, etik ihlaller ve birey hakkinin zedelenmesi Dergide acik olarak
belirtilecek, aleni ilan edilecektir. Tiim sorumluluk yazara aittir.

Tiirk Diinyas1 Afet Tibbi Dergisi COPE etik ilkelerini benimsemektedir. Etik degerlendirmeler bu kapsamda ele alinacaktir.

THE AIMS AND SCOPES OF THE TURKISH UNIVERSE Disaster Medicine JOURNAL

The Turkish Universe Disaster Medicine Journal, is the prime source for the cooperation and collaboration of Turkish Universe, regarding
Disaster Medicine Perceptions. Means the unifications and get together of the Anthropology, Science, Sociology, Philosophy and other social
aspects with the Medical Science at Disaster Medicine.

Pediatric Genetics, Embryology, Fetal, Perinatal and Developmental Biology, Molecular Genetics, Physiology, Biochemistry, Pharmacology,
Dietetics, IVF and other subjects concerning the beginning of life and Perinatal/Neonatal life period.

The psychiatric status and cultural precautions, custom and regulation, problems of the mother, pregnant also concerns the Journal aspects.
Papers resulting the experimental findings, animal studies, hypothesis and the development process and disorders in the human embryo, fetus
and newborn abstracts will find a place et this Journal.

Care and applications, growth and development, nursing and other precaution of the premature/newborn applications, all will welcome to this
Journal for evaluation.

Biostatistics is essential for the research and evidence based aspects, but not for personal comments and decisions. Evaluations are free for
discussion, but the evidences must be real and true, objective ones. No rights for the mobbing and other inhuman discussion will be right to
an individual.

As a summary, brief conclusion, everything concerning human being, for genetics, as a cell, embryo, fetus, newborn, and other social and
cultural aspects will be the prime source at this Journal.

PUBLICATION LANGUAGE

Manuscripts will be written in Turkish (Anatolian Turkish) and English in summary. The publication can be bilingual
presentation in English, as outline and/or the English version/articles must have Turkish summary in brief.

BASIC ETHICAL PRINCIPLES

Turkish Universe Disaster Medicine Journal, as the prime rights to the “civil liberties”, concerning the disasters and emergency medicine
concern, under Human as individual Rights, all for the honor of human and esteem of as a humanity. No discriminations between any
individual, the casualties that happened as; sex, race and other determinations are not acceptable even not mentioned. All humans are the same
race of Homo sapiens, sapiens, and no one have right to superiority or inferiority and mobbing to others. Medicine must be leading the ethical
concepts as humanity, and expected from all at the moral, virtues and Principles of Human Rights aspects. At the Journal, the main is humanity
and civil rights, liberties.

Turkish Universe Disaster Medicine Journal, as a cultural subject, try to make close relation, cooperation and unification by social and cultural
aspects, concerning the scientific subject of Disasters Medicine, for getting together, as unification under the humanity.

THE PRINCIPLES OF THE EVALUATION

To obtain the unification, the evaluation, assessment and valuation of the ideas, subjects and abstracts, the person for profession at the subject
will be taken into notice. The peer review must be taken for valuation of the topic of the issue. The concepts of the reviewer decisions,
judgements can be also mentioned at the journal, upon request of the inspector.

CONCERNS

Manuscripts may be submitted under the following sections:

e  Editorials e  Consensus Statements e Psychiatry in Disasters

. Reviews . Protocols . Research briefings

e  Original Papers e Short communications e  Source of Disaster Medicine

e  Discussion of the cases e Novel insights from clinical e Letters to the editor

e  The historical aspects of the practice/case reports e  Rights to life in legal aspects, at
Disasters and Medicine . Commentaries Disaster Medicine
approaches, thus, on personal e Educational Science e Ethical aspects at the Disaster
letters and decisions of individual . Communication and computer Medicine
perspectives science, artificial intelligence

EDITORIAL BOARD

All the professions on Disaster Medicine are concern as editorial board, for this Journal. The educational individuals (professors and associated
professors) preferred for the editorial board.

DISCLAIMER/THE LEGAL RESPONSIBILTY

The statements, the opinions, the concepts on philosophy and discussions are solely and completely to the authors and contributor’s
responsibility. The Journal respects the individual ideas and decisions, as civil liberties. But not give the permission to make harm and other
non-ethic and illegal approach to them.

The publisher and editors disclaim responsibility for any injury to person, to the property resulting from any ideas, discussions and methods,
instruction or products or the advertisements, to the contents or commercial indications.

The editors follow the COPE Principles (Commission of Publication Ethics) for the evaluation at the discussions.

Lawful approach for each state/country differs, therefore the conclusion will be indicated at the journal for further legitimate evaluation.
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Editorden Mektup (2018/1)

SUNUS

Turk Diinyast Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisinin 6zellikle
yasadigimiz yerkiiresi olarak, sorunlu bir cografi alaninda olmamuz ile insanlarin
yagadig1 ortamlari, bina ve galigma alanlarinin riskler tagimasi nedeniyle, afet konusu
ile ilintili olarak, tibbi irdelemeye dayanarak, olayin diisiinsel boyutu ile var olus,
saglikli olma kavramu ile biitiinlegtirerek sunulmaktadar.

Afet Tibbi Dergisi yagsam ve yagamin ilk adimlari olarak, var olusmanin temellerini,
temel bilimler olan, ¢oklu bilim dallarn penceresinden de bakarak, bunlar
biitiinlestirmek amaglanmugtir.

Afet T1bbi Dergisi sosyal ve kiiltiirel boyutlar: da kapsamasi agisindan internetten bu
konudaki yazilarin da alindig1 ve bunlari yorumlayarak iletildigi goriilecektir. Bu
agidan Internet-Wikipedia gibi kaynaklardan da yararlamlmaktadir. Bazi
tiniversitelerin bilgilendirme igin hazirladig1 goriigler ve bilgilerin de ele alindig:
gozlenecektir.

Resimler, ¢izimler ve siitler belirtiimedigi siirece sahsima aittir, doga resimleri tercih
edilmigtir. Kaynaktan alinan grafikler ve resimler, gseklin yaninda referansi
sunulmaktadar.

“Haber dogru, yorum hiir” prensibi ile katkilarda belirli bir sinirlama olamayacagi
vurgulanmaktadir.

Bu sayida temel konu olarak Eskigehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi T1p
Egitimi Biligimi Birimi, Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Kurulu, Mesleksel Beceriler
Grubu olarak, 2008-2011 yillar1 arasinda hazirlanmg olan kitapgiktan faydanilarak,
yapilan uygulamali egitim temelinde olmak tizere afet olgusuna tibbi agidan
bakilmistir. Genel acil yaklagimlar ele alinmaktadir. Tiim katkida bulunanlara da ayr
ayr1 ve tiim insana insanhik konusunda destek ve yardim edenlere siikranlarimizi
sunariz. Mesleki Beceriler Grubu sorumlulari o zaman dilimi temelinde
belirtiimektedir.

3 Y1l siire ile yayinlanan Kitapgigin o dénemdeki Editor Sunus yazis1 agagidadir;

Mesleki Beceriler Kazandirma Kurslari

Onso6z

Tip bilimi bilgiye dayal bir uygulamali bilimidir. Bu bilimi ytritebilmek igin, birey ve toplumlar arasinda
etkin bir iletisim ve iliski kurmak gerekir. Bu agidan tip bilimi insani temel anlamda konu alan, onun sagligi
ve sagligin ylceltilmesini hedef alan, sadece hastalik durumunda degil, tiim yasamsal siirecte ve yasam
olusmadan veya yasam sonlandiktan sonra da insani ve insanhgl dikkate alan bir uygulamali sanattir.
Bilim bilgiye sahip olma ve onu kullanma degil, bilgiyi bilimsel irdeleme, mantiksal bir kanita dayah
hekimlik temelinde, nedensellestirme yaklasimidir. Kisaca bir kalip degil, her insani 6zgiin kabul ederek,
ona 6zerkligi (otonomisi) temelinde, saygiyi gelistirerek, degerlerine gliven asilayan, sirini koruyan, giiven
veren ve bireyi insancil olmasi temelinde gozeten bir sadakat ornegi olmalidir. Hekimlik meslegini
oncelikle zarar vermeden, fayda temelinde, esit haklari hak edise gore saglamayi amaglayan bir yapisi
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olmalidir. Kisaca hekim her bir hastasini empati (kendisi yerine koyarak) yaparak, “hastalik yoktur, hasta
vardir” yaklasimi ile tlim insanlari ve saghg 6zgllestiren bir yaklasim éngorisudur.

Kisaca hekimlik meslegi bir sanatsal uygulama alani olup, insancil ve insanlik konusunu temel alan bilimin,
kisaca insanhgin koruyup, gozeticisi, danismani ve dolayisiyla saglik kavraminin bir uygulayicisidir.
Egitimin bilgi edinme olmadigi, uluslararasi ifadesi ile; “egitim bireyin; kisiliginin, becerilerinin, zihinsel
ve fiziksel yeteneklerinin mimkiin oldugunca gelistiriimesini hedeflemek” ve “egitim bireyi; 6zgir bir
toplumda, faal bir yetiskin yasam icin hazirlayacak, kendi ve baskalarinin kiiltiirel kimliklerine ve
degerlerine saygiyi gelistirmek” oldugu akillardan ¢tkmamalidir.

Bir doktorda beceri kazanmadan ve bunu tutum halinde, kendisine bir tibbi, bilimsel deger olarak
katmadan, hekim olmasi 6ngérilmemektedir.

Sadece sizler degil, tim hepimiz yasamimiz boyunca 6grenci oldugumuzu ve her hastanin bizlere birer
hoca olarak ¢ok seyler 6grettigini unutmamamiz gerekir.

Bizler sizlere belirli beceri kazandirmaliyiz ki, medeniyet ¢arki donebilsin. Bu gorev yarin sizlerin
omuzlarinda olacaktir. Bizlerin gelecek neslimiz sizlersiniz.

ikinci siirimde ayrica “Egitimde Etik ilkeler” eklenmistir. Bu tiglincii Siirimde Egitim Becerileri ile Temel

ilkyardim Uygulamalari Kitabindan alintilar eklenmistir.

Enigten duygularla

KURS KITAPCIGI: Dénem 1, 2, 3 (Y1l)
Sirim 1 ve 2
Bu kitapgik, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerine, “Mesleki Beceriler” kazandirma
amacli hazirlanan kurslarin uygulama basamaklarini ve uygulamanin degerlendirmesini iceren ve ayrica
kisaca egitim konusunda bilgilendirmeyi amaglayan bir kitapgiktir.
Bu kitapgigin yazimini ve igerigini ilgili Bilim Dallarinin 6gretim Uyeleri hazirlamiglar, ancak bu yapiyi
olusturan Prof. Dr. Enver IHTIYAR ve ilk yapiy! olusturmadaki Dekan Prof. Dr. Erol GOKTURK'Gin Gistiin
egitsel 6ngorisini saygiyla anmak gerekir. Bu kitapgik temel ilk hazirlanan nishanin sadece bir yeni
strimadur.
Beceri kazanma, 6gretmenle 6grencinin diz dize, en yakin temasta oldugu yontemidir. Bu agidan
yetkililerin aktif ve etkin destegi sarttir. Mesleki Beceriler kazandirmanin temel ilke olmasi gerekliligi
Uzerinde tam gorus sahibi olan Dekan Prof. Dr. Zlbeyir KILIC, tiim 6grencilerin yakin dostu ve 6gretmeni
oldugu vurgulanmasi ayrica gerekir. Clink{ bu kitapgigin basiimasini Tip Fakultesi Dekanligl yapmaktadir.

SURUM 3 (Dénem 1, 2 ve 3. Yillari kapsamaktadir)
Danistay’in ilgili karari geregince, yapilacak sinavlarda sinav sistematigi ve gerekgeleri belirtiimelidir.
Sorular ve cevaplari belirtilmis olmalidir. Bu Kitap ile bilmeniz gereken uygulamanin basamaklari ve
dikkat edilecekler ve yapilacaklar sunulmaktadir. Bu uygulamayi metinde belirtilen hedef icinde yapan
ve sira atlamadan ve zarar olusturmadan gergeklestirenler en az %85 puan almayi hak etmektedirler.
Basarisizlik Kriterleri: A) Uygun olmayan davranis veya islemlerde sirasina uymama, atlama, B) islemleri
yaparken uygun olmayan sirada yapma, C) Uygun yaklasimi, uygun zaman, uygun aragla/metotla
yapmamadir.
Bu kitaba a) Saghk Bakanhg Egitim Becerileri Kitabi ve b) Temel ilkyardim Uygulamalar Kitabindan
alintilar eklenmistir. Bir hekim veya hekim adayi olarak, yaklasimlarda temel ilkeler konusunda daha
genis bilgi sahibi olmaniz hedeflenmektedir.
Asagida Danistay Karari eklenmektedir.
T.C. DANISTAY iDARI DAVA DAIRELERI KURULU YD. itiraz No:2009/1001: SOZLU SINAV yapilanmasi
asagidaki temel ilkelere uygun olmalidir.
1. Sozlii sinavin sesli ve gériintiilii kayit yapilmak suretiyle gergeklestirmesi giiniimiizde miimkiindiir. Bu
imkaninin kullanilmamasi hukuk devleti ilkesinin sagladigi giivenmeyi zedelemektedir.
2.  Sozlii ve gériintiilii kayit imkdni varken ayrica sézlii sinav komisyon iiyelerinin soru ve cevaplari tutanaga
baglaniimasi gerekmemektedir.
3.  Sézlii sinavda komisyon iiyelerince takdir edilen notun gerekgeleri ortaya konulmalidir.
4. Sozlii sinav 6ncesinde adaylara yéneltilebilecek sorunlarin ve yanitlarin hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Sinav sirasinda, adaylara hazirlanmis olan bu sorulardan kura yéntemiyle belirlenenler
sorulmalidir.
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2010 D6énemindeki Mesleki Beceriler Grubu Sorumlular: agagida sunulmaktadar;

Mesleki Beceriler Kazandirma Kurslari

Mesleki Beceriler Grubu Mesleki Beceriler Ekibi
Prof. Dr. M. Arif AKSIT Prof. Dr. M. Arif AKSIT
Klinisyen Doktor (Baskan) Klinisyen Doktor (Baskan)
Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dal
Neonatoloji Bilim Dali Bagkani Neonatoloji Bilim Dali Baskani
Tel: +90. 222. 239 2979/ 1380~ 2709 Tel: +90. 222. 23929 79/ 1380 - 2709
Tel & Faks: +90. 222. 22900 64 Tel & Faks: +90. 222. 229 00 64
E-Mail: aaksit@ogu.edu.tr E-Mail: aaksit@ogu.edu.tr
E-Mail: maaksit@hotmail.com E-Mail: maaksit@hotmail.com
Temel Tip Bilimleri Paramedik Hamdi KABA
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Egitilenin Rehberi —

OGRENCI ICIN

Afet ortaminda Tibbi Beceri ve Egitimi
yasamsal anlamdadir *

Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Uygulama Kitap¢igi, 2011
**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Actbadem Hastanesi, Eskisehir

ekimlik Mesledi bilimsel boyut dtesinde mesleki becerilerinin bilinmesi, nygnlanmas

agisindan da etkin ve yetkin olmay: zorunlu kilar. Her birey hekim olabilmek igin

bu beceriyi kazanmas: gereklidir. Burada Acil ve Afet kavramma girebilecek

yaklasimlarm wygnlama sistematigi verilmektedir. Ancak  oncelikle talebelere,
editimi talep edenlere, editimden ne kastedildigi konusu agik olarak belirtilmesini onemli bir
boyut olarak goriilmelidir. Her birey kavramlar: algilayarak bilgi edinmelidir.

ANAHTAR VURGULAR

7 Degerli Bilgiler

v Hekimlik sadece bilgiye dayali bir meslek olmadig, insant konu edindigi igin, bireysel, ruhsal ve sosyal agidan
da danismanlik, yol géstericilik, rehberlik, egitim ve ayrica klasik gérev olarak verilen saglik yaklasimlarinda
sorumluluk yiiklenen bir meslektir.

Hekim hekimlik mesleginde organizasyonun sorumlusu oldugu icin, orkestra sefi gibi digerleri arasinda is
birligi ve esgiidiim konusunda da etkin olmalidir. Bunlar: hizmet birimleri, hemgirelik ve eczacilik hizmetleridir.

AN

"~ AMAC (Afet ortaminda hekim oéncelikle kendi benligine hakim olmal: ve bunu pekistirmelidir)
EGITIM alan bireylerin egitim nedir ve ne degildir anlaminda bilgilenmesi icin hazirlanmistir

ONERILER
Rehberin timden incelenmesi onerilir.

Ozet (HEKIMLIK MESLEGINDE EGITILMESi GEREKEN KONULAR)

Hekimlik Mesleginin Gelisimi, (Muasir medeniyet 6tesi) Cagin ilerisinde egitim
fletisim Bilimleri

Egitim Metotlar1

Medikal Hukuk/malpraktis, etik/Deontoloji, Otonomi (Bireysel Tercih)
Hekimlik Yaklagimlar1 (Kanita Dayali Tip/Tan1 Koyma Sistematigi)

Hekimlik Yaklagimlar1 - Uygulamalari

Glizel Sanatlarin bir dali ile ugrasmak

Felsefe ve sosyal konularla ilgilenmek, calismak

Saglik Ekonomisi

DDDDDDDDDE *[0 |V

Sayfa. 1




Tirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

Ozet

Afet ortaminda Tibbi Beceri ve Egitimi yasamsal anlamdadir

Amag: Bir egitimden amag, ilk planda bilimsel esaslar iginde beceri kazanmak ve uygulamaktir. Bu yeni evren
gergevesinde gelisim ve degisimi algilayarak olmalidir.

Dayanaklar/Kaynaklar: 1988 Edinburgh, 1999 Bologna, 2011 MEDINE Bildirge kaynaklari bu konuda
belirttigi esaslar ile oncii olmaktadirlar.

Giris: Egitim baslica 5 asamada ele alinmaktadir ki bunlar Tip Egitim sistematigine da uygundur. Bunlar;
Asama 1 (Birinci Dénem partner olmak), Asama 2 (Ikinci Dénem etkin yardimci olmak), Asama 3
(Ugiincii Dénem hekim yardimcisi), Asama 4 (Stajyer hekim, bilgili olmak), Asama 5 (Intérn hekim,
aktif yapma), Asama 6 (Arastirma Gorevlisi, asistanlik), Asama 7 (Uzman Hekim, devaml egitim
yaklasimi).

Genel Yaklasim; Egitim metodu: 1) Mutlak bir tecriibeli bir deneticinin gozetiminde yapilmasinin
ogretilmesi, 2) Kurallara uygunlugu, 3) Ekip olusturarak, 6grenme ve uygulamanin ekip tarafindan
kendilerince kontrolii, 4) dogrudan hekimlik yaklasimlarini yapma, 5) bilim ve hasta dengesini
olusturmak, 6) Probleme yanelik: “Hastalik yok hasta vardir" prensibi ile devamli bilimsel sorgulama ile
yaklagim, izleme, 7) Muasir Medeniyet Otesi kavrami" yaklagimi ile egitimin gelecege yonelik olmasi
yaninda, yeni teknolojik gelisime agik olarak bireylerin, adaptasyon ve devamli egitim boyutunun
olusturulmasi gerekir. Ben biliyorum degil, devamli 6grenim prensibi olmalidir.

Yaklagim: Yaklasim ilkeleri: Bilimsel Temelinde olunmalidir. Amag ve glidii; zarar dokunmamali,
olusmamalidir, olmalidir, Dikkat ve ézen ile ihmal etmeme boyutu énceliklidir, Insana insancil yaklagim
ve birey hakki én planda olmali, tiim giiclerden korunmalidir, Medikal gerekgesiz is yapilamaz, uygun ise
uygun malzeme olmalidir, Tiim ¢abalar egitsel olsa da ger¢ekmis gibi, itina ile yapiimalidir.

Sonug: Her mesleki beceriler, 6zellikle Afet Tibbi kapsaminda olanlarda; sorunlari tfanimla, ¢oziimlemeye
karar ver, uygula, sonuglar: degerlendir, verileri gelistir, yeniden tanimla ve uygu seklindeki dongii devamli
olmalidir.

Yorum: Etik ve insanlik temelinde olmayan uygulamalar, 6zellikle birey hakki, yasam hakkini g6zetmeyen
uygulamalarin dogrusal boyutta olmustur yargisi olamayacagi bilinmelidir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi Uygulamalarda genel yaklasim basamaklari, uygulama metotlar: ile
uygulama dangiisii

Outline
The proficiency in Medical Practice as Educational Perception is vital at
Catastrophes
AIM: The meaning of education in Medical Science, the first step to learn for gaining practice, and
applicational proficiency as a result. Thus, this must be acceptable as the new concepts, for
developing and progress.
Grounding Aspects: Edinburgh in 1988, Bologna in 1999, MEDDINE 2, in 2011 Declarations
principles are guiding these perspectives of education of Medical Practice.
Introduction: The education considered at 5 stages as like Medical Educational Years; First Stage; to be a
medical partner, Second Stage; helper of physician, Third Stage; be a member of medical team, Forth
Stage; educational concepts, Fifth Stage; internship, Sixth Stage; residency, Seventh Stage; proficiency
status.
Proceeding: Educational methods are; First Stage; under governor of physician, Second Stage; rule based
learning, Third Stage; with collaboration of group/team, Forth Stage; medically proficiency, Fifth Stage;
balancing the science and the case evidences, Sixth Stage; problem based solving, Seventh Stage:
innovational status.
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Notions: For procedures, the approaching is ethically, under scientifically perspective, for benefit of
case/person. The principles are as follows; on civil liberties and scientifically evidences, primum non nocere,
care and serve must be discussed and applied, taken care of the warning, obligations and aware of the
unwanted and desired conditions, evidence based and considering the obvious reasoning for the application,
the medial equipment must be suitable for the condition and the person, all the considerations be on
ethically Scientia principles with special care.

The medical applications, especially at the disasters condition be in circus viscous as; consider the problem,
try to solve, make decisions, apply, evaluate the result, performing and developing and advancing the
application, decide, perform, generate the result, as a circle up to end of the healthy state.

Conclusion: The humanity has right to get the ultimate ethical procedures, as if not, the person who be the
responsible one, must get rid of the application, whatever the diploma is, at the disastrous conditions.

Key Words: General approach at the Medical applications, general approach steps, applicational
methods with circus based.

Giris

Tip egitiminin TEMELDE BECERI KAZANDIRMAK oldugu bilinmektedir. Klasik egitim

Direksiyon basina modelinde de 3 yillik bir ders programindan sonra 4-5 yil stajyer ve 6. Yil intérn (aile
gecemeyen sofor  Hekimi) olarak serviste hekimlik yaklagsimlarina baslanmaktadir. 3 yilin ilk asamasi
olamaz. “Biyolojik Bilimler Onlisans” programi olup, ayrica anatomi, fizyoloji gibi tip

biliminin anlasiimasi igin normal islevsel insani tanima programidir. 3. Yilda klinik temellerin
belirtildigi gozlenmektedir. Ancak, beceri kazanimi ilk yilda baslanilmasi gerekir. Bu sayede
anlatilan teorik boyutlari kavramasi, anlamasi ve isteyerek bilgi ve becerisini arttirmasi daha etkin
ve kolay olacaktir.

Beceri kazanma ile ilgili olan bu Bolim egitimi alanlarin konu hakkinda bilgilenmesi
amacini tasimaktadir.

Bazi egitsel yaklasimda asamalar ile tip egitimine baslaniimaktadir;

1) Biyolojik Bilimler; fizik, kimya ve sosyal bilimler insan temelinde olmak (izere
verilmektedir. Bu egitim Dis Hekimligi dahil, Tibbi Biyoloji, Tibbi Biyokimya gibi Bilim
Dallarini da kapsamaktadir. Birey hekimlik yerine, Hemsirelik, Dis, Eczacilik, Tibbi
Biyoloji gibi dallara yatay gegebilmektedir. Hacettepe Universitesinin ilk yillarinda bu
egitimi alarak Biyolojik Bilimler Onlisans Diplomasini almistik. Fizik, Kimya, Biyoloji,
Botanik gibi dersler yaninda Sosyal konular arasinda Sosyoloji, Sosyal Antropoloji
derslerinin de oldugunu vurgulamalyim.

2) Klinik 6ncesi Konular; Genel konular 6zet olarak anlatilmadigi, 6-10 kisilik gruplar
halinde, bir hocanin odasinda belirli bir kitabin (Handbook niteliginde olanlarin)
islenmesi oldugu vurgulanmalidir. Ayrica teksir olarak bilgiler sunulmaktadir. Ozelligi
kisa vurgular ve 6nemli konulari kapsamasidir.

3) Klinik Dersleri; tiim klinik dersleri belirli bir organ sistemleri icinde islenmektedir. Kitap
bilgisi olmadigi, sadece Ozet ve interaktif isleme boyutunda oldugu belirtilmelidir.

4) Klinik; sabah serviste hasta, 6gle sonrasi olgu sunumlari seklinde konu islenmesi. Bilgi
verilme yerine bilgi stajyerler tarafindan okunup, okudugu bilginin anlami
sorulmaktadir.
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5) intérnliik; aktif hekimlik yapmak, kidemli denetiminde bizzat olguyla beraber olmak
gerekmekte, bilgi ise olgu sunumlari seklinde intorn tarafindan literatir irdelenerek
sorgulanmaktadir.

6) Arastirma Laboratuvarinda calismak; Tip ilk somestrden itibaren en az alti ay boyunca
bir laboratuvarda calismak gerekli idi. Ayrica her bir bireye 6zgil laboratuvarda bir
mikroskop ve masa verilmistir. Alerji laboratuvarinda bizzat calisilmis Tip 1’de aleriji
ignelerin bizzat yaptiriimistir.

7) Sosyal Toplantilara katilmak; Sali ve persembe glinl 6gleden sonra bos oldugu ve bu
zaman dilimi i¢cinde ¢esitli sosyal konular irdelenmekteydi. Titanik faciasinin tibbi
boyut, 6liim olgusu irdelendigi hatirlanmaktadir.

Beceri konulari, genel acil yaklasimlar oldugu icin, ilk yillarda verilenler genel amacl
olmaktadir. Daha sonraki yillarda ise uzmanlasma gerektigi icin, diizey yikselmekte ve daha
spesifik olmaktadir.

Yorum

Bir afet durumunda saglik eleman1 dogrudan acil hizmetlerde aktif gorev almalidir. Egitim
durumuna gore rol alabilir. Yardimci boyuttan, aktif tedavi edici boyuta gegmelidir. Saglik
hizmetlerinde destek vermek, yardim etmenin 6nemi belirgindir. Bir hastanin tasinmasinda
sedyeyi tutmanin énemi belirgindir. Boyun korunmasinin yasamsal 6nemi vardir.

BILISIM KULTURU ve MESLEKI
BECERILER

Enddstri kultlrinin hizla yiksek teknolojik boyuta gelmesi ve bilisim yapilanmasi
ile bilgiye ulasim ve ylksek oranda bilgi kirliligi nedeniyle tiim Diinya 6zellikle Tip Egitimin
bu gelisimsel boyuta uyum saglamasi icin 1988 yilinda bazi standartlar olusturmus ve Tip
Egitimini timden vyeniden vyapilandirmistir. Daha sonra Tip Egitimi konusundaki
uluslararasi bildirgeler de ayni yapinin daha gelisimidir.

Tip egitiminin 6 yillik oldugu dikkate alinarak, en az 10 yil icinde bu gelisimin
tamamlanmasi 6ngorilmistir. 1998 vyilinda egitim sistemini timden degistiren
konferansin temel ilkeleri asagida sunulmaktadir. Burada bilgi edinme, ders seklinde bir
yaklasimin olmadigi gorilecektir. Bilginin uygulamaya yoneltiimesi 6ngorilmektedir.

TIP EGITIMI KONUSUNDA DUNYA KONFERANSI (7-12 Agustos 1988 EDINBURG)

1988 Edinburgh 1988 yilinda Tip Egitiminde hedeflenen yaklasimlar
Konferans: Tip Edinburgh Deklarasyonu ile 6zetlenmistir. WHO tarafindan
Egitiminde bir da desteklenen bu caligma, 1988 yilinda Istanbul'da
standartlasmadir. toplanan Tip Fakiilteleri dekanlar1 ve Tip Fakiilteleri
egiticileri tarafindan da onaylanmigtir. Bu iglevin tamamlanmasi igin 10 yillik
bir slire¢ 6ngoérilmiis olmasina karsin, gecikmeler nedeniyle 2005 yil1 hedef
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alindig1 6grenilmistir. Bu yaklasim prensiplerinde egitim almayanlarin
diplomalarinin kabul edilmeme olasilig1 vardir.

Edinburgh Deklarasyonu bashca 12 madde altindaki amaclar sunlardir;

1.

2.
3.

8.

9.

10.
11.

12.

Egitim programlarini sadece hastaneler olarak degil, toplumdaki tiim saglik kaynaklarina olusacak
sekilde genisletilmelidir.

Uygulanan konular, ulusal saglik 6ncelikleri ve elde olan kaynaklarin kullanimini yansitmalidir.
Ogrenmenin hayat boyu devamli oldugu gercegi ile pasif 6grenmeden, aktif 6grenmeye, kendini
yonlendirebilen, bagimsiz ve esglidiim ¢alisma metotlarini almalidirlar.

Konu ve smavlart meslek yeterlilik ve sosyal degerler iizerine olmali, bilginin birikimi ve
cagirilmasi iizerine olmamalidirlar.

Ogreten egiticilerin, kapsam ile uzman olmamalari, biyomedikal arastirma veya klinik pratik
konularinda da tam miikemmellik i¢inde olmalidirlar.

Hastalarin bakimi yaninda, saglik ve hastaliklarin 6nlenmesi konusuna artan yogunluk verilmelidir.
Fen ve egitim bilimini pratikte entegre etmeli, klinik ve toplumsal durumlarda, 6grenme temelli
problem ¢oziicii yontemler kullanilmalidir.

Tip 6grencilerinin se¢iminde, kisilik kaliteleri yaninda, zeka ile akademik yatkinligim1 segecek
metotlar uygulanmalidir.

Saglik Bakanligi, Egitim Bakanligi, Toplumsal Saglik Servisleri ve diger kuruluslarla politika
gelistirilmeli, programlar planlanmali, uygulamalar yapilmali ve gézden gecirilmelidir.

Egitilen doktor sayisi ile ulusal doktor gereksinimi uygunluk gostermelidir.

Birlikte 6grenme firsatin1 arttirmali, diger saglikla ilgili uzmanlik dallarindaki arastirma ve
servislerle ekip ¢aligmasi imkani yaratilmalidir.

Sorumluluklar netlestirilmeli ve devamli tip egitim kaynaklari olugturulmalidir.

Tip egitimindeki bu yeniden yapilanma, bir kabul niyeti olmanin 6tesinde, genis

toplumsal dayanisma, genis eylem planlari, etkin liderlik ve politik arzuyu
gerektirmektedir. Deklarasyon ‘...Evreler olusturulmus, aksiyon bize
baghdir...’ ciimlesi ile bitmektedir.

Mesleki Becerilerin Egitimde Yeri

Hekimlik meslegi sadece bilgisel bir bilime dayanmamaktadir. Bilginin beceri ile
bitlinlesmesi, tutum ve davranisa gecirilmesi gerekir.

Egitimin  “INSAN-COCUK HAKLARI” temelinde tanimi/metodu ve amaci asagida
sunulmaktadir;

Egitim bireyin; kisiliginin, becerilerinin, zihinsel ve fiziksel yeteneklerinin mimkiin
oldugunca gelistirilmesini hedefleyecektir...

Egitim bireyi; 6zgiir bir toplumda, faal bir yetiskin yasam icin hazirlayacak, kendi ve
baskalarinin kiiltiirel kimliklerine ve dederlerine saygiyi gelistirecektir...

MESLEKIi BECERILER sizlere tibbi uygulamalarda sizleri bilgilendirme yaninda, uygulayarak
O0grenme ve beceri kazanmayi hedefleyen bir karsilikl enteraktif egitim metodunun
kullanildigi bir kurs uygulamasidir. Bu acidan aktif katilim ile beceri kazanmaniz hedefiniz
olmahdir.

Sayfa. 5




Tirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

Her uygulama modiil seklinde olup, egitim ve 6grenim diizeyine gore (her Donem (yil)a
gore) ayni metin kapsaminda asamali beceri kazandirma islevi yapilmahdir.

Asagida “Mesleki Beceriler” egitiminin genel egitim plani, metodu, ilkeleri ve uygulama
boyutu 6zet olarak sunulmaktadir.

EGITIM PLANI (GENEL BASAMAKLAR)

Asama 1 (Birinci Donem (yil)): Saglik ekibinde bir partner (yardimci eleman) olmasi

Asama 2 (ikinci Dénem (yil)): Ogrendikleri saghk bilgilerinin, uygulamaya

yonlendirilmesi

Asama 3 (Ugiincii Dénem (yil)): Detayli uygulamaya yénelik, teknik bilgileri bilmeli ve
apmall

Asama 4 (Stajyer hekim): Hastanin degerlendirilmesi, bakim yapisini olusturma (rutin

bakim, ikincil (destek & tedavi) bakim, yogun bakim bu grupta egitsel degildir)

Asama 5 (intdrn hekim): Egitim ve &gretim yardimciligi, detayli uygulamalari bizzat
apma

Asama 6 (Arastirma Gorevlisi, Asistan): Uzmanlik konusunda uygulamalari_bizzat

yaparak 6grenme

Asama 7 (Uzman Hekim, Devamh Egitim): Beceri kazanma, sertifikasyon egitimleri

(Neonatal Resusitasyon Sertifikasi gibi)

EGITIM METODU

ASAMA 1 (Birinci Donem (yil)): Mutlak bir tecribeli bir _deneticinin _gdzetiminde

yapilmasinin 6gretilmesi, (Genel Acil Yardim yaklasimindan farkl oldugu islenmelidir)

ASAMA 2 (ikinci Dénem (yil)) Hekimlik Mesleginin sanatsal uygulamasi, islemlerin Etik

Kurallara uygunlugu, kendi kendine egitim ve 6grenmeyi yaparak uygulamak

ASAMA 3 (Uciincii Dénem (yil)): Ekip olusturarak, égrenme ve uygulamanin ekip

tarafindan kendilerince kontrolli, not alinmasi, belgelendirilmesi ve bilginin

cizelgelerle takibi.

ASAMA 4 (Mezuniyet 6ncesi hekimlik/Staj-intérn): Kendi kendine egitim, hasta/olgu

temelinde egitim-06gretim, sorumluluk alma ve dogrudan hekimlik yaklasimlarini
apma

ASAMA 5 (Akademik Yaklasim): Kanita dayali tip yapisinda, bilim ve hasta dengesini

olusturmak

ASAMA 6 (Probleme yonelik): “Hastalik yok hasta vardir” prensibi ile devamli bilimsel

sorgulama ile yaklasim, izleme

ASAMA 7 (innovasyon/Egitim gelistirme): “Muasir Medeniyet Otesi kavrami”

yaklasimi ile egitimin gelecege yonelik olmasi yaninda, yeni teknolojik gelisime acik

olarak bireylerin, adaptasyon ve devaml egitim boyutunun olusturulmasi gerekir. Ben

biliyorum degil, devamli 6grenim prensibi olmalidir.
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KONU ILE ILGILi TEMEL YAKLASIMLAR (iLKELER)

A) Bilimsel Temelinde olunmalidir. Yaklasimlarin bilimsel temel ve deneyim cercevesinde
yapilmasinin vurgulanmasi

B) Amag¢ ve giidii; zarar dokunmamali, olusmamalidir, olmaldir. Oncelikle zararimizin
dokunmamasi gerektigi belirtiimelidir

C) Dikkat ve 6zen ile ihmal etmeme boyutu énceliklidir. Tedavi yaklasimin daima 6niinde tedbir
ve koruyucu hekimligin geldigi islenmelidir.

D) insana insancil yaklasim ve birey hakki 6n planda olmali, tiim giiglerden korunmalidir. Olgu
esastir ve insan olarak haklari, onuru ve hak edisleri 6ne ¢ikariimali ve 6zel, 6zgiin ve ayricalikli
olmahdir.

E) Medikal gerekgesiz is yapilamaz. Yapilacak yaklasimin medikal gerekcesi olmalidir.
Gerekgesiz islem yapilamaz.

F) Uygun ise uygun malzeme olmalidir. Yapilacak islemde alet ve malzememin segimi,
malzemelerin 6zelliklerinin bilinmesi

G) Tiim c¢abalar egitsel olsa da gercekmis gibi, itin ile yapiimaldir. Yaklasimlarin plastik
insanlara degil, gercek canlilara yapilir gibi insanca yaklasimin 6gretilmesi

Yorum

Afet ansizin gelmesi onun 06zelligidir. Bu agidan o anda yapilacaklari, daha
onceden planlanmasi ve buna gore egitim alinmasi onemlidir. Bir egitim
programinda drama yapilarak buna hazirlanma gerekir. Senaryo olarak; deprem,
sel, arabanin nehre dismesi, yangin, zehirli gaz ve teror olaylari ayri ayri, belirli
bir basarili dizeye ¢ikana kadar yapilmalidir. Basarisiz dizeyde olmasi egitimde
kabul edilemezdir.

BiLGI-BiLiM
Bilgi bir kalip iken bilim bu bilgilerin sorgulanmasidir. Hekimlikte temel ilke ve yaklasim;

“hastalik yok hasta var” prensibidir. Hi¢cbir hasta kitaptaki bilgilere tam uyum géstermez.
Dikkat ve 6zen tipta her bireyin hakkidir ve tiim ihtimallere gére yaklasim gereklidir.

ETIK ILKELER

Etik, Felsefe Biliminin bir alt daldir. Temelde “dogru nedir ve ne yapmam gerekir
sorularina cevap aramaya calisir. Ahlak bir kuramdir, ama etik ahlakin felsefesi, kisaca
distince bilimidir.

Kuramda bir kalip (kesin dogru ve yanlislar) varken, bilimde ise sorular ve fikirsel
irdelemeler (duslncelerin, gorislerin karsilikl sunumu) vardir.

Tartismada belirli bir dogrularin c¢atismasi 6ngérilir, ama bilimde kesin dogru
tanimlamasi veya kalibi olmadan, logos (lojik-mantiksal) ile dislinceler veya elestiriler
sunulabilir.

Bilimde; “haber, kanit, veri dogru ama yorum hir olmalidir”.

DEONTOLOJIK ILKELER
Deontoloji Etik Felsefe Biliminin bir dalidir ve 6dev/gorev bilimi anlamindadir.
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Baslica ilkeleri: a) vyararhlik, b) zarar vermeme, c) Ozerklige saygl ve d) adalet
prensipleri/hak edise gore yaklasim,
Metodu: a) gliven, b) sadakat ve c) sir saklama temelinde olmalidir.

EGITIM
Egitim diploma almak, belirli kaltirin temsilcisi olmak, bilgi sahibi olmak olarak

yorumlanmamaktadir.
Egitim kavrami Cocuk Haklarinda belirtilenler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar;

Bireyin kisiligine, yeteneklerine, zihinsel ve bedensel yeteneklerine miimkiin oldugunca
gelistiriimesini saglamaktir. Ben bilirim degil, baskalarinin egitilmesi igin ¢aba
goOstermektir.

Egitilmis kisi; insan haklarina ve temel 6zgdirliiklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda
benimsenen ilkelere saygisinin gelistirilmesi icin caba gésteren ve olusturan bireydir.
Egitimin anlami; bireylerin ana-babasina, kiiltiirel kimligine, dil ve dederlerine,
bireylere ayirim gézetmeden, yasadigi veya geldigi mense (ilkenin ulusal degerlerine
ve kendisininkinden farkli uygarliklara saygiyi yapmasi ve gelistirilmesini aktif yapma
gayretinde olmaktir.

Egitilmis kisi; insanlarin birey olarak anlayisi, baris, hosgérdi, cinsler arasi esitlik ve ister
etnik ister ulusal ister dini gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tiim insanlar
arasinda dostluk ruhuyla, 6zgiir bir toplumda, yasantiyi, sorumlulukla (istlenecek
sekilde hazirlanmis ve yapan ve devamli gelisim gésteren kisidir.

Egitilmis kisinin egitildiginin bir belirtisi de dogal ¢evreye saygisinin gelistirilmesidir.
insana bir fert olarak insanca yaklasim yapmayana egitilmis oldugu séylenemez.
Bireye degil, bireyin yaptigi eyleme kizilir, temel olarak uyarilir ve 68t verilir. Sorumlu
bireydir, kisidir ve insan olarak hak edisine engel olunamaz.

EGITIM METODOLOJISI

Demonstrasyon yerine, drama, problem ¢6ziimi ve beyin firtinasi yaratilarak aktif kendi
kendine yapma uygulanmasi

UYGULAMA

Uygulama beceri kazanana kadar devamli bir halka donglisi yaratilir.
Basamaklar tek diize degil arka arkaya yapllirlar

= Verilere bakarak karar verilir

= Uygulama Yapilir

= Uygulamadan elde edilen sonuclara bakilarak irdeleme yapilir
= Yeniden karar verilerek, diizenlemeler yapilir

= Uygulama yapilir

KARAR VER --= UYGULA ---> UYGULAMAY| DEGERLENDIR ve GEREKLI DUZELTMEYi YAP -
--> KARAR VER --=> UYGULA ---> DEGERLENDIR --=> KARAR VER --=> —=> -
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SORUNLARI "
TANIMLA GOZUMLE, KARAR VER

DANIS
HASTA VERILERI

GELISTIR UYGULA

YENi DAVRANIS & /

DEGERLENDIR

Sekil 1a/1: Pedagojik Eylem Arastirmasinin Dongiisel Asamalart

Sekil 1: UYGULAMANIN YORUMLANMASI-DEGERLENDiRiLMESi
UYGULA, DEGERLENDIR, KARAR VER,
UYGULA, DEGERLENDIR, KARAR VER... seklinde devamli yorumlanmalidir.

UYGULAMANIN UYGUNLUGU

A) Uygun olmayan davrants veya islemlerde sirasina uymama, atlama,
B) Islemleri yaparken uygun olmayan sirada yapma,
C) Uygun yaklasimi, uygun zaman, uygun ara¢la/metotla yapmamama

Sonuc

1988 Y1l Edinburgh Konferansinda modern yaklagimi tanimlayan 6zelliklerden bazilari,

e Konu ve sinavlar1 meslek yeterlilik ve sosyal degerler {izerine olmali,

e  Konular bilginin birikimi ve ¢cagirilmasi {izerine olmamalidirlar

o Opreticilerin kapsam ile uzman olmamalari, klinik pratik konularinda da tam miikemmellik iginde
olmalidirlar.

e Fen ve egitim bilimini pratikte entegre etmeli,

e Klinik ve toplumsal durumlarda, 6grenme temelli problem ¢6ziicii yontemler kullanilmalidir.

Bu yaklasim tizerine daha sonra toplanan T1p Egitimi Konseyleri de benzer yaklasimi 6ne
cikartmaktadir.

1999 BOLOGNA HEDEFLERI

®  Sosyal boyut, esit giris ve tamamlama imkani

Yasam boyu egitim imkant

Calisma, is yapabilme imkani

Ogrenci merkezli egitim, yiiksek egitim hedefli egitim
Egitim, arastirma ve buluglar
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= Uluslararast actk olmasi, katilimli

= Mobhilite, esneklik

= Veri biriktirebilme

®  Coklu, ¢ok yonli actk ve net egitsel imkanlar
=  Mali destekleme imkant

MEDINE 2: MEDICAL EDUCATION IN EUROPE 2 (22 Mart 2011)
= MEDINEFElingua

®  Maketler ile dramlar yaparak acik ve karar olusturmalarini temin etmek)
=  Ayarlama (Tuning) egitimi

*  Birinci Basamak 6zellikle 6ngorillmelidir

=  Miifredat 6zellikle 21. Yiizyila yonelik

* Bologna Siireci siirdiiriilmeli

=  Aragtirma Kapsam i¢gine alinmalidur.

= Karsilikli ag yonetimi yapilmalidur.

* MEDINE2 uygulama sonuglari paylagilmalidir.

* MEDINE’ uygulamalarinda Kétiiye kullanma (sémiirii) verileri

*  Medikal Agin kalite giivencesi

Egitim taniminin bireyin uygulama temelinde, tecriibeyi bilgi ile bitiinlestirmesi oldugu
vurgulanmaktadir. Karakalem resmini 6grenmek degil, karakalem ¢izimlerini yaparak
6grenmek, 6zgln, 6zel ve bireye 6zgt bir yaklasim ile eser tiretme ile egitim saglanabilmektedir.
Onemli olan deger tretmek, insan tzere olmak olup, bir rekor ve mucize ve istiin sanat
yapmak olmamalidir.

Egitim Tanimi:

Bireyin; miimkiin oldugunca gelistirilmesi hedeflenecekler,
o Kisiligi
o Becerileri
o Zihinsel ve fiziksel yeteneklerini
e Bireyin; Kendi ve baskalarinin kiiltiirel kimliklerine, degerlerine saygiyi gelistirecektir
o  Ozgiir bir toplumda,
o  Faal bir yetiskin olarak yasam igin hazirlayacak,

OZET: Bilgi ve Diploma sahibi olmak egitilmis olma anlami tagtmamaktadir.
Faydasiz bilgi, beceri boyutuna gelmemis bilginin bir yiik olacag: bilinmelidir. Afette
aktif etkinlik sarttir. Afet ortaminda diploma degil, bireyin bizzat yapacagi, diizeyine
gore, egitim diizeyine gére basarih etkinlik beklenir.
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Bolum
Aktif Iletisim, Egitim
ve Beceri Kazanma

Afet Ortamina etkin hazirhk, Aktif

- m

Egitimde iletisimi gerekli kilar*

Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Uygulama Kitap¢igi, 2011
**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Actbadem Hastanesi, Eskisehir

ekimlik Mesledi verilere dayanilarak yapilan wygulamalar olsa da bireyin temelinde, insan

olgunun merkezinde olarak, onun yakinmalars, algis: ve bulgular: dnemiidir. Bu agidan

tletisim ve iliski dnemsenmelidir. Karnum agriyan dive yakinan kisi, etkin iletisim kurulmas
tle etkinlik kurnlabilir. Akut batindan, gag sancisina kadar ¢ok_yonlii olabilir.

ANAHTAR VURGULAR

[~ Degerli Bilgiler
v’ Hekimlik tek kisilik bir eylem olmadigi, bireyin kendisi bile olsa, kendi viicudu ile etkin iletisime gegmesi, karninin

neresinin agridigt veya nasil agridigini sorgulamasi gerekir. Bu acidan tiim iliskilerde etkin ve verimli iletisim
gereklidir.

v' Hekim birey/hasta/olgu/durum temelinde tiim bilgi ve becerisini yapilandirmali, hasta var ve hastalik yok
kavrami icinde, empati yaparak olaylara yaklasimi, Innovasyon gerekli kilmaktadir.

"7 AMAC (Bu Béliimde etkin ve verimli iletisim konusunda bilgilendirme yapilmaktadir)

>  EGITIM alan birey, iletisim konusunda da bilgi ve beceri sahibi olmasi beklenir. Nazik, insanlar1 dinleyen, onlart
anlayisa karsilayan kisi ancak egitimli olabilir, aksi ise sadece diplomalidir.

ONERILER

* fletisimi konusunu okumak degil, yakin arkadaslar: ile drama yéntemi ile uygulamak énemlidir, ézellikle

sanal iletisim kazalar1 ve ¢6ziimii lizerinde ¢alisilmall, tecriibe kazanilmalidir.

Ozet (HEKIMLIK MESLEGINDE ETKIN iLETiSIM BULGULARI GEREKEN KONULAR)

Yardimci olmalidir, yargilayici ve sorgulayici degil, 6giit verici ve sorumluluk bireye ait olmalidir
Bilgilendirme ve Riza alinmalidir

Karsilikli etkilesime olanak saglanmalidir.

flgilenme, alakalanma, konuya odaklanmali ve empati yapilmaldir.

Uygun eylem, uygun zaman ve uygun kisi faktorii 6nemsenmelidir.

Bireyi olumlu etkileme, kazangl olmali

Gegerli, bilimsel, bireye 6zgili yapilanma icinde olunmali, sanal varsayimlara gore yaklasilmamalidir.

EEBEEBE B
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Ozet

Afet Ortamina etkin hazirlik, Aktif Egitimde iletisimi gerekli kilar

Amag: Egitimin temel 6gesi etkin ve verimli, ayni diizeyde, ayni frekansi saglayan bir iletigim kurmaktir.
Mesleki Beceriler kazandirmadaki iletisim konusu irdelenmektedir.

Dayanaklar/Kaynaklar: Insanlar arasindaki iletisim konusu sunulmaktadir.

Girig: iletigim konusunda vurgulanan konular: 1) iletisimin 6zellikleri, 2) Iletigim 6zelliklerinin
becerilerde, uygulamada agilimi, 3) Iletigsimde beklenenler, 4) Iletisimde bagari igin dikkat edilecekler,
5) Iletigim Siireci, 6) Iletisim Kazalari, Aksakliklari, 7) Iletigimin Degerlendirilmesi, 8) Egitim
Becerileri, Bakanlik Ogrenim Rehberi, konulari yorumlarla incelenmektedir.

Genel Yaklasim; Iletigimde en nemli olan Empati yapmak oldugu vurgulanmalidir.

Yaklasim: Bireylerin iletigim boyutu, 6zellikle hasta/olgu ile karsilamalari ve sosyal durumlar, afet ortamlar
gibi durumlardaki iletisim boyutu giindeme getirilmektedir.

Yorum, Sonug: Iletigim kazalari olmakta ise, ¢oziimii yine etkin ve dogru, faydaya yénelik iletigim ile olasidir.
Anahtar Kelimeler: Empati, iletigim, iletisim 6zellikleri

Outline
To prepare the disaster happenings, active education of the cooperation is
essential
AIM: The main structure of education is first making a correct communication for efficient and
proficient the application. This section considered about the relation and cooperation of the Medical
Practice.
Grounding Aspects: The basic consideration of medical relationship is discussed.
Introduction: The basic relation and cooperation subjects are; 1) the specification of the relations, 2) at
the applicational relation and cooperation perspectives, 3) the expectations for the cooperation
relationship at the medical practice, 4) the success for the relationship, 5) the process of
cooperation, 6) the relationship accidents and problems of relationship, 7) the evaluation of the
relations, 8) Education proficiency from the Ministry of Health Guidelines, are discussed at his
Chapter.
Proceeding: Empathy is the utmost important at the commination bases.
Notions: The cooperation status at the disaster conditions, the patient/case perspectives, the cooperation,
social and happening at the tragedies is noticed
Conclusion: The communicational and relational problems and accidents can only be solved again and again
good and truth relations.
Key Words: Empathy, relation and communication status at disasters at medically

Beceri kazanmak icin etkin bir iletisim ve iliski kurulmasi gerekiyor. Her bir bireyin

kendisinin olayl kavramasi, algilamasi ve kendi becerilerin gére uyarlamasi gerekir. Bu
acidan 6grenim degil beceri kazanma bir egitsel boyut olusturma islevidir.

Afet aninda bireyler o telas ve yasamini kurtarmak icin kendi benligine donerek, izole
olmakta ve tim iletisimleri koparmaktadir. Afet Tibbi yardimda iletisim ve iliski
kurulmadigi anda, bir yardim yapmak ve almak olanakli olamaz.
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Bu bolimde iletisim ve egitim konularinda bazi basliklari tablo seklinde bulacaksiniz.
Yararlanmaniz dilegi ile sunulmaktadir.

ILETiSIMIN OZELLIKLERI

Insanin eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

Iletigim canlilarda bir yasam geregidir.

Bireyler arasi ikili veya goklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.
Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iligki ve iliskideki faaliyettir.

Daha kattisd, yanhs anlagiimalar s6z konusu olabilir.

Yorum

Afet ve tibbi yardim gerektiginde, kazazede ile saglik elemani iletisim ile onun saglik
durumunu sorgulamali, kazanin boyutu ve kuracagi merkez ile yardim istegi, nakliye ve
diger boyutlar1 iletmelidir. Tiimii etkin ve verimli iletisim sayesinde olabilecektir. En ufak
bir uyumsuzluk, frekans bozulmasi ters boyutlara ¢ekebilecek sonuglar dogurabilecektir.
Bu acidan saglik elemani iletisimi etkin, verimli kullanma otesinde, olusacak kazalar
acisindan da egitimli olup, bunlar1 yine iletisim yolu ile ¢6zebilmelidir.

v

Insani eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

Iletisim kurmanm amaci da zaten, yaptigimz veya yapacagmiz yaklasimlara,
davranislara ve isleri tanimlamaktir. Basit olarak bir kisiye elinizi uzatmaniz, ona selam
vermek istediginizi ve bir iletisim i¢ine gireceginizi gosterir. Elini baglayan kisi selam
verip, elini sikmak istemedigi anlamindadir.

[letisim canlilarda bir yasam geregidir.

Hayvanlar ile insanlar, kisaca canlilarda iletisim belirgindir. Bitkilerde de iletisim
oldugu gozlenmektedir ancak, bu zaman siirecinde etkin olabilmektedir. Yakilan bir
dal ile budanan bir dalin bitkideki etkisi farklidir. Yakma ile o agag, bitki Olebilir,
budanirsa tam tersi daha giiglenebilir.

Bireyler arasi ikili veya ¢oklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.

Bireyler once kendileri ile iletisimi kurmal1, kendilerini tanimalidirlar. Bu bir boyut ise
de toplumda bireyin kendisi algilanamadig i¢in, disardaki davranislari, sozleri ve
yaptiklarina gore yaklasim yapilir. Bazi durumlarda asagilatilarak verilen bir yemegi,
insanlarin yemedigi, doktiigii goriilmektedir. Bu agidan iletisim ve iliskiler dnemli
boyuttadir.

Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iligki ve iliskideki faaliyettir.

Bir seyi alirken, onu begenmeniz, se¢gmeniz ve almaniz ile birlikte, onun bedelini de
karsiya 6demeniz gerekmektedir. Anneden alinanin karsiligi, bir Opiiciik ve bir
tesekkiir olmaktadir. Birgok tibbi yaklasimda da bir duygu ifadesi gerekli olmaktadir.
Olay, para ve maddi olarak bakilmasi, 6zellikle Afet Tibbinda ¢ok ters iliskilere neden
olabilmektedir.

Iletisimde tek ve ancak kabul edilebilen iliski, sevgi iizerine olmali ve bu sevgiden
dolay1 saygi kazanilmalidir.

Daha kotiisii, yanlis anlagilmalar s6z konusu olabilir.

Her zaman iligkilerde kazalar, yanlis anlagsmalar olabilir. Bunlarin ¢oziimleri de etkin,
verimli ve dogrusal iletisim kurmak ile ¢oziilebilir.
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Bir hekimin hastaya bakmadig1 ve onun yerine baskasina gectigi s6z konusu olunca,
uzaktan bakan hatali iletisime gegebilir. Tlk baktig1 saglikli ve kazazede de bir sorun
yok, sadece bakarak, iyi oldugu i¢in daha acil olana yonelmistir. Baska bir boyutta ilk
hasta Olii oldugu i¢in digerine ge¢mistir. Bazi1 lilkelerde Afrika kokenli (zenci) ve
Kafkas kokenli (beyaz) algist olabilir ama hekim baktig1 hastanin rengine bile
bakmamustir.

Benim ¢ocugumun dogumunda, annede sorunlar vardi, bebegin cinsiyetini ancak 30
dakika sonra, olaylar yatisinca aklima geldi ve sorguladim, bebege yaklasim yapan
hekim de cinsiyetini bilmiyordu. Insan varken saglik eleman1 olanlarin diger 6zelliklere
bakmayacaklar1 belirgindir.

iLETiSIMIN 6ZELLIKLERININ ACILIMI

o Sozsiiz Iletisim: Tavriniz1 konugma diginda her gekilde, 6rnegin durugsunuzla, yiiz
ifadenizle gbéstermenizdir.

o Durus (Basim1 Uygun Diizeyde Tut)
o Goz Temasi (Dikkatini Odakla)

o Engeli Kaldir (Arada Masa Olmasin)
o Zaman Harcamak (Aceleci Olma)

o Uygun Dokunmali (Temasa Dikkat)

e Acik Uglu Sorular
= Nasil? Ne? Ne zaman? Nerede? Nigin?
o Kapali Sorular

* Evet, Hayir
" ... misiniz? ... yapt1 m1? ...v ar m1?
e Illgilenin
o Jestler

= Giiliimse, Bagini salla
o Basit Cevaplar
*  Hmm, Hay Allah
e Tekrarlayin, vurgulayin
o Faydasiz Sorular
* Bebegin kag defa uyandr?
o Tekrarlama, Vurgulama
=  Demek ¢ok fazla acikiyor
o Capraz Sorgu
* Bu konuda ne hissediyorsun?
e Empati (kendinizi onun yerine koymadir), anlay1g
o0 Annenin Bakis Agis1
o Sempati=Kendi aginiz (acima duygusu vardir)
o0 Annenin Séylediklerine Vurgu Yapmak
¢ Yargilamayin
o OLUMSUZ BECERI
* Dogru, Yanls, Iyi, Kétii, Yetetli, Uygun
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o OLUMLU BECERI

Yorum

* .. nasi? ... birlikte degerlendirelim

Afette tibbi yardim yapmak istiyorsaniz, yukarida belirtilen iletisim metotlarin1 daha 6nce
aktif kullanmis olmaniz gerekir. Bu agidan 3-5 kisilik gruplar seklinde bir drama ile
senaryolar yapmaniz gerekir. Ortam daima olumlu olmayacak, sorunlar olmus, aksi ve
iletisim dis1 kisilere gore de davranig gelistirmeniz gerekir. Dilini yutmak dedigimiz birey,
sanki 0lmiis gibi davranan kisi ile tam tersi bagirip, ¢agiran ve panik i¢inde olanlar1 da
davranislarla etkilemeniz gerekebilir. Bu agidan yukarida belirtilen usullere gére drama ile
egitim almanmiz gerekir. Burada en yakin destek kendi arkadaslariniz olacagin
unutmamalisiniz.

iLETiISIMDE BEKLENENLER

e FORMAL ILETISIM: Bu iletigim tiirii hastane iginde ast-iist birimler ya da kigiler aras:
bilgilendirme iligkisine dayanir.

e S0OzsUz ILETISIM: Bilingli veya bilingsiz olarak kullandigimiz tim mimik ve viicut
hareketlerimiz, giyimimiz, durug ve tavirlarimiz yaninda iletisim araglari kullanarak
yaptigimiz gorismeler, sozli iletigimin birer pargasidir. Soézli iletisimde kullanmig
oldugumuz bilgi aligveris sistemini, daha resmi ve argivlenebilir bigimde, sembollerle ifade
ederek kullanmaktir.

o

@)

Avantaji: Esnek ve kolaydir, Agiklama yapilabilir, Daha az zaman alir, Unutulabilir,
Yoruma agiktir.

Yapilacaklar: Sakin olmali ve tarafsiz davranmaliyiz,

Hastanemizin, doktorlarimizin, amirlerimizin veya bizim gergekten hatamiz varsa
hemen kabul etmeli, tartismamaliyiz,

Hastanin olumsuz duygulari iizerinde durmamaya ve bu duygulari artirmamaya 6zen
gostermeliyiz,

Hastaya konuyla ilgili yetkilinin biz oldugunu gostermeli, sorunu halletmek igin
elimizden geleni yapabilecegimizi anlatmaliyiz,

Nezaketi elden birakmamali, kararli ve kesin bir tavir fakinmaktan gekinmemeliyiz.

e YAZILI ILETISIM: Yazil iletiginde onemli olan neyin nasil soylendigidir. Cegitli
nedenlerle yazilan yazilarin igerigi okuyacak olan kisi veya kisilerin beklentilerine cevap
verecek nitelikte olmalidir. Yazili iletisimde igerik ve gekil anem tagir.

o

O O O O
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Amaci: Herhangi bir konuda bilgi vermek, Herhangi bir konuda bilgi almak, Olumlu
bir izlenim birakmak, Is yapmaya ysneltmek olmalidir.

Basari: Yazilarin basarili olmasi igin dikkat edilmesi gerekenler:;

Fikirler yazili olarak daha kapsamli sekilde diisiiniilerek planlanmal,

Yazida, dogruluga, agik ifadeye ve kisaliga onem verilmeli,

Begenilmeyen bilgiler, dokiimanlar, iletiimeden once degistirilerek gereken
diizeltmeler yapilmal,

Kurallar, yonergeler, emir ve direktifler yazili olarak verildiginde daha eftkili
olacagi igin yazili olarak verilmesine dikkat edilmelidir,
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Saygtya 6zen gostermeli,

Yazigmalarin, afet konusundaki yapilanlarin zamaninda gergeklesmesini saglamalt,
Geri bildirimi takip etmeli,

Yazilar: arsivleyerek omriinii sonsuzlastirmaliyiz.

O O O O

Yorum

Afet durumunda bu konuda egitim almig, uzman kisiler ile olaya gitmek ile, rastgele orada
olan hekim, hemsire veya diger saglik¢1 olmak ile kaza sonu bir bakima denetleme gibi
olay1 irdelemek i¢in gorev alinmis olunur. Timi i¢in hekimler belirli egitim almalari
beklenir.

Anlama, ILETiSIMDE BASARI iGCIN DiKKAT EDILECEKLER

iletisimdeki ilk

basaridir

e lyi bir iletisim becerisi gereklidir.

e llgi gésterme (Ornegin, saglik elemani yaraliya sevgi géstermelidir.)

e Empati yaklagsimi (Karsi tarafi anlamaya galismak. Sempatide acima vardir)

e Uygun bir gérinum (Saglik elemani gériniimu olmali, agir kokulu olmama, guliimsemeli

bakis gibi)
Gulven verme (Sert hareketli olmama, severek, oksayarak yumusak ses)
¢ Yakinmalarin dikkate alinmasi ve sorunlarin-problemlerin ¢ézimu

Yorum

Saglik elemani, olay1 objektif verilerle, tibbi bilimsel gerekgelerle, zaman faktorii ile
birlikte, ¢cok iy1 bir kayit edici olmalidir. Bunu kendi akli ve hafizasi ile yapabilir ve daha
sonra bunu sirasi ile dzellikle saveilik birimine iletmelidir. Polis ve jandarma o anda
heyecana kapilabilir ve verileri tahrip edici veya bireyleri 6ldiiriicii olabilir. Saglik elemani
once kim olursa olsun, sag ve saglikli olmasini saglamasi ve delil, sahit ve su¢luyu da tam
olarak hukuk sistemini teslim edebilmelidir. Zaten kendisi giivenlik¢i degil, yasami
saglayandir.
Adaletin olusmasinda gergek tam olarak ortaya konulabilmelidir ki en giivenilir sahit daima
saglik elemanlar1 olmaktadir. Bu agidan egitim almali, delilleri elindeki telefon gibi kayit
cihazlari ile sesli ve goriintiilii saptamalar1 beklenir.
Kavgaya karigsmalart ile taraf boyutunda olacaklari i¢in, kavga, catisma degil, catismadaki
elemanlar1 saglikli tutmaya c¢alisirlar.
v' lyi bir iletisim becerisi gereklidir.
Buyurun, hos geldiniz dedikten sonra, adiniz nedir diye sormak, bir¢ok iletisimi
kirmaktadir. Dosyada zaten adi, soyadi1 yazmaktadir. Ayrica sizin kirik nedeniyle acilde
olur ve sikayetiniz nedir denildiginde, gérmiiyor musunuz, ayagim kirik denilmesi sik
rastlanilan boyut olmaktadir.
Gegmis olsun, kiriginizin durumuna bakalim sozii ise tam ters etki yapmaktadir.
v’ llgi gosterme,
Acilde bekleyen kisi, benim sirami alacaklar endisesi tasimaktadir. Bu agidan siralama
ve acil durumlar1 bekleyenlere agiklanmalidir. Ayni sekilde poliklinikte beklerken, acil
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diye birisi one aliniyorsa, acile gitsin, burada ne isi var yorumu olacaktir. Saglik
elemani anlayisla kargilamali, neden 6ne alindiginin doyurucu cevabini da vermelidir.

v/ Empati yaklasimi
Karsi tarafi anlamaya c¢alismak énemlidir. Nasrettin Hoca damdan diismiis ve damdan
diisen kisi beni muayene etsin demis. Neden, ni¢in sorgular1 6tesinde, koskoca bir Hoca
damdan diiser mi sorgusundan ka¢inmak ic¢in empati yapan istedigini sanirim. Urfa
gibi yorelerde, eskiden bizim kdyde de gece damda yatilirdi ve kalkinca diigiilmesin
diye Onlemler alinmaktaydi. Sempatide acima vardir, ne kadar sirin ve tath
denilmesinde de farkli boyut vardir.

v Uygun bir goriiniim
Saglik elemani oldugu, c¢arsi ortaminda, seyahatte de belirgin olmasi gerekir.
Goriintimii  uygun olmali, agir kokulu olmamali, 6zellikle parfiim dahil, fazla
kokmamali. Zaten ter kokmasi da kabul edilemez boyuttur. Giiliimsemeli bakis, ge¢mis
olsun ve kendinden emin ufak destekler ve yardim tanimlayacaktir. Birgok hekim
stetoskop ile bu vurguyu saglamaktadir. Afetlerde beyaz onliik ve stetoskop cok yararli
tanimlayic1 olmaktadir.

v Giiven verme
Sert ve emir verici olmak ile gliven verme kavrami eski donem igin gegerli olsa da
zamanimizda anlayish, yumusak ve giilecek tavir ile
Sert hareketli olmama, severek, oksayarak yumusak ses yumusak yaklasim One
cikmaktadir.

v Yakinmalarin dikkate alinmasi ve sorunlarin-problemlerin ¢oziimii
Hekim mutlaka tedavi edecek ve iyilestirecek anlaminda degil, cana can katacak ise hig
olmadig1 6nce kendilerince kavranmalidir. Bu agidan insana insancil yaklasim temel
zorunlu boyuttur ve bu igten gelmelidir. Sorunlara ¢oziim olmasa bile, sorunlara
yaklagim yapilmalidir.
Bir depremin ¢6zlimii degil ama kurtarmada destek olmas1 beklenir. Hasta tagimasi da
degil, sedyedeki hastanin elini tutmasi, gegmis osun demesi ve nabzina bakmasi bile
yeterli olmaktadir.

Anlasiima,ILETISIM SURECi- ASAMALARI

siireci
tamamlayan bir
olgudur.

Yapilmak isteneler (Amaglanan fikir, bilgiler, anlamlar ve dustnceler)

Fikir ve bilgilerin planlanmasi (En uygun bakim metodunun secilmesi)
Verilecek mesaj, bilgiler (Ornegin, en uygun bakim ve yaklagim egitimi)

iletisim, anlatim metodu ve araci (Egitimin metodu, anlatim, gdsterim, yaptirma)
Verilenleri alma (Ailenin 6zelligi ve égrenileni alma durumu)

Anlatilanlarin ¢6zimu (Mesaji anlamli bilgiye donisum yetenegi)

Algilama ve iletisim baslangica déntsu (Bireylerin bilgiyi yorumlamasi)

Yorum

Tiim saglik elemanlar iletisim ile neyi ifade etmek istedikleri ve neyi alacaklarini bilerek
ve emin olarak yapmalar1 gerekir. Bu agidan kisa kelimeler ile daha ziyade komut, emir
gibi yaklagimlar ile amaca ulasirlar.
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Yapilmak isteneler

Yere yat, kipirdama, tehdit kontrol et (Yangin var, kagma)

Once giivenlik, derhal ilk kendiniz ve daha sonra grubun, toplumun giivenligini kontrol
edin, yere yatin, giivenli olarak olay1 algilayin

Fikir ve bilgilerin planlanmasi

Ekip kontrol et; neden, ni¢in, nasil ve ne?

Gaz patlamasi is gazi kapatmali, karbondioksit, karbon monoksit, zehirli gaz midir?
Verilecek mesaj, bilgiler

Iki kisi kontrole git, olay yerini incele ve gel, kag kisi var

Mesaj, insanlari tespit et, fakat getirme, tasiyamazsin, bogulabilirsin, nefes almadan git
ve gel

Iletisim, anlatim metodu ve araci

Iki kisi var, 4 kisi gidip getirin

Isaret ile mesajlasin, nefes almayin, basiniz yukarda ve asagida olmadan gidin, gelin
Verilenleri alma

Kisileri giivenli ve agik alana koyun

Acil durumunu triaj olarak gruplandirim.

Basinda solunum, dolasim ve destek ekibi olmak tizere 3 kisi baksin,

Anlatilanlarin ¢oziimi

Kisilerin sorununu ¢dziimleyin

Solunum, dolagim, yanik veya baska sorunlar1 olup olmamasi gibi

Algilama ve iletisim baslangica dontisti

Olaylar1 ve yapilanlar1 raporlayin

Yangini algilayin ve tekrar yardim bitene kadar ekip isleve devam etmelidir.

Bir yangin uygulamasi bile tiim iletisim boyutunu giindeme getirmektedir.

iLETiSIMDE BASLICA AKSAKLIKLAR

Anlam gugclikleri,
Algilamada kisisellik ve segicilik,
Yetersiz bilgi alisg-verigi,
iletisimin bozulmasi,

Tahribi ve yanlis anlama,
Zamanlama,

iletisim yapisi disina gikma,
Tutarsiz mesajlar,
Dinlememe,

Yikici elegtiriler,

Uygun olmayan benlik yapisi

Yorum

Afet ortaminda dogrusal iletisim olmasi bir mucizedir diyebiliriz. Bu a¢idan Saglik
elemanlari egitilmelidirler, ifade edilen ile ifade edilmek istenen ayn1 olmayabilir. Cok agir
yarali olanlara Ulkemizde nasilsimiz diye sorarsaniz, iyiyim der ve olabilir.

v Anlam giigliikleri,
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Hekimler arasinda da bu sik rastlanir. Adrenalin yap denince, 10,000/1 sulandirilmadan
0.,1 mL/kg kastedilir. Algilamada kisisellik ve segicilik Gtesi belirli bilgi ve tecriibe sarttir.
Neonatal Canlandirma Sertifikasyon egitimi almamus kisiler ile yenidogana yaklasim ¢ok
zor, imkansiz gibidir. Belirtilenler daima hatali1 olarak size doner.
Sertifika egitimleri ayni lisan1 konusmak, aradaki anlam farkliliklar1 ve gi¢liiklerini
gidermek amaci ile yapilmaktadir.

v’ Yetersiz bilgi alis-verisi,
Kaza olmus ve bacagi kirilmis s6zii hekim i¢in fazla bir anlam ifade etmez. Ezilme ile olan
ile basit bir ayrismamus ve fissiir seklinde kirik ile ¢ocuk kiriklar1 farklidir. Yaklagimlarda
ayricalikl olacaktir.

v" Tletisimin bozulmas,
Baz1 yaklasimlarda hasta hekimin sdyledigini ters olarak algilayabilir. Bacak kiriklarinda
kirik tarafa mi1, yoksa saglam tarafa mi1 baston gereklidir ve nasil davranilacaktir konusu
ayricalikli olabilir. Saglam tarafta kullanim ile kirik tarafta kullanim usul ve yontemi ile
gerekgesi farklidir. Bu acidan anlatilsa ve beceri kazandirilsa bile, birisi sen yanlig
biliyorsun diyerek, saglik bilgisi olmasa bile hatali yaklagima, iletisimin bozulmus, sen
yanlig sanilmis gerekcesi ile degistirebilir.

v" Tahribi ve yanlig anlama,
Bircok kimse 6zellikle medyada saglik elemanlar1, hekimleri su¢lamaktadirlar. Bir gogiis
agrisi ile gelen, EKG ve enzimleri normal olan ve aile ile hasta kontrole gelirim diyerek
yatarak izlemi kabul etmiyorsa ve sonra damar daha fazla tikanarak sorun olusturuyorsa ve
aile 112 aramadan evde zamanini bosa gegiriyorsa, sOylenenleri, uyarilar1 dikkate
almiyorsa, ne kadar sorumlu olabilir? Afet olaylarinda da su kadar 6lim var, saglik
elemanlari, hekimler ne yapti ki denilmesi kabul edilemezdir.

v’ Zamanlama,
Bir depreme 12 saat sonra yetisen ekip, ne kadar faydali olabilir. Bu durumda yakinda
olanlarin miidahalesi kaginilmazdir. Bu durumda toplumun egitilmesi 6nemlidir.
Bir trafik 1siklarin oldugu yerde, dikkatsiz arabanin motosikletliye ¢arpma durumunda,
toplum olayn etrafinda toplanmus, 112 ¢agirdiktan sonra, hekim var mi, saglik¢1 kimse var
mi1 diye bagiriyorlardi, ben arabadan indim ve yanlarina gittim. Hepsi komut verin yapalim
dediler. Ilerideki uzaklara siiriiklenen kisiye varincaya kadar basinda durun, bana haber
getirin dedim. Bilinci yerinde dediler, ayaga kalkmasin, dedim ve diger kafa travmali ile
ilgilendim., boyun ve diger pozisyon verildi, kanayan yerlere baskiy1 onlar uyguladi, ben
tarif ettim ve sonra Gtekine gittim. Adamin bir seyi yok, sadece hafif siyriklar vardi ama
yatirmislar ve kipirdatmamaislar, adam da sakin olarak yatmis. Bu sekilde olmasindan mutlu
1di, kizginlik bile yoktu ve tesekkiir etti. Digeri de 112 ile Acil Servise gotiiriildii.
Buradaki yaklasim, zaman siire¢ gerekli ise, yine de yatirilmasi ve im-mobilize edilmesi
gereklidir, kavramini vurgulamak i¢in s6z edilmistir.

v lletisim yapisi disina ¢ikma,
Zorlama, siddet ve emir gibi yaklasimlar iletisim kapsaminda olamaz. Hekim sert ve kizgin
degil, sevecen ama tavizsiz komutlar vermelidir. Toplum onlarin fayda i¢in oldugunu
kavramalidir. Yapma komutundan sonra, ¢iinkii elindeki mendil ile agzim1 kapatiyorsun,
nefes alamiyor, yan yatir ve hava yolunu a¢ ve gozle denilmelidir. Onceki komut daha
sonra gerekgelendirilmelidir.
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v’ Tutarsiz mesajlar,
Bir ugak seyahatinde bayilan gebe bir kadina hemen oksijen cihazi getirilmis ve hostesler
uygulamaya calisirken, solunumu deprese etmemesi igin, sik soluk alip vererek alkaloza
girdiginden, oksijen kapali iken, maske uygulanmasini sdyledim. Hostes anlamsiz bakti
ama uyguladi, sonra gerekcesini anlattim. Tutarsiz gibi goriinen yaklasimlarin gerekgesi
belirtilirse, bu durumda iletisimde daha fazla giiven duygusunu olusturabilirsiniz. Maskeyi
tak ama oksijen verme, mutlaka aciklanmasi gereken durum oldugu kavranmalidir. Emrimi
yap, sorma ve karigma yaklasimi ile hekimligin giicii artmaz, daha da zayiflayacaktir.

v" Dinlememe,
Bir hasta yine ugak yolculugunda karninin agridigin1 ve apandisit oldugunu belirtti. Bu
nedenle agr1 kesici de almamak istedi. Karin yumusak, gaz sancisi olabilecegi, kabiz olmasi
da dikkate alindiginda, tuvalete gitmesi sdylendi ama adam kendisini dinlemedigini belirtti.
Y aklasim agrisiz durumdan, bdlgeden, saglikli duruma dogru oldugundan, yanlis yaptigimi
belirtiyordu.
Sonugta ¢oziim, her otuz dakikadadir bir gidip, karnini muayene etmem ve eldivenle
gerekirse anal rektal tuse yapacagimi belirtince, dinler oldu. 3 saat sonra antihistamin ile
uyuyarak rahatladi. Dinlemedigi, ilgilenmedigi iddias1 6 defa gidip muayene ile
¢Ozlimlenebildi.

v' Yikic elestiriler,
Oliime yakin kisiye dleceksin demek yerine, dostlarin ve ailen ile goriismek ister misin
diye sormak daha anlamli olmamaktadir.
Sen benim dedigimi yapmiyorsun, tedaviye niye direniyorsun sozii yerine, tedavi
asamalarii belirtilmek daha anlamlidir. Bir¢ok insan, kanser tedavisinin sorunlar1 ve
cektigi 1stirap nedeniyle bir an 6nce Olmek dilegi ile birakmaktadirlar. Bu acidan
sekreterler, hekim yardimcilarin olmasi ve onlarin oturduklari alanin rahat olmasi ile
direnebilmektedirler.

v Uygun olmayan benlik yapisi
Bazi kisiler agri durumunda panige kapilmakta ve ¢ok fazla reaksiyon gostermektedirler.
Bu anneler/gebeler ancak sevgi ile yatigabilirler. Uygun olmayan benlik yapisinda olanlara
psikiyatrik onay ile farkli yaklasim yapilmalidir. Kan gérmeden bayilan kisi cerrah
olmamali, baska islerde ¢calismalidir.

iLETISIMIN DEGERLENDIRILMESI (Etkin iletisim)

Bireye yardimci olmahdir (Kig¢ik disturme veya yuceltme olmamali)

Acik ve ayrintili (Genel, bireye veya konuya yénelik degil, imalarla yukli olmamalidir)
Tasvir edici ve bilgi paylasimli (Degerlendirici ve tavsiye edici olmamalidir)
Yararl ve konu ile ilgilidir (ilgisiz olmamalidir)

Zamanl ve duzenlidir (Zamansiz ve sure dikkate alinmadan olmamalidir)
Bireyi olumlu etkilemeli (Sinirlendirmemeli ve savunma yapmamalidir)

Net ve berrak olmali (Anlagiimasi gi¢ olmamalidir)

Gegcerli olmali (Gegersiz hayallere dayanmamalidir)

Konuya agirlik vermeli (Kisiye ve kisilige yonelik olmamalidir)

Davranigi sorgular (Davranisin nedenine yonelik olmamalidir)

Go6zleme dayanmalidir (Tahmin ve yoruma dayali olmamalidir)
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Yorum

Afet ve tibbi yardim

v' Bireye yardimci olmahidir
Afet ortaminda saglik elemanindan mucize istendigi dogrudur, ama mucize yaratilmasa
bile 6liim aninda bile elini tutan ve destek olan bir saglik elemanin olmasi rahatlatici
unsur oldugu genellikle izlenir. Kiigiik diisiirme veya yiiceltme kabul edilemeyen
davranislardandir.

v' Acik ve ayrintili
Bacagimiz  kirilmis,  kipwrdatmayin,  tespit  edecegiz  demek  birgok  sorunu
¢ozebilmektedir. Agr1 agisindan bize uyarirsaniz size ona gore yaklasacagiz ifadesi de
rahatlama agisindan 6nemli olmaktadir.

v Tasvir edici ve bilgi paylagimli
Ayaginiz kirilmis, aciyacak, disinizi sikin, agrinizi gizleyin demek rahatlatic degil, tersi
bagirmasina neden olan durumlar i¢indedir. Kipwrdatmaymn, bu tahtalar ile tespit
edecegiz, oynamasint engelleyecegiz demek daha anlamlidir.

v Yararh ve konu ile ilgilidir
Bir trafik kazasinda hemen durup, baktigimda bir yol kenar koruyucu arabanin
penceresinden girmis ve sofor bir miihendis tarafindan ¢ikarilmis buldum. Doktor
oldugumu belirtince, emrinizdeyim, ne derseniz yapayayim dedi ve bana kursa aldigini
ve boyun korumasi ile ¢ikardigini belirtti. Karsilikli degerlendirme yaptik ve olay
kontrolii ile diger kazazedeleri irdeledik. Orada duran adama kim oldugu sorduk,
jandarma imis, sivil oldugunu ve ekibin yolda oldugunu sdyledi. Yardima gereksinim
oOlursa katkida bulunacagini ama gerekmedigini anladigin belirtti. Bu arada bir araba
durarak kosarak gelen bir adami da durdurdu, hekim ve ekip oldugunu belirtti, birey
durup bana gereksinim yok o zaman deyip, bizden 6neri ald1 ve egitimsiz ve hata yapma
olasiligini anlayarak ayrildi.

v Zamanli ve diizenlidir
Acil yaklagimlar, belirli zamanda belirli diizeyde yapilmasini gerekli kilar. Epiglot
acilmadan nefes vermek, mideyi sisirecektir. Kalbi oksijenlenmemis kani basmasi i¢in
didinmek, pek yarar saglamayacaktir. Bu zaten egitim yaklasimi i¢indedir.

v" Bireyi olumlu etkilemeli
Afette yapilan islem ile hasta yararlanmali, olmuyor diye hekim sinirlenmemelidir.
Sabirla ve Umitle didinmelidir, ayrica Olmesi ile birakmasin1t da bilmelidir.
Sinirlendirmemeli ve ben basaramadim diyerek savunma yapmamalidir, yapilanlar
irdelenmelidir.

v" Net ve berrak olmali
Solunum verdin, akciger havalandi veya havalanmadi, burada net olmalidir.
Havalanmad ise kagak olabilir, pndmotoraks olabilir ki buna gore yaklagim gereklidir.
Anlasilmas1 gii¢ olmamalidir

v Gegerli olmali
Akciger patlamis ve pnomotoraks var ise, igne ile girip bu hava bosaltilmalidir. Bunun
usulii ve yeri vardir. Bunu yapmadan ventilasyona devam etmek anlamsiz ve tansiyon
yaratarak 0lmesi hizlandirilmis olacaktir. Bu agidan eylem gecerli olmalidir.

v Konuya agirlik vermeli
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Yapilan islem bireye 6zgii olmalidir. Kisiye ve kisilige yonelik olmamalidir. Bir iri
yapili hastada kalp masajin1 yapan stajyer, yeterli basi1 yapamadigi i¢in, o nefes verdi,
ben masaj yaptim ve 15 dakika yasatarak, 112 ile naklini saglayabildik.

Davranisi sorgular (Davranisin nedenine yonelik olmamalidir)

Etkin iletisim, biiylik oranda yapilan isleve gore olmaktadir. Orada toplanan kisiler
yapilan eylemi irdelemektedirler, yorumlamaktadirlar.

Bir canlandirma Pazar yerinde oldu ve etraftan toplananlar adam 6lmiis bunlar ne
yapiyor diye ¢ikistilar. 112 geldi, elektrosok ile defibrilasyon uyguladi, adam geri geldi
ama o birey, eziyet ediyorlar demeye baslayinca, ben adama doniip, bunlar kim diye
sordum, hekim deyince, onlar 6ldiigiinii bilmiyorlar mi, EKG ile takip ediyorlar
deyince, adam yani 6liilyii mi diriltiyorlar deyince, ha sunu bileydin dedim. Adam
biiylik bir sevk ile hadi, devam, kurtarin adam1 demeye basladi.

Gozleme dayanmalidir

Gelecek olan bilinmez ama amag ve giidii belirli bir sonuca dogru yonelmeyi gerekli
kilar. Oldugu kadar denilmez, yapilanlar alinan cevaba gére yorumu gerekli kilar.
Afetlerde tahmin veya yoruma dayal1 yaklasim, ilk amagta yapilir, bir niyet vardir ama
oluganlara gore gerek¢i ve verilere gore yaklagim yapilmalidir. Acil durumda
yapilmali, edilmeli ve belki basarili olunmayabilir yerine, yapilir ve sonucunda elde
edilenler belirtilir. Yasam hakk1 temeldir ve bunun i¢in izin talebi, 6zellikle afetlerde
anlamsiz olmaktadir. Deprem altinda rizaniz yok ise sizi enkazdan c¢ikarmayiz
denilemez.

EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI
INAN H. Fazil, KURT Ziilfinaz, KUBILAY Ilknur. EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI T.C.

SAGLIK BAKANLIGI, TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, ILKYARDIM VE ACIL
SAGLIK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI, ANKARA 2002 ve 2011

ILETiSIM: AMAG: Kisiler arasi iletisim becerilerini kullanma.

OGRENiIM HEDEFLERI: @ iletisimin tanimini sdyleyebilme, @ iletisimin amacini séyleyebilme,
iletisim siirecinin 6gelerini sayabilme, @ iletisim ilkelerini séyleyebilme, @ S6zli iletisim dzelliklerini
aciklayabilme, Sozsiz iletisim ozelliklerini agiklayabilme, iletisimde empatinin &nemini
soyleyebilme, iletisimde beden dilini simgeleyen GAYE-TOS kisaltmasindaki davranislari
sayabilme, iletisim sirasinda sade dil kullanabilme, iletisim sirasinda uygun ses tonu
kullanabilme, & iletisimde hatirlamay! kolaylastiran 6geleri kullanabilme, & Kisiler arasi iletisimi
kolaylastiran bes iletisim becerisini sdyleyebilme, @ iletisim sirasinda kendine anlatilanlari etkin
dinleyebilme, & iletisimde soru sorma gesitlerini sayabilme, @ iletisim becerilerini kisiler arasi
iletisim rehberine gére uygulayabilme

EGITIM YONTEMLERI: @ Anlatma, @ Soru cevap, @ Oyun, @ Role-play, @ Grup calismasi
ARAC-GEREC VE MATERYAL: B Tepeg6z, @ Flipchart (kagit tahtasi), @ Resimli mesajlar, @ Gozbagi
ISINMA: Katilimcilar arasindan 4 gondlli segilir. Disari gikmalari istenir, diger katimcilardan sireci
gdzlemlemeleri istenir. Disari ¢ikan génilliiler birer birer iceri cagirilir. ilk iceri giren kisiye bir mesaj
okunur ve mesaji ikinci gontlliye aktarmasi istenir. Ayni mesaj Ug¢linci ve dordinci gonilliye
aktarilir. Mesaj bir kez okunur ve ayrinti igerir, sorular yanitlanmaz. Sonugcta gondlliilere ne
hissettikleri, gbzleyenlere de gozlemleri sorularak iletisimle ilgisi kurulur.

GIRIS: @ Konunun amag ve hedefleri okunur, @ Oyundan elde edilen duygularla iliski kurmalarini
saglayarak iletisimin tanimi sorulur.
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iSLENIS: @ iletisimin amaci ve iletisim dgeleri sorularak agiklanir, @ Etkili bir iletisim icin gerekli
ilkeler kisaca agiklanir, @ S6zIU ve s6zsiz iletisimin 6nemi tartisilarak kisaca agiklanir, ses tonunun
mesajlarin algilanmasindaki 6nemi sorulur.

Ses tonunun 6neminin algilanmasi igin kiiglik bir oyun oynanir, @ Katilimcilardan kibar, mutlu, sinirli,
inatgl, ¢cekingen, izintllG ses tonu kullanarak siraya gir ifadesini sdylemeleri istenir ve aradaki
farklar tartisilir ve ses tonunun énemi vurgulanir, @ Beden dilinin iletisimdeki 6nemi sorulur. Beden
dilini kullanarak birkag 6rnek verilir, hangi duyguyu ifade ettigini bulmalari istenir.

S6zlii ve sdzsiiz iletisim 6zellikleri kisaca vurgulanarak 6zetlenir. GAYE-TOS aciklanarak énemi
vurgulanir, & Kisiler arasi iletisimi kolaylastiran 5 iletisim becerisi ve hatirlamayi kolaylastiran 6geler
kisaca aciklanir, @ iki katilimciya kérebe oyunu oynatilir ve duygulan alinarak tartisilir, @ iletisimde
empati 6nemi vurgulanarak tanimi yapilir. Etkin dinleme becerisinin 6nemi 6érneklerle agiklanir.
Kiiclik bir role-play 6rnegi sunularak tartisilir, @ iletisimde kullanilan soru gesitleri kisaca agiklanir,
iletisim 6grenim rehberi dagitilarak bir katiimcidan okumasi istenir.

OZET: Katilimcilara role-play yapilacagi sdylenir. Egitimciler tarafindan énceden hazirlanan rolleri
izlerken iletisim Ogrenim rehberine gore izlemeleri istenir. Egitimciler tarafindan role-play
gergeklestirilir. Bitiminde kisiler rollerinden gikarilarak duygulari alinir, daha sonra iletisim 6grenim
rehberine goére katihmcilarin disiinceleri dgrenilir. Onemli noktalar kisaca vurgulanarak konu
Ozetlenir.

DEGERLENDIRME 1-iletisim nedir? 2-S6zsiz iletisim 6zellikleri nelerdir? 3- Empati nedir? 4- GAYE-
TOS aciklayiniz?

EGITICI NOTLARI:
L. iletisim nedir? Ozellikle diisiince, gériis ve duygularin, yaz, resim, sézciik gibi sembollerle herkes
tarafindan ayni bicim ve degerde anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikh etkinin
saglanmasidir.
2. iletisimin amaci nedir? & Kiside yeni bir tutum gelistirmek @ Var olan istendik tutumun siddetini
arttirmak @ Var olan yanlis tutumu degistirmek @ Ortak bir anlayis olusturmak
3. iletisim siirecinin 6geleri nelerdir?

Kaynak:

e Her tirll iletisimin mutlaka bir kaynagi vardir. Bu kaynak bir sahis, grup hatta bir kurulus
olabilir. Kaynagin iletisimdeki basarisini etkileyen bazi faktorler sunlardir: B Diisinme,
yazma, cizme yetenegi @ Dinleyici ve konu hakkindaki tutumu B Konusu ve dinleyici
hakkindaki bilgisi @ Sosyo-kiiltiirel durumu ve rolii

Mesaj (haber, bilgi):

e letisim sirecinde mesajlar iletilecek bilgi ya da haberdir. Mesajin iletiimesinde
kullanilacak sifrenin se¢imi 6nemlidir. Bu sifre bir dil, mizik, jest, mimik, resim, karikatiir
ya da sembol olabilir.

Kanal (yol):

e Mesaji sunmak icin kullanilan yoldur. Konusma, goriisme, radyo televizyon, sinema,
gosteri, pratik uygulama, gazete, mecmua vb. iletisimde kullanilan kanallardir. Bir iletisim
kanali ne kadar ¢ok duyuya hitap edebilirse (gérme, isitme, dokunma, koklama, tatma) o
kadar etkilidir. Bunun igin 6zellikle egitimde bir mesaji iletmede birden fazla iletisim kanali
kullaniimalidir.

Alici:

e letisim siirecinde son baglanti alicidir. Kaynak tizerinde etkili olan tiim etmenler alici
Uzerinde de etkilidir.

Geri bildirim (feed-back): Alicinin mesaja karsi gosterdigi tepkilerin kaynak tarafindan
gozlenmesidir. Ne kadar kanaldan yararlanirsak yararlanalim iletisimde bulundugumuz insanlardan
istedigimiz tepkiyi elde etmedeki basarimiz siphelidir. Kendimizi sadece kaynak olarak kabul
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edersek basari sansimiz azalir. Geri bildirimleri degerlendirme bir bakima kendimizi alici olarak
kabul etmektir.

Geri bildirimin yararlari sunlardir: @ Mesajin dogru anlasilip anlasilmadigi @ Soylenenlerin kabul
edilip edilmedigi tespit edilir.

iletisimin ilkeleri nelerdir? @ Hizmetin verilecegi rahat bir ortam @ Hizmet alan kisinin ilgi ve
ihtiyacina odakli @ Sadece gerekli bilgilerin verilmesi @ Anlasilir sézciikler kullanma (basit ve sade
bir dil) @ iki yonli iletisim kurmadir.

Sozlii iletisim ozellikleri nelerdir? Sozlu iletisimde kullanilan dil, ses, tonlama ve inis ¢ikislar
onemlidir. Sozli iletisimde distinceler daha kolay ifade edilir. Soru sorma ve dinleme 6nemlidir.
Yiiz ylze iletisimde hem s0zlii hem s6zsliz mesajlar ayni anda kullanilir.

Sozsiiz iletisim o6zellikleri nelerdir? iletisimde sdzsiiz mesajlar s6zIii mesajlardan %60 oraninda
daha fazla kullanilmaktadir. Sozsiiz iletisimde beden dili olarak adlandirdigimiz durus ya da oturus
sekli, el kol hareketleri, bas hareketleri, gézler, agiz kivrimlarinin hareketleri veya diger mimik
hareketleri kullanilan 6nemli mesajlardir.

Sozsiz iletisimin 6zellikleri sunlardir: @ Kisiler Gzerinde direkt etkilidir, @ Duygulari daha kolay ifade
eder, Dogru kullanildiginda anlami pekistirebilir, Bazen ¢ift anlam icerebilir, Yanlis
kullanildiginda grup ici iletisimi bolebilir.

iletisimde empati neden 6énemlidir? Empati, bir kisinin kendini digerinin yerine koyarak ne
hissettigini anlamaya calismasidir. Boylece karsidaki kisinin duygu ve distnceleri dikkate alinarak
olaya onun agisindan bakilabilir.

Empatiile daha olumlu bir iletisim kurulabilir, diger kisi ya da kisilerin hosuna gidecek tipte mesajlar
secilebilir ve iletisimi olumsuz etkileyen kisisel faktorler ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle, empati
karsilikli etki agisindan geri bildirimden daha 6nemlidir.

iletisimde beden dilini simgeleyen 6geler nelerdir (GAYE-TOS)? G: Goz temasi A: Anlasilir ve
ulasilir olma Y: Yumusak olma E: Egilerek oturma T: Tebessiim O: Ovgii S: Sicaklik

iletisimde hatirlamayi kolaylastiran 6geler nelerdir? [ Kisa ve basit mesajlar segmek @ Gereksiz
bilgiler vermemek & Bilgiyi bir dlizen icinde, agik secik ve net olarak vermek @ Hatirlanmasi gereken
noktayi belirlemek @ Dinlemeyi bilmek ve dinledigini géstermek & Onemli mesajlari tekrar etmek
Gulnluk olaylarla baglanti kurmak & Yazili egitim materyali vermek ve birlikte gbzden gegirmek

Kisiler arasi iletisimi kolaylastiran beceriler nelerdir? Soru sormaya tesvik etmek
Bilgilendirerek cevap vermek @ Beden dili ile cevap vermek @ Sicak davranmak & lyi bir dinleyici
olmak

iyi bir dinleyici olmak nedir? Kisinin duygularini ve ilgilerini anlamak, ne sdyledigi ve nasil
soyledigine dikkat etmek, gercek bir konsantrasyon icinde gergekten dinlemek ve vicut dilini
kullanarak dinledigini belli etmektir. Ancak, etkin dinleme bir beceridir ve sanildigi kadar kolay
degildir.

iyi bir dinleyici olmak icin su dzellikleri tasimak gerekir: & Tiim dikkat konusan kisiye verilmelidir,
Konusan kisiye ismiyle hitap edilmelidir, @ G6z temasi kurulmahdir, @ Tebessim edilmelidir,
Beden dili olumlu kullanilmahdir,
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n o u n o u » o u

“Devam et”, “evet”, “gergekten”, “sana katiliyorum”, “dogru séyliyorsun” gibi yiireklendirici
sozler soylenmelidir, @ Konusan kisinin szl kesinlikle kesilmemelidir, @ Konusan kisi ile ayni fikirde
olunmasa bile asla belirtiimemelidir, @ Yargilayici olmamalidir, @ Soylediklerini tekrar ederek geri
yansitma kullanilmahdir, @ Konuyu netlestirmek icin sorular sormalidir, @ Konusanin soylediklerini
onun kelimelerini kullanarak 6zetlemelidir.

iletisimde soru sorma gegsitleri nelerdir?

Kapali uclu sorular: @ Kolaylikla evet/hayir gibi kisa cevaplarla ya da verilen siklarla cevaplanir,
Anlatilanlarin anlagilip anlagilmadigini degerlendirmeye yardimci olmaz, @ Geri bildirim atlanirsa
etkili iletisime engel olabilir.

Acik uclu sorular: @ Tam anlamiyla kendini ifade etmeye firsat verir, @ Etkili iletisim saglanmasina
yardimci olur, @ Anlatilanlari anlayip anlamadigini degerlendirme firsati verir, @ Geri bildirime izin
veren sorulardir.

Yorum

Afet Tibb1 is yaparken, uygulamada yedekli gorev olmayip, yapamayan derhal
uzaklastirllmalidir. Burada diplomali olmak degil, etkin ve verimli islevi olmasi
onemlidir. Bu agidan iletisim ve iliskilerde boyut ve diizey dnemlidir. Bu agidan bu
konunun 6zellikle egitenler tarafindan 6nemi belirgindir. Bir konuyu anlatmak degil, o
konunun egitilene beceri olarak kazandirmak énemlidir.

Sonuc

“Acil durumlarda etkin ve verimli iletisim onemlidir ve arizali, sorunlu iletisimlerin
¢oziimii de yine dogrusal iletisim kurmaktir” s6ziinii sdylemek kolay ama yapabilmek,
ozellikle afet durumunda olusturmak, neredeyse olanaksiz boyuttadir.

Van depreminde eski Ogrencimiz ve mezunumuz bir kadin arkadasimiz, sallanma
baslayinca, birden ayaga kalkarak bagirmis, ONCE GUVENLIK demis. Birden durmuslar
ve EN GUVENLI YER NERESIDIR diye bagirarak sorumus. Her birey ayn1 yere, duvar
dibine dizilip, oturmuslar ve kafalarin1 korumuslar. Konusma veya baska s6z alan olmamis
ve egitimli olan arkadasimiz en gen¢ hekim olmasina karsin, her birey onu dinlemis ve o
ne derse onu yapmis. Yeni bagladigi i¢in, en az dinlenen kisi iken, birden en iist diizeyde
fikir alinan olmus.

Daha once egitim almak ¢ok dnemlidir. Birkag¢ 6rnek verelim;

» Bir kiz/kadin yurdunda yangin ¢ikinca sadece 6grencimiz etkilenmemis ve beni telefon
ile aradi, 6grendiklerimi yaptim dedi. Ben ne yaptin diye sorunca, yanginda havanin
oldugu, atese dogru kostum, basimi havlu ile korudum ve asagi temiz havaya ¢iktim,
digerleri ise dumandan bogulur gibi oldular, yukar: ¢ikip, odada tikildilar demisti.

> Intihar igin nehre atlayan kizi gériince, hemen atlayip, suyun iginden ¢ikarmis ve
Epiglot agip, nefes almasini saglamis, kalbi atiyormus ve sonra soguktan koruyan
hekim, taktir edilecek iken, niye Heimlich yapmis, niye soluk vermis sorgusuna
sOyledigi, bunu sdyleyenler hi¢ drama yapmamislar demisti. Spazma giren Epiglot
nasil agilmadan islem yapilir, yardim gelene kadar ¢ocuk soguktan donacakti demisti.
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» Bir trafik kazasinda ilk olarak yaralilar1 dokiilen mazot ve benzinden uzaklastiran
hekim ile kipirdatmayin diyen teorik bilgili miithendis belirtilmelidir.

» Yazlikta olan bir kaza durumunda, hemen boyuna havlu saran hekime, ne yapiyorsun
oyun mu yaptigin diyen kisi, hekim oldugunuzu anlayinca 6ziir dilemesi belirtilebilir.

» Egitim almig ama hi¢ yapmadigi i¢in, havale gegiren kisinin agzini agmak icin bir
mendili agzina tikayarak nefes almasini engelleyen kisi, ikaza karsin ben biliyorum
demis ve hatasini1 gosterince de ¢ok Oziir dileme 6tesinde bir bakima kagmustir.

» Kalp masaji yapiyorum diyerek, kalbi ¢alisan kisinin istiine ¢ikani zor iizerinden
almishigim vardir.

Ornekler arttirilabilir ki, mutlaka bir uygulama/drama yapilmalidir. Hatalar dikkate
alinarak, diizeltme yapilmali ve bireyin egitim ve beceri durumuna gore beklenen ve
istenen diizeye ¢ikilmalidir.
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Bolim
Egitenin
Degerlendirilmesi

Afet ortaminda degil, 6nceden, egitenin
daha once irdelemesi gereklidir *

Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Uygulama Kitap¢igi, 2011
**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Acibadem Hastanesi, Eskisehir

ekimlik Mesledinde editen kisi, dersi anlatabilir, kitaptan alarak aynen nakledebilir ama anlam

katamaz, kavramak imkansiy olabilir. Beceri ise olmayabilir. Bu agidan egitilenlerin, editiciler:

irdelemesi ve bir agidan da editenlerin editici olmadigs, diplomasina  bakilmaksizin, beceri
yaklasimindan ayirmak gerekebilir. 1999 Edinburgh Bildirgesinde de konusunda nuzgman olan degil,
egitici olmaya bakilmalider, katkact olup olabilecekleri belirtilmektedir.

ANAHTAR VURGULAR

77 Degerli Bilgiler

v' Egitim boyutu ¢oklu faktére baghdir ki en 6nemlisi egitimi veren kisinin egitim becerisi, kapasitesi ve etik
boyutudur. Bu Unitede feed-back yontemi ile irdeleme formlar: sunulmaktadir.

v' Hekimlikte her hekim kendini her olay ve durumda degerlendirmeli, o durum/hastadan ders ¢ikarmalidir. Her
hasta hekimin egitimcisidir bu acidan da geri déniis yaklasimi, Feed-back boyutu, bir hekimlik sanati kapsaminda
ele ainmalidir.

/—7 AMAG (Her yaklagimin egitiminde geriye doniilerek, sorgulama yapilmalhdir)

>  EGITIM aldigim belirten kisi, gosterdigi diploma ile degil, afet ortaminda tutum ve davranisi ile yaptig becerisi ile
gasterebilir. Egitim verebilen, aktif beceri kazandirabilen kisi, egitimi aldiginin da bir kanisi olmaktadir.

E ONERILER

*  Her uygulama, belirli bir ekip ile ortak drama usulii ile yapilmali ve her uygulama sonunda degerlendirme
yapilarak, en az 5 sefer uygulayarak miitkemmellige dogru yaklasiimahdir.

Ozet (GERI DEGERLENDIRMENIN 5 ANA BASLIKLARI)

0
31 Tepki, bireylerin aldiklari egitime tepkileri, olumlu sevecek ve talep ederek uygulanmalidir.

31 Birey her beceri kazanmada bir seyler 6grenmeli ve becerisi olsa bile gelistirmelidir, gelistirmeye ¢alismalidir.
1 Davranislar, fayda lizerine ve etik ilkeler ile olmali, zarar unsuru kapsamamalidir.

1 Her egitim ve becerinin bir katkis1 olmali, bu bireye (kendisi ve hastaya) ve yaptig1 islem tanimlanmalidir.

1 Egitimin bir anlami olmal, faydasi ve yapilabilecek unsurlar, bireyin diizeyine gére anlam katmaldir.
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Ozet

Afet ortaminda degil, 6nceden, egitenin irdelemesi gereklidir

Amag: Egitim verimliligi konusunda egitilenin degerlendirmesi igin feed-back/geri beslenme ile veri analizi
konusunda bazi formlar sunulmaktadir.

Dayanaklar/Kaynaklar: Kirkpatrick, Phillips yaklasimi femelinde bazi kurumlarin formlari
iletilmektedir.

Giris: Geri doniis konusunda; tepki/memnuniyet, bilgi/6grenme, davranis, becerideki alinan sonuglara
gore egitimin etkisi, yatirim/egitimin geri doniisiiniin etkisi/ROTI, sonuglar ve alinan egitim konularini
isleyen, veri analizi yapan formlar olusturulmus ve bunlar belirtilmektedir.

Genel Yaklasim; Afet Tip konusunda verilen degil, acil durumlarda alinan sonuglar 6nem kazanmaktadir.
Bu agidan, geri déniis olarak egitilenin algilari, yorumlari 6ne gikmaktadir. Gerekse baska hocalar
tarafindan egitim tekrarlanmalidir.

Yaklagim: Tepkilerin olgiilmesi, 6grenmenin slgiilmesi, davranislarin, yaklasimlarin élgiilmesi ile elde edilen
sonuglarin dlgiilmeli bir egitimde olmaz ise olmaz boyut olmaktadir.

Sonug: Egitici tarafindan gézleme 6nemlidir ve ayrica egitilen basamaklari sirasi ve zamaninda yapmasi,
uygulamalari en azindan yeterli ve etkin becerilmesi ile zamanla, tekrarlarda daha uzmanlagmis olarak
islenmesi ve daha sonra egitici haline gelmesi egitimden beklenen sonug kapsamindadir.

Yorum: Egitim vermek degil, bir egitimden istenen; egitimin en az %85 oraninda alinmasi ve daha ileriye
tasinabilmesi, bireyin kendinden katabilme boyutuna gelmesi, uzmanlagmasi beklenmektedir

Anahtar Kelimeler: Egitimde feed-back/geri déniis, Kirkpatrick modeli, Phillips modeli ve formlar

Outline
Not at the disastrous conditions, thus, before the educators must be

evaluated
AIM: The evaluation of the educators, must be done before the disastrous conditions, by feed-back
reflections with chats.
Grounding Aspects: The Kirkpatrick, Phillips methods are grounding for several forms as noted at
this Chapter.
Introduction: The feed-back considerations; effect and reflect of the education, knowledge and education
comparison, behavior and attitude, done and proficiency, beneficence of medical acts, the obtaining results
for health and ROI (The returning on Investment), are the main subjects/objects for the evaluation from
the learner/students.
Proceeding: At the emergency medicine and Disastrous Conditions Medicine, the obtaining results is vital
importance, thus, before the happenings, after the educational status, the feed-back results must be
obtained for the evaluation and be re-education may be required.
Notions: For discussing the reactions to education, the observer results, educational steps and duration,
effective performance, and repeating as a gaining of proficiency and expectational results, are discussed.
Conclusion: The evaluation of the teacher, during the education sate, performing the application, the
educational stages, the student status for understanding and performing, the repetition of the person, by
developing and advancing status, are the expected aim of the education.
The target for the education is af least 85% performing is essential, not less.
Key Words: Feed-back in education, Kirkpatrick model, Phillips model, some using forms
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Giris

1999 Depremi, Ulkemizde en &nemli yakin zamandaki bir felaket oldugu belirgindir.
Ancak bu boyutu 6nemli kilan, ruhsatli ve kontrol edilmis olan binalarin yikilmasi ile
saglik hizmetlerindeki yaklagim olmustur. Bu olaydan sonar Millet Meclisinde
milletvekilleri olan higbir parti girememis, baska partiler secilmiglerdir. Egitim ve
organizasyonlarin da tablo ve planlama ile miikemmel iken, uygulamada ise bir sonuca
varilmadig1 anlagilmistir.

2007 yilinda Yenidogan bebeklerin bakim organizasyonunun olusmasi, Yenidogan
Yonetmeliginin aktif islerlik saglamasi ile, 112 Acil, tiim Ulkedeki yataklara yatis
yapabilmekte ve helikopter ile sevk gerceklesmektedir. Eskisehir iline Van’dan ve
Izmir’den sevkler belirgin diizeyde olmaktadir. Prematiirenin géz ameliyatlar1 agisindan
da en fazla olgusu olan iki merkezden biri oldugundan, sevkler dogal olarak olugmaktadir.

Acil ve afet durumlarinda basarisizlik boyutu olusmadan, egitimin etkin ve verimli olmasi
irdelenmelidir.

Bilgi Sorgulamasi

2) Egitim Verimliligi Olgme Teorileri Nelerdir?
http://www.tegep.org/teqgep/eep/Specific/TEGEP/Upload/TEGEP _infoline/TEGEP _Infoline 1 Egitim
Verimliligini_Olcme Rehberi.pdf

Egitim

Egitimin verimliligini 6l¢mek, katilimcilarin 6grenme siirecinden memnun olup olmadiklarini, ne diizeyde
bilgi ve beceri 6grenip, bu bilgileri kullanip, is sonuglarini pozitif olarak etkileyip etkilemedigi ve kuruma
maddi bir deger katip katmadigim 6lgen bir siire¢ olmalidir. Siire¢ i¢inde adimlarin hepsi kullanilmak
durumunda olmayabilir. Yontemleri farkli oldugu i¢in, birbirinden bagimsiz olarak da adimlar kullanilabilir.

Egitim verimliliginin Ol¢iilmesinde genel olarak iki model kullanilmaktadir. 1959 yilinda, Donald
Kirkpatrick, 6grenme 6l¢limiiniin dort seviyede yapilabilecegi bir model olusturmustur.

Kirkpatrick Modelinin Dort Seviyesi:

1.Tepki/Memnuniyet

2.Bilgi/Ogrenme

3.Davranis

4.1s Sonuglarina Etkisi

Jack Phillips, faydalari parasal degerlere doniistiiren ve bunlar1 maliyetlerle karsilastirdigi 5. seviye olan
1-ROI: Yatiriminin Geri Déniisiiniin Olgiilmesi, ROI (Return On Investment) modeli

2-Sonuglar: Egitim programi is sonuglarimi etkiledi mi?

3-Davranis: Katilimcilar is ortamina 6grendiklerini aktardilar mi1?

5-Tepki: Katilimcilar egitim programini begendiler mi?

Yorum

Egitim; bir kisinin kendi kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin
miimkiin oldugunca gelistirilmesi, Insan haklarina ve temel ézgiirliiklere, Insanlik ve etik
ilkelere saygisinin gelistirilmesi, kiiltiivel kimligine, dil ve degerlerine, farkli uygarlhiklara
saygisinin gelistirilmesi, anlayisi, barig, hosgorii, cinsler arasi esitlik ve ister etnik, ister
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ulusal, ister dini gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tiim insanlar arasinda dostluk
ruhuyla, 6zgiir bir toplumda, yasantiy, sorumlulukla iistlenecek sekilde hazirlanmasi,
dogal cevreye saygisinin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada siklikla
kullanilan anlam, Mesleki Beceriler tanimi1 daha yerinde olacaktir.

Mesleki becerilerin basarili olup olmadigi da olayin olma durumunda ortaya ¢ikacaktir.
Afet olmasi ile sinama olamayacagina gore, teorik degil, dramalar ile her bireyin aktif
katilimi ile elde edilen sonuca bakmak gereklidir.

Bu yayinda da egitim alan ile almayan arasinda iiretimde fark olup olmadig1, sonug alinma
durumu irdelenmektedir ki, afet durumunda bu tam 6l¢iilebilir olmamaktadir. Ancak saglik
teskilatinda devamli kii¢iik ¢apta, yandin, sel ve deprem ve savas durumlari, catismalar gibi
boyutlar oldugundan, elde edilen basarilar net ortaya konulmalidir. 1999 yilindan bu yana
olusan boyut net pozitif oldugu belirgindir. Ancak bunun egitimin geri verilerle her olguda,
her talebede yapilmasi 6nemlidir. Yenidogan Canlandirma Kurslarinda bu her seferinde
yapilmaktadir.

3) Tepkilerin Olctilmesi Asamasi
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/46391

Tepkilerin Olgiilmesi: I. Asama
Ogrenmenin Olgiilmesi: II. Asama
Davranislarin Olgiilmesi: I1I. Asama
Sonuglarin Olgiilmesi: IV. Asama

Yorum

Egitim; sonuglar1 baslica 4 asamada degerlendirilmeli denilmektedir. Bu Dergide ¢esitli

boyutlar ile ele alindig1 gortilecektir.

1) Tepkilerin Olgiilmesi, I. Asama:
[lk planda egitimin istenilmesi gereklidir. Ornegin Yenidogan Canlandirma
Programinda (NRP=Neonatal Resusitasyon Programi) bireyin sorumluluk ytiklenecegi
icin egitim almak itemeyebilir. Bir¢ok iilkede bu egitimi alanlarin doguma girmesi ile
0zel tlicret alacaklart i¢in tercih edilmesine calisilmakta ancak iilkemizde ise kayit
sinirlamast ile talep karsilagilamamaktadir.
Insanlarin aldig1 egitimi uygulamalari istenir, Afet Tibbinda da becerinin uygulanmasi
veya bunlarin 6gretilmesi 6nemli bir boyut olmaktadir.

2) Ogrenmenin Olgiilmesi, II. Asama:
Alman egitimin diizeyi agisindan drama, plastik bebeklerle de olsa senaryolar yapilmali
ve en agir sartlar olusturularak beceriler kazandirilmalidir. Pilotlarin egitiminde de en
olmayacak kosullar ile simiilasyonlar yapilmaktadir.

3) Davranslarm Olgiilmesi, I1I. Asama:
Davranis boyutu bireyin tam becerisinin oturmasi ile saglanabilmektedir. Sinavlarda
bu teorik yaninda pratik uygulama sirasinda da dikkat farkli yerlere ¢ekilerek, kisinin
yaklagiminin kaymasi, degismesi veya konumalarsa etkilenme boyutu ile dikkate
alimmaktadir.

4) Sonuglarin Olgiilmesi, IV. Asama:
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Smav 6nemlidir ama, sinav teorik oldugunda ve drama seklinde cihaz kullanmasi ile
simiilasyon yapilmaz ve senaryolar ile yaptigi uygulama Ol¢lilmez ise sonug¢ tam
saptanamayacaktir. Bu acidan pratik sinavlar Afet Tibbinda 6nemlidir.

4) Egitim Verimliligi Olcme Teorileri Nelerdir?
http://www.sensezgin-kurmus.com.tr/wp-content/uploads/2009/03/egitim_sonuclarinin_olcumu.pdf

Neden Olgme ve Degerlendirme?
e Katilimcilar agisindan
— Beklentileri netlestirmek
— Mevcut durumlarini fark etmelerini saglamak
— Gelisim faaliyetlerinin stirekliligini saglamak
- Olgiilen sey gelisir
¢ Firma agisindan
— Kisisel yetkinlik performansini izlemek
— s sonuglarina katkisini izlemek
— Gelisim sireglerinin revizyonu ve 6nlem alabilmek
¢ Performans/egitim danismani agisindan
— Programinin etkinligini izlemek
— Programlari ve siireci gelistirmek
— Katihmci kitleyi analiz edebilmek ve firmayi/bolimi yonlendirebilmek
Bes Seviyede Olgiim
. Tepki
. Bilgi
. Davranig
. Is sonuglarina etkisi
. Yatirnmin geri donlisi

u b wWN PR

Yorum
Burada da yukarida belirtilen hususlar egitim boyutunun olgulmesi icin 6nemlidir.

5) Egitim Bilimleri-Egitim Programlari ve Ogretim. YETERLIGE DAYALI EGITIM

(Competency-based Training)

Prof. Dr. Sevkat BAHAR OZVARIS. http:/Prof Dr %20Sevkat%20BAHAR%200ZVARISY20-
%20Hacettepe%20Unv.pdf

BECERI EGITIMIN ANA OZELLIKLERI

* Yeterlige dayali,

+ Ogrenme siirecine katilma ve yonlendirme yaklasimi,
* Hiimanisttik egitim tekniklerini kullanma

YETERLIGE DAYALI EGITiM (YDE)

* Yaparak 6grenmeye (learning by doing) dayanan,

+ Ogrencinin/katilimcinin bilgisinden ¢ok, becerisini ve performansini dikkate alan,
» Ogrenci/katilimer merkezli

* Beceride yeterlik kazandiran bir egitimdir.

OZELLIKLERI (Yaparak 6grenme esasina dayanir)
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* Bilgiler, beceriyi temellendirmek amaciyla verilir, esas amag beceride yeterlik kazandirmaktir.
« Egitim materyalleri, bilgi ve beceride yeterli hale gelmeyi destekleyecek sekilde kullanilir.
* Standart bir egitim paketi vardir.

ONCELIK DURUMLARI

¢ MUTLAKA OLMASI GEREKENLER
e Olursa iyi olur

e Olsadaolur

YETERLILIGE DAYALI EGITIMIN OZELLIKLERI

+ “TAM OGRENME” (Mastery learning), stratejisine dayanr,

* “Tam dgrenme” stratejisi; 6grencilerin kendi 6grenme siireglerine hakim olarak 6grenimi
yonlendirmelerini saglar.

« Klinik egitmenin, geleneksel “HOCA/OGRETMEN” roliinden ¢ikip, “OGRENMEYI
KOLAYLASTIRAN? kisi (Facilitator) roliine girmesi beklenir.

TAM OGRENME

TAM OGRENME YAKLASIMININ OZELLIKLERI

* Yeterli siire ve uygun teknikler kullanildiginda HER OGRENCI KENDISINE VERILENLERI ALABILIR.
+ USTUN BASARIYT hedefler.

» Ogrencilerin kendi 6grenme siireglerine hakim olmalarini saglar.

* DINAMIKTIR.

TAM OGRENME KOSULLARI

* Planli 6grenim ve olumlu egitim ortami

+ Ogrenme igin yeterli zaman

* Derse katilim (interaktif yontemler)

* Siirekli geribildirim

* Bir iinite tam 6grenilmeden digerine gegilmemesi
* Her iinite sonunda izleme-tamamlama testleri

BECERI EDINME BASAMAKLARI

*BECERI KAZANMA; Yeni bir klinik beceri/etkinligi edinmenin ilk adimudir.
*BECERIDE YETERLILIK; Yeni bir klinik beceri/etkinligi edinmenin ikinci asamasidir.
*BECERIDE USTALASMA; Yeni bir klinik beceri/etkinligi edinmenin son asamasidir.

YDE’de BASARININ YOLU STANDARDIZASYONDAN GECER (Ogrenim rehberleri ve check-list’ler)
e Sadece bilmek degil yapmaktir * Mesleki performans igin gerekli temel bilgi ve beceriyi kazandirir.
e HUMANISTIK EGITIM TEKNIGI YARARI (MODEL/MAKETLER ILE CALISMA)

o *QOgrenmeyi kolaylastirir.

o *Egitim zamanin kisaltir.

o *Az hastas1 olan kliniklerde egitimi destekler.

o *Hastanin maruz kalacagi riski en aza indirir.

Model ile galigma sonucunda, dgrenciler “BECERI KAZANMA” diizeyini tamamlayip,
“BECERIDE YETERLIK” diizeyinin baglangicina ulagabilirler.

e ISITIRSEM UNUTURUM

e GORURSEM HATIRLARIM

e YAPARSAM OGRENIRIM
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Tablo 1/c-1: Sunum Tipine Gére Hatirlama Kapasitesi

Sunum Tipi Hatirlama Yetenegi 3 saat 3 giin
Sonra Sonra
Sozlii, tek-yonlii ders (konferans) %25 %10-20
Yazili (okuma) %72 %10
Gorsel-sozlii (sinif dersi) %80 %65
Katilimci teknikler %90 %70

Kaynak: Dale 1969’dan uyarlanmistir

Yorum

Afet Tibb1 Egitiminde, 6grenilenlerin uygulanmasi i¢in, oncelikle hatirlanma oranlar
yiiksek olmalidir. Bunun i¢in sart, katilimer1 tekniklerle, model ¢alismalari ile aktif yaparak
ogrenme metodu kullanilmalidir. Teorik bilginin onda biri akilda kalacagi i¢in verilen
dersler anlamsiz olmaktadir. Konuyu bilmeyen i¢in dersi dinlese bile dortte birini
anlamakta, ancak hoca ne anlattigin1 bildigi i¢in, sorun sinavda anlattin, dinlemedin,
bilmiyorsun sorgusunun olacagi belirgindir.

Afet Tibbinda tam 6grenim olmalidir.

Degerlendirme Yontemi

Degerlendirmenin yapilan sinav ile yapilabilecegi varsayilmamalidir. Egiten ve egitilen
faktorii onem tagimaktadir. Bir kisi sakin ve diizenli ortamda basarili iken, acilde eli ayagi
birbirine dolanabilir.

Egitimden anlasilan bireyin o isi talep etmesi, 6grenmeyi ve yaklasimlar1 ve uygulamalari
goniilden isteyerek, bilgi ve becerilerini gelistirerek, devamli giincellestirerek yapmasi,
kisaca icten ve akil yolu ile o isi SEVMESI gereklidir. Afet Tibbi yaklasimlari, benim
kargilagmam olas1 degil diye diisiiniilebilir. Belki 7-8 defa Amerika’ya ucgtugum ugak
yolculuklarinda hekim olarak yardim istenmeyen bir sefer olmustur. Hemen her seferinde
3-4 kisiye, farkli sorunlar i¢in yardim ettigimi hatirhyorum. Olaylar olunca, bazi
hekimlerin tip rozetlerini ceplerine sakladiklar1 da bilinmektedir. Bir ugakta en az 30 hekim
San Francisco’daki tip kongresine gidiyorken, anons yapilinca sadece iki kisi, biri ben
yardim ¢abasi i¢inde girdim. Diger hekim, ben acil yaklasimlar: bilmiyorum ama gérev
diiserse yaparim diyerek gelmisti. Bu agidan Afet Tibb1 her hekime ilk basamaklar olsa da
Ogretilmesi 6nemlidir.

Egitimden Anlasilanlar, Gerekliligi

Egitimden anlagilan, bireye gore, onun yapacagina gore beceri kazandirmak olmalidir. Ilk
planda partnerlik, sonra yardim ve daha sonra etkin uygulama iken, iist basamaklarda
bireye ve olaya gore buluslar ve 6zgiin yaklasim yapmasi beklenir. Gerekirse bir cerrah,
trakeostomiyi bir bigak ile yapmasi beklenirken, bagkalar1 i¢in ise basit uygulama yeterli
goriilmelidir.
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Bu agidan baglica sorgular:

1) Alnan egitimin kendisine faydali olacagina inaniyor mu? Hekim i¢in Afet Tibb1 karsilastigi ortamlar
icin gerektigine inanmalidir. Ben evde oturuyorum ve gereksiz derse, egitim almaz, teorik basarili olsa
bile uygulamaz. Egitim anlamsiz olmaktadir.

2) Uygulama senaryolari yeterli olmalidir. Bir yanginda karbondioksit, karbon monoksit, zehirli gaz olan
yanginlar gibi bir¢ok sartlar altinda egitim olmalidir. Hekimlere genel yaklagim tam tatmin etmeyecektir.

3) Gorsel, isitsel ve bizzat uygulanacak modeller ile ancak yeterli diizeye ¢ikilabilir.

4) Egitimin siiregleri vardir ve bir giinlikk degil, bir haftalik egitimler, 24 saat sonra yapilan tekrarlarin
yarari belirgindir.

Egitimcinin Degerlendirilmesi

Egitimci tam profesyonel boyut i¢inde olup, talebelerin diizeyine inmeden anlatmasinin bir

yarar1 olmayacaktir. Bu agidan egitimcinin o konuyu hi¢ bilmiyor gibi dramalar yapilarak

Ogrenilmesi daha katki saglamaktadir. Yapilan hatalarin diizeltilmesi daha fazla katki

saglamaktadir. Bir senaryonun 3-5 defa yapilmasi ile 6grenme boyut daha anlamh

olacaktir.

Bu agidan baslica sorgular:

1) Egitim veren yeterli bilgi ve tecriibeye sahip ama egitim metotlarin1 ve 6grenciye uyarlanmis egitim
metotlarin1 bilmekte ve uygulamakta midir? Teorik bilgi vermek ile pratik demonstrasyon yapmak ile
beceri egitimi olmamaktadir. Televizyon, sinema ve sunumlar ile mesleki beceri egitimin olmayacagi
bilinmelidir. En zararli kismu da egitim yapildiginin sanilmasidir.

2) Egitimci sorulara agik olmali, hatta kendisi sorular yaratmalidir. Aykiri sorular daha egitici

olabilmektedir.
3) Egitici dikkatleri toplamali, sevgi ve ilgi yaratmalidir.

Egitim Ortaminin Degerlendirilmesi

Egitim ortaminin 6nemi belirgindir. Is1, 151k, ses gibi faktorler 6nemlidir. Ancak Acil ve
Afet uygulamalarinda bir beceri kazandiktan sonra uygulamalarda, yan faktorler,
bagirmalar ve giirtiltii kosusturmalarin 6nemi belirgindir. Yangin ortami i¢in bir kagidin
yakilmasi ile duman alt1 olmak, etkin ve verimli olmasini saglayabilir.

Katilimcr sayist 6nemlidir.

1) Birkisi ile olan, kendi kendine egitimdir. Bireysel egitim, kayak, direksiyon gibi faktorler igin gereklidir
ve yaninda yardimci olabilir ama egitim tek kisi ile olusabilir.

2) ki kisi ile olan diyalog gibi yaklasimlar, pilot ve cerrahi uygulamalarda énemlidir.

3) Ug Kkisi ile olanlarda iki kisinin yaptig1 ve bir kisinin yardimc1 oldugu yaklasimlardir.

4) Grup olarak her bireyin birbiri ile dirsek temasinda olacagi boyut, 6 kisidir. 3 ve 3 adet sag ve sola
toplanmadir. Yedinci kisi uzakta kalir.

5) 10 kisiden fazla gruplarda mutlaka is bolimii yapilmalidir.

6) 25 kisiler ile yapilan toplu egitim metodudur. Bunun iistiinde olan gruplarda mesleki beceriler
Ogretilemez. 25 kisi de en az 3 grup altinda 5-6 kisiye boliinerek yapilmalidir. Etkin olanlarin
otesindekiler olaya kazazede olarak katilmalidirlar.

Egitim Materyallerinin Degerlendirilmesi

Afet egitiminde olaylar ¢ok c¢esitli oldugu i¢in dramda ona goére yaklasim gerekli
olmaktadir. Nehre diisen bir arabay1 temsil icin, sandalyelerin sira olarak araba yolcu
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adedine gore konulmali, igindeki bireyler de farkli olmali, anne, plastik bebek, ¢cocuk gibi
farkli bireyler sanal olsa da olusturulmalidir.

Egitim araci, egitilen konuya uygun olmasi gerektigi belirgindir.

Egitimin Genel Degerlendirilmesi, Genel Amaci Karsilamasi

Direksiyon egitimin amaci, arabay1 sehir i¢i ve disinda rahat emniyetli kullanmak iken,
sof0riin direksiyondan korkmasi durumunda egitilmis olmamaktadir. Amag ve giidii hedefe
vardirmalidir ve bu hedefte beceri ile daha sanatsal ve daha uzmanca yaklasim yapilmasi
da olanakl1 olmalidir.

Egitim Konusunda Sorular, Katkilar

Soru olugsmayan egitim olmaz. Soru ve katki yok ise; a) ¢ok basit diizeydedir ve
bilinmektedir, b) ¢ok yliksek ve agir diizeyde olup, kimse anlamamis, sadece ezberlemeye
calismistir.

Tim olaylar bireye gore olacagi icin, bir insanin taginmasi bile farkli olmasi gereklidir.
Tasima islemi uygulamasi yapilirken, her birey baska arkadasini tasimali, kendisi de
kazazede olarak tasinmalidir. Bir uygulamada arkadaslarin1 soktiikleri kapi ile tagirken,
disar1 ¢ikarmak istediler ve kapi kasadan sigmadig1 i¢in yana yatirinca arkadaglari yere
diismiis ve bunu 6nlemek icin 6zel yontemler gelistirdiklerini hatirlamaktayim.

Alinan Egitimin Anlami, Amaci, GUudusu

Tim egitimlerin Oncelikle bireyin kendilerince belirli tatmin duygusunu saglamali ve
mutluluk vermelidir. Sevgi olusturmayan ve sikintili ve stres yaratmasi ile zaten etkinlik
kurulamaz. Afet Tibbinda ilk yapilacak olan durum, hekimin kendisinin olaydan
soyutlayabilmesidir.

Egitimin Hakkindaki Dislinceler

Sevgi olusturmayan, akil ve duygusal doygunluk yaratmayan egitim eksiktir ve gelecegi
olamaz, sadece sertifika almakla kalinir.

Egitim Degerlendirme Formlari

Bazi egitim degerlendirme formlar1 ekte sunulmaktadir.

Afet yaklasiminda afet bolgesine gonderilecek kisiler, dncelikle iistiin puan alan ve arzu
ile gitmeyi talep edenler olmalidir. Bu puanlarin uzun siire ile saklanmasi ve bireyin kendisi
acisindan da bilinerek, gerektiginde kullanilmasi, Sivil Savunma boyutunda sunularak
talebi 6nemlidir.
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Ek 1: Euro GAP Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme Formu

HiZMETIN DEGERLENDIiRILMESI Cok fyi iyi Orta Kaotii I((;‘;’t';
EUROGAP ile ilk goriisme a a a a Q
Miiracaatimizin degerlendirilme siiresi a Q a a a
Miiracaat sirasinda sorularin cevaplandirilmasi a a Qa ] a
Denetim siirecinin agiklanmasi ] a ] a a
Taleplerinizin dikkate alinmasi a Q m] a a
EUROGAP yetkililerine ulasabilme a Q ] a a
BAS DENETCi DEGERLENDIRILMESI Cok iyi Iyi Orta Kotii l((;(‘)’t'fl
Denetcinin Sektor ve Standart Bilgisi a a ] a a
Denetim Teknigi a a a a Q
Dinleme ve Yorumlama a Q Q a a
Anlagihrlik a a a ] a
Kisisel Tutum, Davranislar ve Kiyafet a a ] ] a
iletisim Yetenegi m} a a a a
Bulgulan ifade Etme Q Q a a a
Bulgularin Kayit Altina Alinmasi a Q a a a
Acihis ve Kapamis Toplantis1 Performansi ] a Qa a a
Genel Degerlendirme a Q a a a

1. DENETCi DEGERLENDIRILMESI Cok iyi iyi Orta Kaotii Iggt';
Denetcinin Sektor Bilgisi a a a a a
Denetcinin, Denetlenen Standart Bilgisi a a a a a
Denetim Teknigi a ] g a a
Dinleme ve Yorumlama a a a a a
Anlasihirhik a a g a a
Kisisel Tutum, Davranislar ve Kiyafet d d ] d ]
iletisim Yetenegi a a a a a
Bulgular Ifade Etme g a g a a
Bulgularin Kayit Altina Ahmmasi a a a a d

DEGERLENDIRILMESI Coklyi | Iy | ora | Ko | i
Denetcinin Sektor Bilgisi ve Konuya Hakimiyet a Q ] a a
Dinleme ve Yorumlama a Q a a a
Anlasilirhik a a a a Q
Kisisel Tutum, Davranislar ve Kiyafet a a ] ] a
iletisim Yetenegi a a a a a
Eklemek istediginiz konular var ise bu bélimde belirtiniz.
Iyilestirilmesini istediginiz konular var ise bu béliimde belirtiniz.
Yonetim Temsilcisi Tarih: _ ' imza
TESEKKUR EDERIZ.
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Ek 2: TMMOB GIDA MUHENDISLERI ODASI, EGiTiM DEGERLENDiRME FORMU

Konu:
Egitimci: Tarih:
5ile 1 arasi degerlendirmelerin karsih@ asagidaki gibidir. Degerlendirmelerinizi size en uygun secenegi isaretleyerek
yapiniz.
5-COKiYi 4-ivi 3-ORTA 2 -iYi DEGIL 1-HiC iYi DEGIL

A. Egitimin Planlanmasi ve Uygulamasi

Egitimin siiresi yeterli miydi? 50 40 3o 2o 1o
Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygun muydu? 5o 40 3o 2o 1o
Egitimin igerigi egitime uygun ve yeterli miydi? 50 40 3o 2o 1o
Egitim yontemi ve teknigi, konunun anlasilabilmesi a¢isindan uygun muydu? 50 40 3o 2o 1o
Egitim materyalleri (ara¢/gere¢/dokiimanlar) yeterli miydi? 5o 4o 3o 2o 1o
Egitim mekan: egitime uygun muydu? 50 4o 3o 2o 1o
Ikramlar yeterli miydi? 50 40 3o 2o 1o
B. Egitimci
Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahip miydi? 5o 4o 30 20 1o
Konuyu uygun yontem ve tekniklerle sundu mu? 50 40 30 20 1o

Zaman etkin ve verimli sekilde kullandi m1? 504030 20 1o

Konulari a¢ik, anlasilir ve seviyenize uygun isledi mi? 50 4o 3o 2o 1o
Bileinizi gelistirmek icin ek kavnaklar 6nerdi mi? 50 40 30 20 1o
Tim katilimcilarin egitimine aktif katilimini saglayabildi mi? 50 40 3o 2o 1o
Sizlerle iletisimi yeterli mi? 50 40 3o 2o 1o
Sunum becerisi yeterli mi? 50 4o 3o 20 1o
Sunumlarda gorsel ve isitsel araclar etkin kullantyor mu? 50 40 3o 2o 1o
Egitimin icerigini 6rnek olavlarla iliskilendirivor mu? 50 40 3o 2o 1o
Sorulan sorulara aciklayici ve tatmin edici cevaplar verebiliyor mu? 50 40 3o 2o 1o

C. Egitim Sonu Kazanimlar

Egitim mesleki gelisiminize olumlu katkilar sagladi mi1? 50 4o 3o 2o 1o
Egitim kisisel gelisiminize olumlu katki sagladi m? 50 40 3o 2o 1o
Egitim, yeni bilgi ve beceriler kazandirdi m1? 5o 4o 3o 20 1o
Egitim. motivasvonunuzu artirdi m1? 50 40 3o 2o 1o

Egitim kurumumda uygulayabilecegim yeni bilgi ve beceriler kazandirdi m? 504030 2o 1o

Egitim, meslektaglarimizla paylagabileceginiz yeni mesleki bilgi ve beceriler 50 4o 3o 2o 1o
leazandirdr mi?

Egitim, konuva olan ilginizi arttirdi mi? 50 40 3o 2o 1o

Egitimi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
Miikemmel [ Cok fyi [ iyi [ ora [] Zayif [

Odanin hangi konularda seminer/egitim diizenlemesini istersiniz?

Goriis ve Onerileriniz:

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINiZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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Ek 3/a: EGITMEN DEGERLENDIRME FORMU (EGITIM BECERILERI,

OGRENIM REHBERI, T.C. SAGLIK BAKANLIGI)

Bu formda, bu béliimdeki sunum ile ilgili diisiincelerinizi asagidaki 6l¢egi kullanarak
degerlendiriniz. Puanlamalar en ¢ok 5 ve en az 1 olacak sekilde O icine alinarak isaretlenecektir.

Konu Bashklari:

Egitmenin Ad:

1- Egitmen kursun basinda beni olumlu bir tavirla karsilad:

2- Amaclari acik bir sekilde belirtti

3- Etkili bir iletisim kurdu

4- Egitimden onceki beceri diizeyimi degerlendirdi

5- Cesitli gorsel-isitsel araclar kullandi

6- Egitmen konusu hakkinda coskulu ve hevesliydi

7- Sunulan bilgi benim i¢in yeni idi

8- Boliim icerigi cok fazla teorikti

9- Boliim iyi organize edilmisti

10-Egitmen sorularla derse katilimimi sagladi

11-Becerilerin altta yatan ilkelerini ve nedenlerini aciklad:

12-Yeni beceride pratik yapmam ve yeterlilige ulasmam icin bana olanak sagladi

13-Bu egitim isyerime dondiigiimde bana yararh olacak

ogljlorjorjoryjorfororforjorfol| o o1 Ol
I IR R R R R R R R
WWWWWWWWwwww w|w
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RlRrRr R R RPRIRPRRR R RIR -

Kalinan yer ile ilgili sorunlariniz varsa yazimz:

SAGLIK BAKANLIGI)

Ek 3/b: GOZLEMCI FORMU (EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI, T.C.

GOZLEMCIi FORMU:

. Grubun oturma diizeni nasil? (Bazilari digerlerine gére daha giicli ma?)
. Beden pozisyonu nasil? (One egik, arkaya yaslanmis, vb.)

. Hareket (Hig¢ hareket etmeden izliyor, beden dilini kullaniyor, vb.)

. G6z temasi (Kim kime bakiyor?)

. ilgi toplama (Kisiler konusma disinda hangi yollarla dikkat topluyor?)

. Destek verme (Destek olabilme, destegini gosterebilme)

OV B WNBR

mi?)

8. Kimler ¢dziim 6neriyor? (Bir kisi mi, grup mu baskin?)

9. Bazi kisilerin katki ve onerileri goz ardi ediliyor mu?

10. Karar verirken herkese danigiliyor mu?

1l. Belli bir azinlik digerlerini yénetiyor mu?

12. Bir karar verildiyse bu karar grubun ikiye ayrilmasina neden oldu mu?

7. Goreve yonelme (Grupla iletisim kurmak yerine tek basina gorevi yerine getirmeye calisan var
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Ek 4: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim, Uygulama ve Arastirma Hastanesi

T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI ONIVERSITESI
Egitim, Uygulama ve Aragtirma Hastanesi
EGITIM DEGERLENDIRME FORMU
Egitimin adi:
Egitim yeri : - EZitim SHresi 1 cvevsrermvesressmisses
Egitim veren Kigh/Kurolig 2 oo eisscssianosns Efitim taribi 1 cormrenniareninins
Egitimin Degerlendirilmesi K’ig& Evet Kismen Hayir
I- Aldi@im egitimin igime katkada bulunaca
Inan1yorum. - a a o 2
2- Uygulamaya dair Srekler yeterli sayidayds. o o u] u]
3- Egitim igin kullamlan gorsel ve igitsel
materyaller yeteriydi. a o a -
4- Egitim silresi yoterliydi. 0 0 o o
Egitimcinin Degerlendirilmesi
1-Konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip ve o o o
tecritbesini egitime yansitabiliyor.
2-Sorulan sorulara olumlu yaklagryor ve
ceviplamaya dzen gosteriyor, q 0
3-Dikkatleri koauya yogunlaghrabiliyor ve o o 0 o
cgitime katilimi tesvik ediyor.
Egitim Ortammmn Degierlendirilmesi
1- Fiziksel agidan (1s1, 151k, havalandirma vb)
R o, 0 o o (m]
2- Katilunct sayist agisindan uygun bir egitim
% B o o o o
Genel Egitim Degerlendirmesi
1- Program genel olarak tatmin ediciydi. a o =] 0
2- Egitimei, beklentilerimi kargalads, o 0o [m] 0
3- Egitim ortam tatmin ediciydi, a a (=) u]
Egitimden anladiklannuz kisaca yazar miswiz, ?
Egitimle ilgili diger diistinceleriniz ve Snerileriniz : (Bu kismin dolduruimas: zorunly
Segsildir)
Ady, Soyads, Imza =
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Ek 5: PTT Egitim Sonrasi Degerlendirme Formu

£3

Q EGIiTiM SONRASI YONETiICi DEGERLENDIRME FORMU
Egitimin Adi: | | Tarihi:

Degerlendirme Yapilan Personelin

Adi Soyad: Sicil No:

Calistigi Boliim: Degerlendirme Tarihi:

Degerlendirme Yapan Yoneticinin

Adi Soyad: Unvani:

imza:

Uygun olan secenedi isaretleyiniz.
1- Kisinin mesleki Gelisimine Katkisi;

0 [ [ [

1.Hig olmamistir. 2.Kismen olmustur. 3.0Imustur. 4.Fazlasiyla olmustur.

2- Calisanin verimliligi;

1.Artmam||§5r. 2.Kismen artmistir. 3.Artmistir. 4.Fazlasiyla artmistir.
_ [] O =
3- Isinden memnuniyeti;
ao I~ N .
1.Ylkselmemistir. 2.Kismen yukselmistir. 3.Yukselmistir. 4. Fazlasiyla yukselmistir.
4- Isine karsi ilgisi;
L] L] L] L]
1.Artmamistir. 2.Kismen artmustir. 3.Artmistir.  4.Fazlasiyla artmistir.
5- Gorev ve sorumluluk bilinci;
[] [] []
1.Artmamistir. 2.Kismen artmigtir. 3.Artmistir. 4.Fazlasiyla ol%lugtur.
6- Yapilan islerle ilgili bilgisi;
L]
1.Hig olmamigtir.  2.Kismen olmustur. 3.0Ilmustur. 4.Fazlasiyla olmustur.

GENEL DEGERLENDiRME:

Yorum

Egitimde egitilen kadar egitim veren de 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan egitenlerin 6zellikleri
egitilenler tarafindan irdelenmektedir. Kisaca 0Ogrenciler, talebeler hocalarim
degerlendirmektedirler.

Bu boyutun tiim iiniversitelerde de uygulanmasi arzu edilen bir husus olacagi dikkate
alimmalidir.
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Ek 6: YENIDOGAN YOGUN BAKIM HEMSIRELIGi EGITIM VE SERTIFiKA
PROGRAMI KLINIiK BECERI DEGERLENDIRME FORMU, Egitim Sonras
Degerlendirme Formu

Zorunlu 11: HASTANIN TRANSPORTU
Tarih:
Kursiyerin Adi1 Soyadi:
Gozlem Sayisi: adet
Egitim Merkezi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Neonatoloji Bilim
Dali/Hemsirelik Yiiksekokulu
Degerlendirme Kriterleri: Degerlendirme her bir maddeye Yetersiz “0” puan, kismen
Iyi “1 puan, orta “2 puan”, iyi “3 puan”, ¢ok iyi “4” puan seklinde yapilacaktir. Kursiyerin
aldig1 toplam puan hesaplanacak ve %70 ve iizerinde puan alan kursiyer basarili
sayilacaktir. Bu beceriden (47 puan ve iizerinde) alan kursiyer basarili sayilacaktir.

BASAMAK DEGERLENDIRME: 0, 1, 2, 3, 4

GOZLENECEK DAVRANISLAR

1. Transport i¢in ailenin hazirlanmas: ve bilgilendirilmesi

2.Transport kiivezini hazirlama

3.Transport kiivezin sarjini1 kontrol etme

4. Transport kiivezin oksijen tiipiiniin kontrol etme

5. Transport kiivezin 1sitilmasi

6. Acil mildahale ¢cantasinin hazirhigi ve kontrol edilmesi

7. Hastanin hazirlanmasi
-Hastanin stabil olmasi
-Damar yolu
- Hastanin giydirilmesi

8.Hastanin transport kiiveze alinip uygun pozisyon verilmesi

9. Cilt 1s1 probunun takilip 1sinin ayarlanmasi

10. Oksijenin acilip ayarlanmasi

11. Hasta entiibe ise ventilatdre baglanmasi

12. Monitore baglama (gerekli ise)

13.1V stvisimi takip ayarlama

14. Transport kiivezin kapaklarinin kilit kontroliinii yapma

15. Yenidogan kuvoz ile nakledilirken bebek yuvasinin igine
koyma.

16. Nakil igleminin yapilacag: yer hakkinda aileye bilgi verme.

17. Transportu yapilan hastaya yonelik kayit islemlerinin
yapilmasi

Toplam Puan

Oneriler:
( ) BASARILI ( ) BASARISIZ
Degerlendirici:

Ogrenci ile degerlendirme sonuclari paylasildi.

Degerlendiren Kisinin Adi1 Soyadi:

Degerlendiren Kisinin Imzasi Tarih
Kursiyer

Benimle degerlendirme sonuclari tartisildi.
Kursiyerin Imzasi Tarih
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Genel Degerlendirme baglica 4 basamak ile yapilabilir. 0) Yapilmadi, 1) gelistirilmeli,
tekrarlanmali, 2) yeterli diizeyde, 3) ustalasmis bir uygulama

Ilkyardim Temel Uygulamalar1 Egitim Rehberi. INAN H. Fazil, KURT Ziilfinaz, KUBILAY
[lknur. EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI, T.C. SAGLIK BAKANLIGI, TEMEL
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, ILKYARDIM VE ACIL SAGLIK
HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI, ANKARA 2002

0. G/Y Gozlem yapilamad: Basamagin egitici tarafindan gézlenmemis olmasi

1. Gelistirilmesi gerekir Basamagin hi¢ uygulanmamasi, yanlis uygulanmasi veya sirasinda uygulanmamasti

2. Yeterli Basamagin dogru olarak ve sirasinda uygulanmasi, fakat eksikliklerin olmasi ve/veya
egiticinin yardimina gerek duyulmasi

3. Ustalagmig Basamagin duraklamadan ve yardima gerek kalmadan dogru olarak ve sirasinda
uygulanmast

Sonuc

Sonug elbet afet durumlarinda yapilanlar ile anlagilabilecektir. Ancak, Akut gibi bir¢cok
uzmanlagmis ekiplerin varligi nedeniyle beceri kazanma boyutu aktif yapmak degil,
oncelikle aktif egitim yontemi ile olusabilecektir.
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Bolim

Etik Ilkeler

Afet Tibb1 Mesleki Egitiminde Etik
iikeler*

Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Uygulama Kitap¢igi, 2011
**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Acibadem Hastanesi, Eskisehir

ekimlik Mesledi etik ilkeleri yaninda Egitim fonusunda da etik  ilkeler
bulunmaktadr.  Bu  ilkeler icinde olan ve bu  prensiplere  wyanlar hoca
olabilmelidirler ve 6gretmenler bunlar: pesin bilgilenerek onay vermelidirler.

Etik oncelikle insanlike temelinde bazu prensipleri olmafkta, bu prensiplerin tinii,
bireyin durummn ve algisima gore yapilanmalidir. Burada temel olan olgn/ hasta ve
durumndur.

Acil Tap Yaklasimlarmda durum/ olaya gire bireyi irdelemek gereklidir Bir hekim olay
antnda hekinlik nosyonunu timden kaybetmis olabilir Buna gire davranilmalidrr.

ANAHTAR VURGULAR

"7 Degerli Bilgiler

v’ Hekimlik tiim insanlik eylemlerinde oldugu gibi etik ilkeler temelinde olmalidir. Yasalarin ana amaci zarar ve
zararli olma faktérii icerirken, etik prensipler dogru ve nelerin yapilmasi konusunu vurgularliar.

v’ Etik ilkeler bir éneri ve yol gostericidir sorumluluk bu yaklasimi yapan bireyler, saglik elemanlarindadir.

"7 AMAC (Bu Béliimde Egitimdeki Etik ilkler verilmektedir)

EGITIM alan bireylerin egitim nedir ve ne degildir anlaminda bilgilenmesi icin hazirlanmistir

ONERILER

Rehberin tiimden incelenmesi onerilir.

Ozet (EGITICi OLARAK TANIMLANAN ETiK iLKELERIN BASLIKLARI)

Profesyonel Sorumluluk; egitici egitim tekniklerini bireye 6zgii yapilandirmalidir

Mesleki Etik Davraniglar, talebe/68rencinin haklarinin 6ne ¢iktigini algilamalidir

Mesleki Uygulama ve Performans; egitim bir bilgi ve beceri kiimesinin yapilanmasidir
Meslektaslarina Karsi Etik Davranislar; egitim bir ekip isidir, insanlik temeli 6nemlidir

Ogrencilere Kars1 Etik Davranislar; her 6grencinin kapasitesine gére gelisim ve degisim planlamalidir.
Aileye Karsi Etik Davraniglar; egitim bir toplumsal islevdir.

[y iy iy B * |00 |VY
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Ozet

Afet Tibbi1 Mesleki Egitiminde Etik ilkeler

Amag: Egitim yaklasimlarinda da etik ilkeler olup, bunun temelinde egitilen agisindan yapilanma olmalidir. Klasik
ogretmenlikte ise egiten agisindan olup, bu egitilene dogru kaymis ve verilen degil alinan gergevesinde yogunlagmistir.
Dayanaklar/Kaynaklar: Insan Haklari/Cocuk Haklari temelinde olmak iizere, bu konuda tanimlanan
Bildirgeler esas alinarak yapilanma olusturulmustur.

Giris: Egitim temel olarak bilgi edinmek degil, kisinin yetenek ve zihinsel, bedensel kabiliyetlerinin miimkiin oldugunda
gelistirilmesi ve ¢agin Gtesine, devamli egitim ile fasinmaya galisiimasi olmalidir.

Genel Yaklasim; Egitim ile kiiltiirel kimligine, insanlari herhangi bir ayirim yapmadan; cins, irk, ulusal veya grup
olarak tanimlamadan, insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgiir bir toplumda yasamay1, sorumluluk yiiklenmeyi,
bireysel olarak 6zgiin, 6zerk olmay: gerekli kilar.

Yaklagim: Bireylerin Insan Haklari temelinde sevgi temelinde saygiy: gelistirmesi ile, tiim yagsami boyunca, gelisim ve
edinmelidirler.

Sonug: Ogretmenlik mesleginde dikkat edilmesi gereken hususlar; uzmanlik, hizmette sorumluluk, hak edise gére
hakkin verilmesi, adalet, esitlik, saglikli ortam, insan haklarina uyum, dogruluk, diiristlik, bilim iginde olmak, mesleki
gelisim ve degisime agtk olmak, saygr kazanmak, kaynaklari etkin kullanmak meslek etigi kapsamindadir. Egitimde etik
ilkeler: hak edise uymak, birey haklarini ve bagimsizigi ilk planda tutmak, egitimin amaci kiginin degisim ve gelisimi ise
bunu kendi rizasi ile saglamak, diizey ve siirece dikkat etmek, gizlilik prensibi ile her bireyi ayr tutarak,
karsilastirmamak, 6zel ve 6zgiin ele almak, egitici roliind, uyarlamaci egitim/Mentor (kogluk tfemelinde bireye 6zgii
yapmak, tiim etik degerleri uyum ile geri donisiim ile egitilenlerin goriislerini alarak gereken degisimi saglamak
olmalidir.

Yorum: Etik teorik tanimlamalar yaninda uygulamada dogrusal boyutu irdeleyerek egitilene gére yaklagimi gerekli
kilar. Bu agidan her insanlar arasi davranislar, etik ilkeleri gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde etik ilkeler

Outline

The Ethical principles at the Disastrous Medicine Education
AIM: There are ethical principles at the education, thus, at Disastrous Medicine education, this is prime
important. At classical education, scholastic type, the subject is educator, since today the core is scholar,
by civil liberties and rights.
Grounding Aspects: The Human Rights/Children Rights are the grounding ethical perspectives as other
Declarations on education.
Introduction: The education is not gaining or giving the knowledge, thus, the personality and individual efficiency, as
by mind, and body capacity, as much more advanced and be on the up going perspective by continuous process.
Proceeding: Education is respect to human mankind, as an individual, be equality at all aspects; gender, race etc.,
national and international as a team of humanity, relationship as brotherhood, and peace and leading to peace by soul
and acts, at free and independent World, taking personal responsibility and free and unique and under civil liberties
for an expectation of the education meaning.
Notions: For Human Rights perspective, respect by love and for all their lives, continuous educational state, as a
physician, giving advices, help and care of them, evaluating and differentiated by positive manners.
Conclusion: The principles as an educator are: responsibility for the scholars for learning and gaining proficiency,
concern the beneficence under ethical principles, give rights as required, equality, strict on Human Rights, truth and
confidence, are basic concepts. Educational ethics are as follows; be on the rights of scholar, civil liberties and
demand on the education under their status of learning capacity, advancing and developing as individual conditions,
be taken sole of all person, for education concepts as Mentor, Coach or Tuning methods as desires and required. All
forming a new educated person for the humanity. Thus, ethical considerations are essential and obligatory for
humanistic approaches on education.
Key Words: Ethical principles at the education
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EGITIMDE ETIK ILKELER
Giris
TANIMLAMALAR.

Etik

Felsefe Biliminden temel alan ve onun bir alt dali olan bu bilim dali, “dogru nedir” ve “ne yapmaliyim”
sorularini irdelemektedir. Etik hukuksal gerekcelendirmenin 6tesinde, bilimsel sorgulamayi gerekli
kilmakta ve kaliplara dayali olmayip, gesitli yol gosterici ilkelesme temelli yaklagimini 6ngérmektedir.
Etik, ahlak felsefesi karsilig olarak kullanilacaktir. Etik, egitimde &zel bir 5nem tasir. Ogretmen, 6grenci
ve yoneticiler ahlaki sorularla ve sorunlarla kusatilmislardir. Ahlaki kararlar almak bir se¢im yapmayi
beraberinde getirmektedir. Kuskusuz ahlaki secimde daha iyi bir alternatif ortaya koymak icin verilen
karardir. Teorik, kalipsak etik ilkelerin dogru kavraminda etkin olurken, uygulamalarda, durumlarda
da 6nci, aydinlatici agidan da ne yapmaliyim kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Ilke

Felsefede bitiin nedenler zincirinin zorunlu baslangici, Eski Yunan diistincelerinin arkhe (baslangig, ilk)
terimi ile dile getirdigi bir kavramdir. Sozliik anlami olarak ilke, “ilk madde, ége, temel fikir, temel bilgi,
her tiirlii minakasanin disinda sayilan 6nciil davranis kural’” olarak tanimlanabildigi gibi, bilgi
etkinligini de olanakh kilar.

Egitim
Uluslararasi tanimlama (Cocuk Haklari Sozlesmesi) ile egitimin amacinin®;

a) Odrencinin kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca
gelistirilmesi;

b) insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda benimsenen ilkelere
saygisinin gelistirilmesi;

¢) Odrencinin ana-babasina, kiiltiirel kimligine, dil ve dederlerine, Odrencinin yasadigi veya
geldigi mense iilkenin ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkl uygarliklara saygisinin
gelistirilmesi;

d) Odrencinin, anlayisi, baris, hosgérii, cinsler arasi esitlik ve ister etnik ister ulusal ister dini
gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tiim insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgiir bir
toplumda, yasantiyi, sorumlulukla (istlenecek sekilde hazirlanmasi;

e) Dogal cevreye saygisinin gelistiriimesi” seklinde olmasini dngorir.

f) Hastaneye yatirilan ¢ocuklar Giiney Afrika Bildirgesi de ¢cocugun egitimine devam edebilmesi
konusuna vurgu yapar. Diinya Tip Birligi (WMA) c¢ocuklarin egitimlerinin kesintiye
ugramamasi icin uzman G&dgretmenlerin hastane okullarinda géreviendirilmesi &nerisini
yapmaktadir.

*Not: Cocuk yerine 6grenci terminolojisi benimsenmistir.

Egitimin amacinin T.C. Anayasasi’nin 42. Maddesinde “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz” seklinde ifadesini bulmakta ve 130. Madde de “milletin ve (ilkenin ihtiyaglarina uygun
insan giicii yetistirmek amaci ile” yaklasimi ile M. Kemal Atatirk’(n belirttigi “muasir medeniyet 6tesi”

hedefi vurgulamaktadir. Kisaca gelecegin bireyini yetistirmek amaglanmalidir. 1988 Edinburgh Diinya
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Konferansinda belirtilen “Ogrenmenin hayat boyu devamii oldugu gercedi ile pasif 6§renmeden, aktif
6grenmeye, kendini yonlendirebilen, badimsiz ve esglidiim ¢alisma metotlarini almaldiriar. Konu ve
sinavlari meslek yeterlilik ve sosyal degerler lizerine olmali, bilginin birikimi ve ¢agirilmasi lizerine
olmamalidirlar” prensipleri de agikca metotlari ortaya koymaktadir.

Hayvan Haklari temelinde bile, hayvan egitiminin zorlayici ve cezalandirici olamayacagini, destek ve
odullendirme temeline dayali olmasini 6ngérmektedir.

Kaltar

Bir bireyin toplumda paylastiklari her seyi kapsayan karakterler olup, genetik olarak gegmeyen,
ogrenilerek kazanilan faktorlerdir. Sosyal Antropoloji Bilimi temelde kiltlrla inceleyerek; aile,
kaynaklar, cevre, din/devlet, insan ve egitimi, sanat ve teknolojisini belirli gruplandirmalar iginde
irdeler. Kultirleme (enculturation = egitim/sosyalizasyon), kiltirlenme (culturation = etkilesim
sonunda yeni yapilanma) tanimlarinin temelde egitimle saglanabildigi gzlenmektedir.

Kiltlrel degisimler belirli teknolojik devrimsel boyutlarla etkileserek olusmakta, bu degisim dogal olgu
olmasi yaninda sirekli ve dniine gegilemez niteliktedir. Avcilik ve toplayicilik kiltirinden, tarim ve
hayvanciliga, endistri devriminden bilisim ¢agi veya kiiresellesmeye dogru bir siire¢ yasanmaktadir.
insanlar gecmise degil, gelecege, gelecegin yapilanmasina, kiiltiiriine gére yetistirilmesi gerekir.

Canllarin yasam siresi sinirhidir. Varligin devamliligi, 6zellikle hayvanlarda yeni nesle genetik
karakterlerin aktarilmasi tiirindedir. insanlarda ise bunun 6tesinde, temelde kiiltiirel gelismeyi
saglayacak nesil olusturmaktir. Bunun tek yontemi egitimdir. Mevcut kiiltiirel yapinin 6tesinde,
gelisimsel yapiyi hedefleyerek olmalidir.

Medeniyetin olusmasi ve gelistiriimesinde en 6nemli ve tartisiimasiz ve 6lglilemeyecek boyuttaki
degerin insan oldugu kabuli ile egitime bakilmalidir. Degisimin degerle birlikte tanimlanmasinda,
degerlerin ilkelesmesinde olumlu yénde rol oynayan etik irdelemedir ve bu sire¢ kaginilmaz olarak
gorilmeli ve kiresellesen diinyada giderek artan bir sekilde gelisim gosterecek boyuta egitimle
cekilmelidir. Egitim konusunda etik yapilanma bu boyutta ve sirecte degerlendirilmelidir. Tim
toplumsal yapilarda egitmenler (6gretmenler) ayri ve 6nemli konumda tutulmus ve birgok kiltiirde
alturistik (fedakarlik) davranisin bir 6rnegi olarak gosterilmektedirler.

Gelecegin yapilanmasi agisindan bilisim ¢agina dogru bir egitim, birey yasamsal boyutu yaninda
toplumsal varlik agidan da mutlak gereklilik tasimaktadir. Bu gereklilik gelisim ve gelisim lzerine
olmalidir. Muasir Medeniyet 6tesinin, birey bagimsizhigi (civilliberties) temelinde olusan bireyi tim
Kamu kurum ve kuruluslardan koruyan gozeten ve etik ilkeler boyutlari icinde olusan olgu temelindeki
yaklasimlari 6ne ¢ikaran boyuttur. Fikri hiir, vicdani hiir ve bagimsiz ve baglantisiz bireydir.

Birey hakki, bireyin olusmasi icin Yasam Hakki temel alinan bir boyut temelinde hukuksal yapi olusmali
ve uygulanmalidir.

Afet Tibbi temelinde de beceri ve yasam hakkinin saglanmasi ve idamesi agisindan etik boyutlarda 6ne
¢cikmali ve mesleki becerilerde temel egitim alani igcinde gorilmeli ve uygulanmalidir.

GENEL BAKIS

Egitim, verilebilen bir islem ve buna bagli bir siire¢ olmayip; bireyin tutum ve davranislarini olumlu
olarak gelistirmesidir. Ogretim ve beceri kazandirmanin 6tesinde bir egitim biliminin bileskesidir.
Ogretici ile 6grenen arasinda, bireyin tutum ve davranisini olumlu olarak gelisime tasimasidir.

Egitim, insan temelli her islevde oldugu gibi, hukukun UstinlGgl (bireyin haklarinin 6nceligi)
temelinde, etik ilkeler yumagi icinde, bireyin 6zerkligi ve 6zgilligi temelinde olmalidir.
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Egitimde etik yaklasimlar, 6grenen ve Ogretenin ortak sorumlulugu ile birlikte dogru ve uygun
yaklasimlarin irdelenmesini gerekli kilar. iliski ve iletisimlerin timiinde egitsel etik ilkesel temeller
olmalidir. Egitmen en iyi bilimsel egitim metodu ile egitimden amacladigl boyutu 6ngérmelidir. Bunu
egitim alacak olanla paylasmali ve onamini almalidir. Egitilenin istemedigi veya arzulamadigi bir
egitimin verilemeyecegi dikkatlerden kagmamalidir.

Egitimsel arastirma ve galismalarda higbir sekilde bireyin haklarini zedeleyecek ve onu zorlayacak bir
egitsel yaklagim ongoriilmemelidir. Bireyin kabull olmadan girisimler yapilmamalidir. Egitsel surecte,
egitimi alan, veren kadar isleve ortaktir. Egitimi alanin, egitimi vereni irdelemesi beklenilmelidir. Sinav
sonuglarinin bir bakima egiticinin de aldigi puan oldugu unutulmamalidir.

Bireyin ozri, kisithlig, yeteneksizligi veya herhangi bir egitsel engeli bulunuyorsa, egitici insan onuru
temelinde, bireye en azindan zarar vermeyen, onun yararina olusacak ve dizeyine uygun bilimsel
egitici hedeflere yonelmelidir. Bireye her tirli yardim agisindan tibbi ve diger yaklasimlar agisindan
ekip galismasi 6ngorilmelidir.

Bireylere verilecek egitimin Cocuk Haklari S6zlesmesindekine uygun olmasi gerekir.

Afet Tibbinda beceri kazanma ve topluma yasam hakki, var olmasinin saglanmasi boyutu o6ne
cikarilmahdir.

OGRETMENLIK MESLEK ETIiGi

Egitim bilimi sadece egitimi alan ve verenin bireysel 6zellikleri yaninda, toplumsal, siyasal ve ekonomik
islevleri de bulunan bir olgudur. Egitimi alan kisi sadece kendisi i¢in degil, toplumsal amag icinde
egitilmektedir. Ancak hicbir egitsel yapilandirma bireylerin haklarini, 6zellikle 6zerklik ve 6zgilligine
etkileme seklinde bile olsa bir yaptirrma onam vermemelidir. Normlari olustururken, temel olarak
“bize yapiimasini istemedigimiz seyi baskalarina yapmamaliyiz” altin kurah (empati yapmak) yaklasimi
ongorulmelidir.

Etik normlari eyleme doniik bir ahlak felsefesi olup, bu islevle 6zerk bir bilim olmaktadir. Etik felsefesi;
neyin iyi, neyin kotl, neyin faydali, neyin zararli, neyin kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunu
irdelemeye calisan, bilimsel sorgulari olusturan bir bilim dahdir. Egitimde etik ilkeler, genel etik
kurallarinin egitim islevine uyarlanmasi olarak kabul edilmelidir.
Baslica dort grupta toplanabilir;
A) Haklar Yaklasimi: insan olmanin dogal hak ve ézgiirliikleri temelinde (insan Haklari, Cocuk
Haklari S6zlesmeleri gibi) yapilandirilir.
B) Hukuka Uygunluk Yaklasimi: Adalet, karsilikh haklarin dengelenmesi, hukukun GstunlGgu
(bireyin 6zerkliginin 6ncelikle ele alinmasi ve korunmasi temelinde hukuksal yapi) kollamak ve
gozetmek yaklasimi esas unsurdur. Yasalara ve usullere uygun, uygulanmasi olasi, ahlaka veya
genel ya da bireysel etik kurallara uygun nitelikte olanlar ancak kabul edilmelidir.
C) Faydaci Yaklasim: Kararlar ve yaklagsimlar oncelikle zarar vermeme temelinde olmali ancak
faydaya yonelik olmalidir. Bireyin yararina olmayan ve bunun zorlayici olmadan, bireyin otonomisi
ile yapilmasi dikkate alinmalidir.
D) Bireysel Yaklasim: Tim yapilanma birey temelli olmalidir. Toplumsal fayda igin birey feda
edilemez, haklari higbir sekilde zedelenemez.

Zenginligin varlikli olmanin 6tesinde, deger yaratmak oldugu ve en biyilik degerin de insan oldugu
dikkate alinarak, egitim islevi yapilandirilmaldir. Bu temel lzerine 6gretmenlik meslek etigi ilkeleri
asagida olusturulmustur.
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Ogretmenlik Meslek Etigi ilkeleri

1.

10.

11.

Profesyonellik: Egitici olabilmek igin yetkinlik ve yeterlilik kosullarinin ikisi de bulunmalidir.
Akademisyen olmak tek basina yeterli olarak gérilemez.

Hizmette Sorumluluk: Sorumluluk genel anlamda, belirli bir gérevin istenilen nitelikte ve
nicelikte yerine getirilmesidir. Egitim islevi, bireyin yasami ve toplumun gelisimi ve gelecegini
dogrudan etkileyen meslek oldugundan dolayi, egiticilerin dogrudan sorumlu olduklari bilinci
ile kendi davraniglari ve toplumsal etkilesimleri agisindan da sorumluluk tagimaktadirlar.
Egitici bilgi ve becerisini egitilene aktarmasi ve egitilenin de bunlari gelistirmesi ve ilerletmesi,
yeni boyutlara tasiyabilmesini saglamasi ile sorumlulugu sonlanabilir. Egiticinin egitici
yetistirmesi de sorumlulugu igindedir.

Adalet: Egitici, bireylerin hakkina tam uymal, dogru ve diristlik 6rnegi olmali, egitilen
bireylere hak edise gore esit, iliski ve iletisimlerde saygin, baris ve diizeni gbzeten,
gereksinimlerin karsilanmasi 6tesinde yaklasimlarda bulunan, kisi hak ve 6zgirliklerini ile
ozerkliklerine sevgi ve saygi gelistiren, hukukun Gstlnligi temelinde, birey yaninda kamuyu
da dikkate alan, barisi koruyan ve herhangi bir sug islemesini 6nleyen tutum ve davraniglarda
bulunmalidir. Anayasa ve yasalarin (TCK 1. Maddesi gibi) tanimladigi yapida olmaldir.
Esitlik: Esitlik bireyin Ozelligine ve kabiliyeti, yetenekleri temelinde olacagi, bunlarin
arttiriimasi temelinde olmalidir. ileri zekal olana daha ast egitim verme onun hakkidir. Hak
edise gore esitlik kavrami olabilir.

Esitlik kavrami; yararlarin, hizmetin oldugu kadar sikintilarin dagitilmasinda uygulanacak
sinirlarin  belirlenmesini icerir. Esitlik, bireysel esitlik, kismi esitlik ve toplumlarin ve
topluluklarin esitligini de kapsamaktadir.

Saghkh ve giivenli ortamin saglanmasi: Egitim verilen ortamin dizenli ve glivenli olmasi
yaninda, saglikh olmasi da mutlak gereklidir. Kusurlu, 6ziirli ve engelli olanlara da egitim
vermek onun hakkidir ve degisim ile gelisim de onun gerekliligi olarak gorilmelidir.

Yasa ve Usullere Uyum: Yolsuzluk olarak tanimlanabilecek, bir ¢ikar karsisinda yetkilerin yasa
ve hukuk usulleri disinda kullanilmamasi gerekir ve maddi ve manevi kazan¢ teminine de
yonelik yaklasimlar yapilmamasi etik ilkeler olarak gereklidir.

idarenin koydugu diizenlemelerin ceza olarak uygulanamayacag|, orf, adet ve gelenekler
yerine uluslararasi diizeyde, insanlik haklari temelinde hukuk, bireyin hakki temelinde
yaklagim, temel uyum siireci olmaldir.

Diiriistliik, Dogruluk ve Giiven: Etik davranislarda, iletisim ve iliskilerde dogru, dirlst ve
icten olmayi gerekli kilar. Egitimde temeliliskiler glivene dayali olup, bununda 6ncelikle dogru
ve diirtst olmakla basladigi unutulmamaldir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik ve nesnellik, insanin hicbir temel fikri ve diislincesinin olmamasi olarak
algilanmamalidir, insanin bireyleri ve nesneleri olduklari gibi gérebilmesi, kavramasi, kendi
istek, korku veya benzeri etmenlerden ayirabilmesi ile tarafsizlik olusabilir. Burada temel
unsur aklin bilimsel olarak kullaniimasidir. Kétii ve iyi durumlarinda, zarar ve fayda ortaminda
tarafsizlik olamaz. Tarafsizlik bireyin hakki ¢ercevesinde kendi rizasi ile segim kavraminda 6ne
cikmaktadir.

Mesleki Baghlik ve Surekli Gelisim: Meslege baglhlik, gelisim ve gereksinimlere gore, kisaca
ilerlemeye bagh olarak yerinde ve zamaninda kullanimini, ortak etkilesimi, basin ve yayini
izlemeyi, katkida bulunmayi gerekli kilar. Egitim, besikten mezara kadar devamli bir siireg
oldugu unutulmamaldir.

Saygi: Egitim, temelde bireye ve topluma insanlk degerlerine ve bunun biitlinlGglne saygi
duyulmasi ve bunun gelistirilmesini gerekli kilar. Hakaret yaninda asagilamanin da bir sug
kavrami icine alindig dikkate alinarak, bunun bizzat gosterilerek kazandirilmasi egiticinin
temel gorevidir.

Kaynaklarin Etkili Kullanimi: En kit ve degerli kaynagin zaman oldugu gercegi temelinde,
egitsel sirecin etkin ve verimli kullanilmasi ve bireylerin yararina siirecin olusturulmasi
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gerekir. Bu amagla egitsel yaklagimdan 6nce; egitimden gldilen amag, gerekli gorilen
iletisim ve egitim plan ve projeler, egitim kaynagi, ortam ve geri donimd, algilanma, egitsel
hatirlama, beceri kazanma vurgusu gibi etmenler 6zenle diizenlenmelidir.

EGITIMDE ETIKSEL GEREKLILIK

Egiticinin yaptigi islevi ylcelterek, egitim alan bireyi zorlamasi s6z konusu olabilecegi dikkate alinip
etik degerlere 6zen gosterilmesi vurgulanmalidir. Sosyal ve kilturel temelde egitmene etik olmayan
bircok etmenin bir hakmis gibi gosterilmesi de etik ilkelerin zedelenmesi sonucunu dogurabilecektir.
Haklarin higbir sekilde yok saylamayacagi ilkesiyle, azaltiimasi, engellenmesi, kisitlanmasinin bile hangi
gerekgeler ileri surilse bile kabul edilemeyecegi vurgulanmalidir. Egitim alan bireyin oOzellikle
korunmasi bu agidan da énemlilik arz etmektedir. Egitim alanin sadakat ve saygisinin olusmasi ve
gelistiriimesi de baslica hedeflenenler icinde olmalidir.

Egitimde temel etik vurgular, Deontolojinin ilkeleri temel alinarak olusturulabilir. Bunlar; a) adalet, b)
oncelikle zarar vermemek, c) yararlilik, d) 6zerklige saygi (bireyin otonomisi) olup, uygulamalarda da
a) gliven olusturma, b) sadakat ve c) gizlilik olarak tanimlanabilir.

AFET TIP KAVRAMINDA ETIK GEREKLILIK

Bir Glke ordusunu, kendi varligini savunmak ve ayni zamanda caydiricilik amaci ile olusturur ve yeniler,
devamli egitim programiile ding tutar. Ayni durum, Afet Tip kavrami icin de gecerlidir. Felaketler olmaz
diye bir boyut olamaz, ancak boyutlari ve olusumu farkl olabilecektir. Devaml hazir olan ekip, daha
kiiclik capta olsa bile, belirli bir etkinlik ve verimlilik icinde olmalidir. Kendisinde olmasa bile, iceride,
Dinyanin diger yerlerine tasinarak etkinlik kurabilir. Etkin olabilmesi igin, beceri ve tekniginin Gstlinde
etik ilkelere bagih olmasi ile insanlik boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Herhangi bir gerekge ile ayrimcilik kabul
edilebilir degildir. Haiti de kolera salgininda WHO Saglk ekibi yayilmasina neden oldugu igin
suclanmistir. Yapilan tuvaletlerin nehir kiyisinda olmasi ve bulas kaynagini olusturduklari vurgulanmis
ve bu nedenle suglanmislardir. Bu agidan tibbi gerekge 6tesinde etik veriler 6nemlidir.

Somali'ye ilk giden Hekimler ile sohbetimizde, ugaktan inince yardim edilmedigi, kendilerinin sahra
hastanesini kurduklari ve WHO kendilerini 3 konuda tenkit ettigi ve koruma disina ¢ikarmak istedikleri
belirtilmistir. Bu gerekgeler; a) 9-17 Mesaisine uyulmadigi, 24 saat hastanenin ¢alistigl, aktif hasta
baktigi ve glivenlik tedbirlerini tam alamadiklari, b) 50 kisilik cadirlara giderek, saglk hizmeti veriimeye
cahisildigi, ancak, bu cadirlarda silah oldugu ve yasamlarinin tehlikede oldugu, c) agilan 130-170
metreden artezyen suyunun igilmemesi gerekirken, ictikleri, sise suyu icmeleri gerektigi, gibi
konulardir. Her bir durum, saghk yaklasimi yapmayin kavrami igindedir. Karsi g¢ikilma gerekgesini
sunmak bile anlamsiz olmaktadir. Bu nedenle Ulkemizin Somali ve diger iilkelerdeki basaril algilari,
insanlik boyutuna, etik degerlere uymalari sonucu olmustur. Unutulmamalidir ki, ¢atisma alani
disindaki askerimiz devriye gezisinde ilk sirada olanin silahinda mermi olmadigi, silahin ucunun yere
baktigi, ikinci askerde tek sarjor oldugu ve omuza asili oldugu, Uglincide mermi tasidigi dikkate
alinmalidir. Yok edici degil, savunma temelli sistem devrededir. Kisaca askeri etik ilkeler igcindedirler.

ILKELER

e Haklar: insan Haklarinin Evrensel Beyannamesi temelinde, tiim bireylerin haklari olup,
bunlardan vazgecilmesi, ertelenmesi, daraltilmasi ve ortadan kaldirilmasi kabul edilmedigi
gibi, egitimin de bu kapsamda oldugu dikkate alinmalidir.

e  Birey Haklari: Avrupa Sosyal Anlasma ve insan Haklari Mahkemesinin ilk maddeleri olan; a)
bireyin haklarinin 0Onceligi, bireyin 06zerkligi ve 06zglirliglinin hukukun Gstlinliga
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gergevesinde alinmasinin gerektigi ve b) bireyin toplum ve yoénetim tarafindan haklarinin
mahrum edilmesinin engellenmesi prensipleri cercevesinde, egitiminde en temel haklar
icinde oldugunun kabul edildigi vurgulanmaktadir.

Bireyi goz ardi eden ve sevgi ile saygiyl olusturmayan, kisaca etik deger tasimayan hicbir
sistem, hangi sartlarda gecerli oldugu varsayilsa bile veya gerekge tutulsa bile, kabul edilemez
olarak kabul edilmelidir. Bu etkilesim her agidan ve egitim islevindeki tim bireyler (egitimi
veren ve alan) igin de gegerlidir. Egitim alanin egiticiyi se¢mesi ve degerlendirmesi konusu
giderek etkinlik kazanmaktadir. Egiticinin verdigi notlarin kendi basarisinin da birer simgesi
oldugu dikkate alinmalidir.

Egitim, insana yapilan bir yatinnm olup, bilisim ¢aginda en biylk zenginligin etkin yetismis
insan glcl oldugu gercegi Ogreticilerce algilanmalidir ve bireye buna gore yaklasimlar
yapilmahdir.

Egitimin yogun toplumsal veya basin, yayin yolu ve yontemleri ile yapilsa bile, bireye yonelik
olmali ve bireyin gelisimi ve yiiceltilmesini amacglamalidir. Uzaktan egitim, sadece metot
acisindan ayricalikh kabul edilmelidir.

e Egitim tanimi ve amaci: Cocuk Haklari Soézlesmesinde egitim konusunda vurgulanan;
“Ogrencinin kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca
gelistirilmesi; Insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda
benimsenen ilkelere saygisinin gelistirilmesi; O§rencinin ana-babasina, kiiltiirel kimligine, dil
ve degerlerine, Odrencinin yasadi§i veya geldi§i mense iilkenin ulusal dederlerine ve
kendisininkinden farkli uygarliklara saygisinin gelistiriimesi; Ogrencinin, anlayisi, baris,
hosgérii, cinsler arasi esitlik ve ister etnik, ister ulusal, ister dini gruplardan, isterse yerli
halktan olsun, tiim insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgiir bir toplumda, yasantiyi,
sorumlulukla (stlenecek sekilde hazirlanmasi; Dogal ¢evreye saygisinin gelistirilmesi”.
Seklinde ele alinmasinin sorunluluk tasidigi kabul edilmelidir.

Ogretim degil, egitimin hedeflenmesi, tutum ve davranisin cagin 6tesinde gelecege yonelik
degisiminin temel alinmasinin gerektigi 6nemsenmelidir. Egitim bir etkilesimdir, olumlu
yonde, kiltirel bir degisim olarak gérilmelidir.

Beceri kazanma, Ozellikle Universite yapisinda, bir standart uygulamayi 6grenme olarak
algilanmamali, yorumlama, bir Ust dizeye c¢ikarma becerisini kazanma olarak
hedeflenmelidir. Her egitsel cabanin, egitim islevini olusturmasi hedeflenmelidir.

Toplumsal kaliplarin, 6rf, adet ve geleneklerin, kiltiirel yapilarin 6gretilmesi 6zellikle egitsel
degil, 6grenme tanimi kapsaminda alinmali, Cocuk Haklari Sézlesmesinde belirtildigi gibi,
tutum ve davranislari gelisimsel etik boyutunda irdelemeyi, bireysel 6zerk ve 6zglr yapida,
gerceklesmis olusumlara dayanma degil, bunlari yorumlayan ve irdeleyen nitelikte
yaklasimlar hedeflenmelidir.

e Egitim Bilimi Fakiilte diizeyindedir: Egitimin bir bilimsel boyut olarak ele alinmasini ve bu
konudaki akademik yaklasimlara uyulmasi ve onlarin goris, katki ve degerlendirmesinin
gerekliligi unutulmamalidir. Her 6gretim Uyesinin veya 0gretim elemaninin, egitim bilimi
cercevesinde yaklasim yapmasi zorunluluktur.

Akademisyen olmak 6gretmenlik icin tek basina yeterli olarak goriilmemeli, yetkin olan
kisilerce egitim verilmelidir. Diploma yetkinlik verse de yeterlilik kazandiramadigi dikkate
getirilmelidir.

o Diizey ve Siireg: Her bireyin kendi yetenegine uygun egitimi almasi gerektigi kabulii ile, buna
gore yaklasimin yapilmasi gerektigi. Diizeyinin Ustlinde zorlamalarin kabul edilemeyecegi,
konumunun degistirilebilecegi, hakaretin ve asagilamanin birer su¢ unsuru olarak TCK
kapsaminda oldugu vurgulanmaktadir. Basarisiz kabul edilme yerine, dlizeyine uygun egitime
alinmasinin benimsenmesi gerekir. Oziirlii olanlarin bile diizeylerine gore egitilebilecegi
ongorulmelidir.
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Egitimin bir surec oldugu dikkate alinarak, egitimin besikten mezara kadar tiim yasanti
boyunca sirecegi ve gerekli oldugu animsanmalidir. Bu agidan birey devaml egitilebilir
diizeyde olmasina 6zen gosterilmedir.

Gizlilik: Ogrenciler ile ilgili higbir verinin onun aleyhine kullanilamayacagi ve tiimiinin olun
gelisimi amacini giitmesinin gerektigi 6nemsenmelidir.

Egitici (Ggretmen): Basari ve basarisiziginin degerlendirmesinin bilimsel esaslara uygun
olarak yapilmasi, yazil ve benzer degerlendirmenin yetersizliginin dncelikle kabul edilmesinin
gerekli oldugu, becerilerin irdelenmesinin 6ncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Basari ve
basarisizlikta egiticinin ayni diizeyde etkin ve sorumlu oldugu dikkate alinmahdir. Egitici
bireye uygun yaklagimlari 6ngérmeli ve uygulamalidir. Egitici, egitimin bilgi ve beceriye dayal,
bilim temelli sanatsal bir islev oldugu temelinden yaklagmahdir.

Zarar olusturmama temelinden hareketle, yarara yonelik, etkin ve dogrusal iletisim ve iliski
kurulmasi, uygun ve dengeli basamaklama ile egitsel plan ve projelendirme yapilmalidir. Tim
egitsel ortamin ve sirecin olusmasi ve olusturulmasinin yetki, gérev ve sorumlulugu basta
Ogreticinin oldugu unutulmamaldir.

Egitimin bir amaci da bireye yetkinlik kazandirmaktir. Diplomalar bunun belgesidir. Yetkinlik
belgesi olanlarin bilimsel ve/veya hukuksal gerekgeler olmadan tartisilmasi bile sakincali
gorilmelidir.

Egitim saygiyi olusturma ve gelistirme olmahdir: Tim bireylerle ilgili calismalar ve sosyolojik
veriler, bireye duyulan saygiyi etkilememeli, bozmamalidir. Cahil olmanin bir asagilama veya
rahatsiz edici bir konumda gériilmemesi ve vurgulanmamasi gerekir. Zorla egitim olmayacagi
gibi, saygl ve sevgi temelinde olmayan ve bunu zedeleyen higbir unsurun egitimle alakah
olamayacagi unutulmamalidir.

Verilerin_analizi ve yorumlanmasi: Hicbir sosyolojik veri, bireyi ve toplumu yargilayan ve
onun degerleri veya Ozelliklerine yonelik, onu kotileyici 6zellikle asagilayici olmamalidir.
Hakaret unsurunun ise ceza gerektiren bir durum oldugu vurgulanmalidir.

Tim etik degerlere tam uyum: Tum islevlerde genel ve 6zel etik prensipler yaninda, genel
etik ilkelere de uyum gereklidir.

Egitsel Arastirma ve Calismalar: Tim egitim konusundaki yaklasimlara, egitimin etik ilkelere
uygun olarak yapilmasi dncelik kabul edilerek baslaniimalidir ve ayni sekilde stirdiiriiimelidir.
Bilimsel olmayan ¢alisma ve yaklagimlar etik kabul edilemez. Etik ilkelere uymayan higbir
calisma da onay almamalidir. Etik disi olan ve etik disi elde edilen verilerin yayinlanmasi kabul
edilemez ve gerektiginde hukuksal yaklasimlara basvurulmalidir.

Etik ilkeler danisma niteligindedir: Tim egitsel yaklasimlar oOncelikle egitmenin
sorumlulugunda olup, yetki, gorev ve sorumluluk ¢ercevesinde irdelenmelidir. Etik ilkeler ve
temeller yol gbsterici ve danisma niteligindedir.

Bir amac olarak 6grencinin iyiligi 6n planda olmahdir. Egitimin amaci belli bir yasam bicimini
hakh ¢cikarmaktir. Toplumsal degerler gelistikce o yasam bicimi de gelisecektir.

DAYANAK ALINAN BASLICA BILDIRGE ve SOZLESMELER

insan Haklarinin Evrensel Bildirgesi (Universal Declaration of Human Rights; WHO), 10 Aralik
1948

Avrupa insan Haklari ve Temel Ozgiirligiin Koruma Sézlesmesi (European Convention for the
Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms); 4 Kasim 1950, ve ek 11 protokoli,
Eylal 1953

Avrupa Sosyal Anlasma (European Social Agreement), Ekim 1961, 19 Aralik 1966, 23 Mart
1976 Sivil ve Politik Haklarin Uluslararasi S6zlesmesi (The International Covenant on Civil and
Political Rights and its Optional Protocols)
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Cocuk Haklari Sézlesmesi (Child Rights, WHO General Assembly, Kasim 1989

HASTANEYE YATIRILAN HASTA COCUK HAKLARI (Dlinya Tabipler Birligi Glney Afrika
Bildirgesi, 22 Ekim 1996)

Madrid Psikiyatri Uygulama Bildirgesi (Madrid Declaration on Ethical Standards for
Psychiatric Practice; 25 Agustos 1996, Almanya 8 Agustos 1999, Yokohama, Japonya 26
Agustos 2002 ve 12 Eyliil 2005 Kahire (Misir)

Helsinki Bildirgesi ve son 2008 Seul yazimi (Helsinki Declaration, 2008 Seul)

Meslek Etik Prensiplere genel anlamda kabul gerekir.

Meslek Etik Prensipleri
Minnesota Ogretmen Haklari Konseyi (1996, Michael D. Huberty 1997)

1.

Ogretmen profesyonel egitim hizmetlerini dgrenciler arasinda ayirim yapmaksizin yerine
getirecektir.

Ogretmen, bitiin dgrencilerini saglk ve giivenliklerine gelebilecek zarardan korumak icin
gereken ¢abayi gosterecektir.

Yasalara gore 6gretmen, mesleki agidan ya da yasalarca gerekmedikce baskalarina ait gizli
bilgileri agiklayamaz.

Ogretmen, dgrenmeyi gergeklestirebilecek bir atmosferin saglanmasi igin gerekli olan makul
bir otorite kullanarak disiplini saglayacaktir.

Ogretmen, dgrenciler, aileler ve meslektaslari ile olan mesleki iliskilerini kullanarak &zel
cikarlar saglayamaz.

Ogretmen kasith olarak gesitli konulari carpitmayacak ve baski altina almaya ¢alismayacaktir.
Ogretmen kendisinin ya da baska 6gretmenlerin nitelikleri ile ilgili gercekleri ya da kayitlari
bilerek tahrip edemez ve yanlis yorumlanmasina neden olacak eylemlerde bulunamaz.
Ogretmen, 6grencileri ya da is arkadaslar hakkinda kasitli olarak yanlis veya kéti niyetli
aciklamalarda bulunamaz.

Ogretmen, yalnizca gerekli kosullari tasidig ve onaylanmis lisanslara sahip oldugu basvuruda
bulunacaktir.

Texas Egitim BolUmU

A. Profesyonel Sorumluluk: Egitimciler, her 6grencinin potansiyelinin gelistirilmesini
saglayacak bir atmosferin yaratilmasi icin ¢caba gosterecektir.

Egitimciler, 6grencilerine, meslektaslarina, ailelere ve topluma karsi davranislarinda
¢alisma standartlarina ve etik ilkelere uygun davranacaklardir. Mesleki ilkeler, meslegin
eksiksiz yerine getirilmesini saglamayi amaglamakta ve ilkelere iliskin yorumlar “Mesleki
Uygulama Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir.

Egitimciler, iliskilerinde ve davraniglarinda mesleki bagliik ve standartlarin
korunmasinda dikkatli davranacaklardir.

B. Mesleki Etik Davranislar: Egitimciler, diristlik konusunda ornek olarak, kisisel
niteliklerini sergileyerek, yasalara uyarak ve saygl gostererek meslegin sayginhgini
korumaya gayret gostereceklerdir.

I.  Egitimciler okul bolgesinin veya egitim kurumlarinin resmi politikalarini kasith olarak
yanlis yorumlayamazlar ve bu politikalara kisisel tutum ve kanilarini karistiramazlar.

Il. Egitimciler, batin mali kaynaklan diristlikle kullanacaklar ve finansman islerinde
dogruluk icinde davranacaklardir.

Ill. Egitimciler, kurumsal ve mesleki imtiyazlarini kisisel ve partizan amaclarla cikar
saglamak amaci ile kullanamazlar.

IV. Egitimciler, mesleki kararlarini bozacak ya da etkileyecek bahsis, hediye veya

ayricaliklari kabul edemezler.

Egitimciler, hi¢ kimseye kendilerine bir avantaj saglayacak herhangi bir hizmet ya da

ayricalik sunamazlar.

I<
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VI. Egitimciler kayitlar Uzerinde degisiklik yapamazlar ya da bagkalarini bu tir
davranislara yoneltemezler.

C. Mesleki Uygulama ve Performans: Egitimciler, yasa veya diizenlemelere gore mesleki
anlamda yeterli bulunduktan sonra, 6gretmenlik mesleginin uygulamalarini ve mesleki
performanslarini yerine getirme sorumlulugunu da Ustlenerek, yeterliklerimi sirekli
gelistirmeye ¢aba gostereceklerdir.

a. Egitimciler bir goérev ya da pozisyona mesleki profesyonellik temeline gore
basvuracaklar, kabul edilecekler ve atanacaklar ayrica yasal sozlesmeleri ya da
atamalarindaki maddelere bagl kalacaktir.

b.Egitimciler, atandiklari gorevi yerine getirecek toplumsal sagduyu, bedensel
dayaniklilik ve zihinsel sagliga sahip olmalidirlar.

c. Egitimciler, 06grenme ile ilgili amaclar gergeklestirebilmek igcin 6gretim

yapacaklardir.

d. Egitimciler mesleki agidan siirekli kendilerini gelistireceklerdir.

e. Egitimciler yirirlikte olan federal ve eyalet yasalarina, Texas Egitim Bolimi
diizenlemelerine, yerel okul bélgelerinin yazili politikalarina uygun davranacaklardir.

D. Meslektaslarina Karsi Etik Davranislar: Egitimciler, meslektaslariile olan iliskilerinde etik
acidan ornek olacaklar, biitiin meslek tyelerine esit ve adil davranacaklardir.

I.  Egitimciler, meslektaslari ile ilgili gizli bilgileri yasal olarak ya da mesleki amaglarla
gerekli olmadikg¢a aciklayamazlar.

Egitimciler, is arkadaslari ve okul sistemi hakkinda kasith olarak carpitiimis

aciklamalar yapamazlar.

Egitimciler, yerel okul kurallarinin politika ve yasal statilerine uygun olarak

gerceklesen isten cikarma, degerlendirme ve ise alma slreclerini yerine getirmek

zorundadirlar.

IV. Egitimciler, is arkadaslarinin politik ve yurttashk haklari ile ilgili uygulamalara ve
sorumluluklarina karisamazlar.

V. Egitimciler is arkadaslari arasinda irk, renk, ulusal ve etnik kdken, yas, cinsiyet,
engellilik durumu ya da medeni duruma gore ayrimcilik, taciz ve baski yapamazlar.
VI. Egitimciler, kasitl olarak meslektaslarinin  mesleki hak ve ayricaliklarini

kullanmalarini engelleyemez ya da reddedemez.

VII. Egitimciler, meslektaslarinin mesleki kararlarini etkilemek icin 6zel davranislarda
bulunamazlar ve zorlayici araglar kullanmazlar.

VIIL. Egitimciler mesleki bir hak olarak 6gretimde akademik 6zglrlige sahiptirler ve hicbir
egitimci federal veya eyalet yasalarinin disinda bu hakkin kullanimina midahale
edemez.

E. Ogrencilere Karsi Etik Davranmislar: Toplumun géziinde giiven duyulanlar olarak
egitimciler, her 6grencinin etkili bir yurttas olma potansiyelini gerceklestirmeleri siirecini
Olgebilmelidirler.

I. Egitimciler her 06grenci ile saygili, duslinceli ve adil bir yaklasim iginde
ilgilenecekler ve disiplin sorunlarina okul kurulu politikalari ve yasalara uygun

¢O6zimler arayacaklardir.

Egitimciler kasith olarak 6grencinin aleyhine davranislarda bulunamazlar.

Yasal ve mesleki gereklilikler nedeniyle agiklama zorunlulugu olmadikga

egitimciler, 6grencilere iliskin gizli bilgileri agiklayamazlar.

IV. Egitimciler, 6grencileri bedensel ve zihinsel saghgina ya da glivenligine zarar
veren 6grenme kosullarindan korunmasina gerekli cabayi gostereceklerdir.

V. Egitimciler gercekleri carpitmadan sunmaya ¢aba gostereceklerdir.

VI. Egitimciler Ogrencilerin bir programa katilmasini adaletsiz bir bicimde
engelleyemezler, 6grencinin bazi burs ve diger kaynaklardan ya da avantajlardan
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yararlanmalarini irk, renk, cinsiyet, engellilik, ulusal kéken ya da medeni durumu
ylziinden engelleyemezler.

VII. Egitimciler makul bir neden olmadikc¢a, 6gretim slrecinde 6grencinin bagimsiz
eylemlerini kisitlayamaz ve 6grencilerin farkli bakis agilarini reddedemezler.

F. Aileye Karsi Etik Davranislar: Egitimciler, toplumdaki yurttashk goérevlerini yerine
getirirken, aileler ve toplumun okullarini gelistirmeye katkida bulunan diger kisilerle is
birligi yaparlar.

I.  Egitimciler, 6grencinin yararina olacak konularda ailelerle is birligi yapmak ve
bilgi almak igin gerekli cabayi gosterirler.
1. Egitimciler, toplum kultlriana ve okuldaki, 6grencilerin ev ortamini tanimak ve
anlamak icin ¢aba gosterirler.
Il. Egitimcilerin, okul-halk iliskilerinde olumlu bir rol oynayacaklari agiktir.

OGRETMENLERIN BEYAN]

BEYAN:

Yukarida adi gecen “Afet Tibb1 Mesleki Beceriler Egitim Ugrasisina” katilan asagidaki
imzalar olan dégretim elemanlar1 ve 6gretim iiyeleri olarak, Cocuk Haklar1 Sézlesmesi
temelinde gelistirilmis olan “Egitimde Etik Ilkeleri” okudugumuzu beyan eder ve Egitim
Bilimince kabul edilen etik vurgularin tiimiine tam ve en iist diizeyde uyacagimizi taahhiit
ederiz.

imza, yasalarimiza gore, el SORUMLU EGITIMCILER; Ad, Soyadi, imzalar ve tarih.

yazisi ile ad ve soyadin
yazilmasidir.
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Bolim

Egitmenin Rehberi —
OGRETMEN ICIN

Acil Saghk Rehberi, Saghk Bakanhg:
Egitim Becerilerine Bakis*
KATKI: Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*INAN H. Fazil, KURT Ziilfinaz, KUBILAY Ilknur. EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI, T.C.
SAGLIK BAKANLIGI, TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, ILKYARDIM VE ACIL
SAGLIK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI, ANKARA 2002 ve 2011 tarihli kitaplarindan alinarak
hazirlanmigtir

**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Acthadem Hastanesi, Eskisehir

aglik Bakanlydimmn beceriler konusunda hazerlady kitap bu Biliinde ele alinacaktir. Kitap
meetinleri Garamond karakterinde olacak notlarm ise Calibri karakterinde yazulacaksrr.

Afet Tibbinda Saglik Bakanhgs Egitim Becerileri de bir Boliim altinda ele
alinmister. 2002 ve 2011 yayinlar: dikkate alinmistor.

Eskisehir Osmangazi Universitesi ‘Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Formn ile

Bakaniik Formlarmdafki benzerlikler dogaldrr.

ANAHTAR VURGULAR

"7 Degerli Bilgiler

v’ Hekimlikteki egitim becerileri Saghk Bakanhgin Kitapcigi temelinde de degerlendirilmektedir. Bu Unite bu
kitapciktan alinan veriler, notlara dayanilmaktadir Yorumlarla irdeleme yapimistir

"7 AMAC (Bu Béliimde verilen Bakanlik Egitim olgusuna vurgu yapilmaktadir)

>  EGITIM alan kadar egitim verenin de 6nemli oldugu, egitim veren kisinin belirli egitsel beceriye sahip olmasi ve
uygulamast istenir.

Hekimlerin Egitim Fakiiltesi yaklasimi, ozellikle Pedagojik Formasyondan gecmedikleri icin bu durum her
6gretim lyesi icin bir bakima zorunlu tutulmalidir. Amerika’da doktora/uzmanlik sonrasinda Pedagojik
Formasyonu kazanmayana ders verilmemektedir.

ONERILER
Rehberin tiimden incelenmesi, 6zellikle egitim veren kisilerce aktif uygulanmasi dnerilir.

A\

Ozet (Ozellikle bireye 6zgii egitim (Tuning) konusu belirtilmektedir)

Bireyin konumu 6ne ¢ikmakta ve tiim egitim buna gore yapilanmaktadir

Farkindalik yaratmak, Motivasyon, ileriye dogru yardim, Gelistirmek, Olumlu degisim olmalidir
Bireye gore yapilandir, Egitim metotlarin tiimii, Temel bireyin gelisimi

Egitici bulmak zor, Bireyin dzelliklerini algila, Bireyin hedef arzusu 6nemlidir.

Egitici 6zellikleri: Etik boyutta olmali, Mentor ve kog olabilmeli,

Geri bildirime gore yapi, Her bireye 6zgilin yaklasim, Bireyin talebi esas, Bilgilendirme sonrasi islem

DDDDDDE * | [0
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Ozet

Acil Saglik Rehberi, Saghk Bakanhg: Egitim Becerilerine Bakis

Amag: Saglik Bakanliginin Egitim Becerileri kitabindan egitilen ve egiticiler igin fanimlanan genel yaklagim
boyutu belirtilmektedir.

Dayanaklar/Kaynaklar: Duyarsam unuturum, goriirsem hatirlarim, yaparsam anlarim felsefesi
gergevesinde yaklasim yapilmaktadir.

Giris: Klinik egitim ile ilgili egitsel yaklagimin, genel klasik boyut ile sunuldugu gériilmektedir.

Genel Yaklasim; Yeterlige dayali egitim planlanmasi yapildigi, ancak sunum, tepegoz ve kagit
yazma/tahta ile verilen egitim konusu genis olarak verilmektedir.

Yaklagim: Bireylerin beceri kazanmasi temel olduguna gére, yaklagimlarin Mentor, Kog ve daha dnemlisi
Tuning/bereye gére uyarlanmis egitim olmasi énerilmektedir.

Sonug: Tiim egitimlerde oldugu gibi, 6ncelikle beceriyi kazandirmak, sonra onu tutum ve davranislara
sindirilmesini saglamak, daha sonra da gelisim ve degisimi yapabilecek boyuta gikariimasi ile egitmen
pozisyonuna gelmesi beklenmeli, daha dogrusu arzu edilmelidir.

Yorum: Egitimde sonug, insan haklari, sevgi temelinde etik ve empati yapmay bireyin kisiligi olarak saglamasi
ile olasidir. Bunlar olmadiginda diplomali olur, egitilmis kabul edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yaklasimlari, Kogluk, Mentorluk, Tuning egitimi

Outline
Under the Perspective of Ministry of Health, the Emergency Medicine
Guideline
AIM: The Ministry of Health Guideline Booklet is considered for the educators and scholars at this
Unit.
Grounding Aspects: You can forget when heard, remembered when seen, understands when
perform proverb is the philosophy of this Unit.
Proceeding: The satisfactory perspectives are the planning at the education, thus, at this booklet, classical
education and their methods are discussed.
Notions: For gaining as efficient and proficient at the Medial Education proficiency, Mentor, COACH and
Tuning are the advisable one, thus only COACH method is discussed.
Conclusion: As for all the educational demand, first gain the proficiency, later and at the tutorial and act as
a habit, later advancing and to be an educator, developing and advancing status is gained when a real
evaluation is a target of the education.

The result at the education must be gaining humanistic respect, by emphatical approach and if not only be
certified.
Key Words: Educational methods, COACH, Mentor and Tuning

Giris
Saglik Bakanliginin Acil Saglik Rehberi, bu konuda egitim veren kurumlar i¢in bir standart
niteliginde oldugu icin bu Kitap biiyiik boliimiiniin dikkate alindig1 goriilecektir.

ONSOZ:

gitim Becerileri Rehber Kitabi, ilkyardim egitimcilerinin ilkyardim konusunda
yiritecekleri yeterlilige dayal egitimde daha etkili olmalarina yardimci olmak amaciyla
dizenlenmistir. Egitim konulari, bilgi ve becerilerinin kalitesini artirmak amaciyla
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uluslararasi standartlara gore duzenlenerek standart hale getirilmistir. Toplumda ilkyardim
bilincinin gelistirilmesi, ilkyardim egitimi almis kisilerin sayisinin artirilmasi ve konuya gereken
duyarlligin gosterilmesi gerekmektedir. Egitmenlerin, egitim verecekleri ilkyardimcilara konunun
hayati 6nem tasidigini kavratmalari, yetiskin egitimi prensiplerine goére egitim vermeleri,
uygulamalarin bir standart dahilinde vermeleri de son derece 6nemlidir. Bu amagla, Bakanligimiz
tarafindan ilkyardimci yetistirecek egitmenlerin sayilarinin ve egitmenlik bilgi ve becerilerinin
artirilmasi amacglanmaktadir. 22 Mayis 2002 tarih ve 24762 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
ilkyardim Yénetmeligi cercevesinde, dniimizdeki yillarda ilkyardim egitimi almis sertifikali
ilkyardimcilarin  ve ilkyardim egitmenlerinin sayilarinin ve niteliklerinin artmasina ve
toplumumuzun ilkyardim konusunda bilinglendirilmesine katki saglayacak olan bu rehberin
hazirlanmasinda emegi gecen ilkyardim ve Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanhg calisanlarina
tesekkiir ederim.

GIRIS: Bu Rehber Kitap, egitimci ve katilimcilar egitim siiresince teorik ve pratik olarak desteklemek
amaciyla, yeterlilige dayali egitim ve yetiskin egitimi prensiplerine uygun olarak hazirlanmistir.
Rehber Kitap, egitimcilerin yeterli performansa ulagmasini saglayacak olan ve temel standart
konulari iceren 10 adet egitim plani ve konulara ait egitici notlarini icerir. Her konunun egitim
planinda; egitimciler icin bir 6rnek ve rehber niteliginde olan amag, hedefler, 1sinma, giris, islenis,
dzet, degerlendirme, ydntem ve arag-gerec boliimleri bulunmaktadir. isterse egitimciler yeni bir
ornek de gelistirebilirler.

Katihmcilarin bilgi diizeyi ile ilgili degerlendirmeler, kurs 6ncesi ve ortasi degerlendirme formlari ile
yapilir. Katimcilarin, basarili kabul edilmeleri igin kurs ortasi soru formundan da en az %85 basarili
olmalari beklenir. Kurs ortasi bilgi ve beceri degerlendirme formlarinda en az %85 basari kriterine
ulasamayan katilimcilarin kurs sonuna kadar calisma ve gelismelerine destek olunarak basarili
olmalarina yardimci olunur. ... 40 saat) egitim becerileri programinda teorik dersler 10 saat, pratik
uygulamalar 16 saat, degerlendirme ve isinma etkinlikleri ise 14 saat olarak planlanmustir.

Yorum

Burada standart olarak sunulan klasik egitim metodu temel alinarak hazirlanan bir
yaklagimdir. Aktif egitimde, bireyin kendisinin yaparak 6grenmesi, hatalar ile kavramasi
amaglanmaktadir. Hata hastada olmasi s6z konusu olamayacagina gore, drama ve
modellerin maketler iizerinde, sanki gercek gibi yapilmasi gerekmektedir. Akilda kalma
orani en yiiksek ve tartigmasiz, bireyin aktif kendisinin yapmasidir.

Sorunlarin olusmasi ile canlilarda, hastalarda tecriibe sahibi olmak yerine, en zor ve en
imkansiz ortamlarin yaratilmasi ile tiyatro/senaryolar ile yaklasimlart yapmak onemli bir
kazan¢ olmaktadir. Bu agidan belirtilenlerin genel klasik boyut oldugu icin, aradan gecen
3 saat sonra hatirlanma oraninin maksimum %65 oraninda olacagi, istenen oranin ise %85
iistii oldugu animsanmalidir.

GiTiM BECERILERI KURSUNUN AMAGLARI

GENEL AMAGC: Bu egitim sonunda katilimcilar yeterlilige dayali egitim konusunda bilgi, beceri ve

tutum kazanacaklardir. Yetiskin 6grenme ilkelerine gore beceri kurslarina katilan kisiler; & Egitim
konusuna ilgi duyarlar, & Bilgi ve becerilerini, bdylece mesleki performanslarini gelistirmek isterler,
Kurstaki calismalara etkin olarak katilmayi isterler.

Bu rehberde vurgulanan uygulamali ve katilimci egitim teknikleri asagidaki Cin ataséziinde ¢ok iyi
ifade edilmistir:
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“DUYARSAM UNUTURUM, GORURSEM HATIRLARIM, YAPARSAM ANLARIM.” Konfiigyls

AMACLAR: @ Kisilerarasi egitim becerilerini kullanma, @ Klinik egitim (beceri egitimi) yaklasimini
actklama, @ Yetiskin egitimi 6zelliklerini kullanma, @ Olumlu egitim atmosferi olusturma, @ Gorsel-
isitsel araglari teknigine uygun kullanma, @ Etkili bir sunum yapma, B Kiiciik grup calismasi
tekniklerini kullanma, @ Etkili bir gosterim (demonstrasyon) yapma, @ Yetistiricilik (Kogluk) modelini
etkili bicimde kullanma, @ Yeterlilige dayali degerlendirme araglarini kullanma

Yorum

Yaparsan anlarim yaklasiminin olugsmadigi fark edilmelidir. Egitim metotlarinin Kogluk
yapisindan Mentorluga ve daha sonra Tip Egitim Kongrelerinde de iletildigi gibi
Tuning/akortlama egitimi/bireye gbre uyarlama boyutuna ¢iktigi kavranmalidir. Burada
belirli bir Bakanlik Standardi olarak yer verilmekte, ancak ESTUDAM Yenidogan Dergisi
(Say12) belirtilen usuller dikkate alinmalidir.

LINiK EGITIME YAKLASIM, AMAG: Klinik egitim (Beceri egitimi) yaklasimi tanimlama.

OGRENIM HEDEFLERi: @ Klinik egitimin amacini sdyleyebilme @ Beceri egitiminin

ilkelerini soyleyebilme Klinik egitim yaklasiminin ana o6zelliklerini sayabilme

Yeterlilige dayal egitimi (YDE) sOyleyebilme & Yeterlilige dayah egitimin basarili olmasi
icin yapilmasi gerekenleri sayabilme @ Beceri egitiminde 6grenmeye hakim olma yaklasimini
anlatabilme @ Ogrenmeye hakim olmak igin yapilacak degerlendirmeyi séyleyebilme B hiimanisttik
egitim teknigini aciklayabilme @ Yeterlilige dayali egitimde performans dizeylerini sayabilme
Egitmen ve katimcilarin sorumluluklarini sayabilme B Egitmen olma siirecini séyleyebilme

YONTEM: & Soru-cevap @ Anlatma
ARAC GEREC ve MATERYAL: & Flipchart @ Tepegoz
ISINMA: Fikra anlatilir.

GIRIS: Konunun amaclari agiklanir, Katilimcilara meslekleriile ilgili beceri gerektiren bir kursa katilip
katilmadiklari ya da meslekleri ile ilgili beceri gerektiren isleri nasil 6grendikleri sorularak
deneyimleri paylasilir.

ISLENIS: @ Beceri egitiminin amaci tartisilir ve eksiklikler tamamlanir. @ Beceri egitiminin ilkeleri ve
ana ozellikleri 6rnekler verilerek agiklanir. @ Katilimcilara yeterlilik ve performans sézciiklerinden
ne anladiklarini ikili gruplar halinde tartismalari istenir. Bir gruba agiklattirilir, digerlerine ilave
etmek istedikleri ya da farkli bir ifade kullanmak isteyip istemedikleri sorulur. Yeterlilige dayah
egitim ile ilgili gerekli agiklamalar yapilir. @ Katimcilardan gecen bir haftalik egitim strecinde kendi
dgrenmelerini nasil takip ettikleri, buna firsat bulup bulamadiklari ve nedenleri sorulur. Ogrenmeye
hakim olmayi agiklamalari istenir. Yapilan agiklamalarda eksiklikler giderilir. Dogrular vurgulanarak
o6grenmeye hakim olma yaklasimi netlestirilir. @ Katihmcilardan ikili gruplar halinde calisarak bos
bir kagida hiimanisttik kelimesini ifade eden birkag ifade yazmalari istenir. Hiimanisttik yaklasimin
egitimdeki yerinin ne olabilecegi sorulur ve anlami agiklanir. Anatomik modelle g¢alismanin
yararlari ve beceri kazanma asamalari agiklanir. @ Grup ikiye ayrilir. Bir gruba beceri egitiminde
egitmenin sorumluluklari diger gruba da katiimcilarin sorumluluklari sorularak distinmeleri istenir.
Cevaplar Flipchart yazilir, eksiklikler tamamlanarak konu tekrarlanir. @ Egitmen olma siireci kisaca
aciklanir.

DEGERLENDIRME: 1. Klinik egitimin amaci nedir? 2. Beceri egitiminin ilkeleri nelerdir? 3. Yeterlige
dayali egitim nedir? 4. Egitmen ve katilimcilarin sorumluluklari nelerdir?

EGITiCi NOTLARI:
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1. Klinik egitimin (Beceri egitimi) amaci nedir? Klinik egitimin amaci, saghk galisanlarinin mesleki
performanslarini gelistirerek basvuran ya da hizmeti alan kisilere giivenli ve yliksek kalitede hizmet
vermektir.

Egitimin amaci, temel yasam destegi, koma pozisyonu, kanamanin durdurulmasi,
danismanlik verme gibi belli bir islem veya etkinlik icin gerekli olan bilgi, tutum ve beceriyi
kazandirmaktir. Egitimde kazanilan becerilerin egitimden hemen sonra kullanilacagi kabul
edilir.

Ogretim ise siklikla gelecekteki hedefler baglaminda kullanilir. Ornegin kisiler gelecekte
hemsire veya doktor olmak igin Universiteye giderler, 6gretim kisiyi bu rolleri yapacak
sekilde bilgi ve beceriile donatir, kisi roli Gstlendiginde ise kendisine 6gretilmis olanlardan
belli bir durum icin gerekenleri secer.

Bilgi aktarmada veya tutum degistirmede ne kadar etkili olunursa olunsun, katilimcilar
beceri veya etkinligi yeterli sekilde uygulayamiyorlarsa egitim basarisiz kabul edilir,
egitmenler katilimcilarin kurstan sonra mesleklerinde daha verimli olabilmeleri igin
gereken temel bilgi, tutum ve beceriyi verme yoniinde gayret géstermelidir.

2. Beceri egitiminin ilkeleri nelerdir? B Katilimci 6grenmeye hazir hale getirilmelidir. Katilimcilar
o6grenmeye hazir hale geldiklerinde en verimli 6grenme gergeklesir. Gidilenme igsel bir dinamik
olmasina ragmen, katihmcilarin gtidilerini besleyecek bir atmosfer yaratmak egitmenin elindedir.
Yetiskinlere daha 6nceden bildikleri ya da yasadiklari bilgilere dayanarak 6gretmelidir. Clnkd,
yetiskinler 6grenirken daha 6nceden bildikleri veya deneyimleri olan konulara daha kolay uyum
saglarlar ve bunlarin (zerine daha kolay bilgi insa ederler. @ Katihmcilara neleri 6grenmeleri
gerektigi anlatiimalidir. Bu nedenle konu hedefleri konunun basinda net bir sekilde agiklanmalidir.
Cesitli egitim teknikleri ve yontemleri kullanarak 6grenme kolaylastirilmahdir. @ Bir egitmen
denetiminde, gercege benzer ortamlarda bir beceriyi kazandirmak ve beceride yeterli hele
getirmek O6nemlidir. Gercege benzer ortamlar vaka sunumlarina dayali oyunlar, role-play’ler,
canlandirmalar ya da anatomik modeller ile uygulama yaptirarak saglanabilir. Ogrenme ortami
gercege ne kadar yakin olursa, 68renmede o kadar etkili olur. @ Beceride yeterli seviyeye ulasmak
icin tekrar yapmak gereklidir. @ Kurallarina uygun geri bildirim verilmelidir: -Uygulamadan hemen
sonra yapilmalidir, -Olumlu olmalidir, -Yargilayici olmamalidir.

3. Klinik egitim yaklasiminin ana 6zellikleri nelerdir? @ Yeterlige dayalidir, @ Ogrenmeye hakim olma
kavramindan yola ¢ikar, & Yeni beceriler 6grenmede himanisttik egitim teknikleri kullanilir,

4. Yeterlige dayali egitim (YDE) nedir? Geleneksel egitim siirecinden farkli olan yeterlilige dayali
egitim modelinin esasl yaparak 6grenmedir. YDE, temelde sosyal 6grenme teorisine dayanir. Bu
teoriye gore, ideal sartlar olusturuldugunda en hizli ve etkili 6grenme bir beceri veya etkinligi
ustaca yapan bir kisiyi gbzlemleyerek gergeklesir.

YDE, mesleki performansta basarili olmak icin mutlaka gerekli olan becerileri kazandirir ve
katilimcilarin bildiklerinden ¢ok performanslarini (bilgi, tutum ve becerilerini) dikkate alir.
YDE'de, klinik egitmen geleneksel 0Ogretmen rolinden c¢ikmistir ve Ogrenmeyi
kolaylastiran, rehber olan ve destekleyen bir yetistirici rolline girmistir.

5. Sunum tipine gére hatirlama yetenegi iliskisi nedir? YDE bilimsel temele dayanmaktadir. Tabloda
da gosterildigi gibi, kisilerin katilimci yontemlerle 6grendiklerinde, hatirlama yetenekleri dinleme
ve okuma gibi pasif yontemlere gore ¢ok daha fazla artmaktadir.

Sunum Tipine Gore Hatirlama Yetenegi

Sunum Tipi Hatirlama Yetenegi; 3 saat sonra 3 giin sonra Sozli, tek yonli ders (konferans)
%25 %10-20 Yazili (okuma) %72 %10 Gorsel/sozel (gorsel araglarin kullanildigi anlatim)
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%80 %65 Katiimci (oyunlar, vaka galismalari) %90 %70 (Kaynak: Hacettepe Halk Saghg Vakfi
Yayinlari, Egitim Becerileri Rehberi, 1999)

6. Yeterlilige dayali egitimin (YDE) basarili olmasi icin yapilmasi gerekenler nelerdir? @ Ogretilecek
beceri ve etkinlik ana basamaklara béliinlr, @ Basamaklar ¢dziimlenerek nasil 6gretilebilecegi ve
nasil 6grenilebilecegi arastirilir. Bu slre¢ standardizasyon olarak adlandirilir, @ Uygulama standart
hale getirildikten sonra basamak ve islemlerin 6grenilmesini kolaylastirmak ve performansi 6lgmek
icin 6grenim rehberleri ve degerlendirme rehberleri kullanilir.

7. Beceri egitiminde 6grenmeye hakim olma yaklasimi nedir? Ogrenmeye hakim olma yaklasimina
gore, yeterli zaman ayrildigi ve uygun egitim yontemleri kullanildigi taktirde her katilmci kendisine
verilenleri alabilir. Bu yaklasimda hedef, katilimcilarin %100'Un{n 6gretilen bilgi ve beceriye hakim
olmalarini saglamaktir.

8. Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda hangi egitim yéntemleri kullanilir? Katilimcilarin bir kismi
yeni bilgi ve becerilere ¢ok kisa siirede hakim olurken, bir kisminin daha uzun siireye ya da farkli
egitim tekniklerine ihtiyaci olacaktir. Kisilerin 6grenme bigcimleri de farklilik gosterir. Kimileri
okuyarak ya da yazarak 6grenirken, kimileri de gérerek 6grenirler. Etkili 6grenme stratejilerinde bu
farkhhklar g6z 6ntine alinir ve gesitli egitim yontemleri bir arada kullanilir.

Egitim yontemleri sunlardir: @ Dz anlatim @ Gosterim (Demonstrasyon) @ Kogluk yapma
Beyin firtinasi @ Canlandirma (Similasyon) @ Rol-play B Tartisma @ Vaka ¢alismasi @ Soru-
cevap @ Oyun & Grup ¢alismasi

Egitmen bir beceri veya etkinligi anlatir, anatomik model tizerinde ya da slayt seti veya
video gibi baska bir egitim araci kullanarak beceriyi gosterir. Uygulama gosterildikten ve
tartisildiktan sonra katilimcilar uygulama yapmaya baslarlar. Katilmcilar uygulama
yaptiklari donemde klinik egitmen, yetistirici (kog) roliine girer.

Egitimcinin kogluk yapmasinin yararlari sunlardir: @ Uygulama yaparken katilimcilari
gozlemler, @ Yol gosterir, @ Gelismelerini takip eder, @ Sorunlari gozmelerine yardimci olur,
Geri bildirim verir, @ Katilimcilarin yonlendirdikleri 6grenim deneyimlerini paylasir,
Kolaylastirici rol oynar.

9. Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda degerlendirme nasil yapilir? Geleneksel sinav yénteminde
kurstan 6nce 6n test, kurstan sonra da son test yapilir. Bu sinavlar katilimcilarin bilgi artisini
belgelemek icin yapilirdi ve bilgi diizeyindeki degisikligin mesleki performansi nasil etkileyecegi bu
nedenle goéz ardi edilirdi. Ogrenmeye hakim olma yaklasiminda ise katiimcilarin 6grenme
dizeylerinin siirekli olarak degerlendirilmesi felsefesi yatar. Bu yaklasimda egitmen katilimcilarin
gosterdikleri gelismeleri bir sir gibi kendisine saklamaz, bu gelismeler hakkinda dizenli olarak
katilimcilara bilgi verir.

Ogrenmeye hakim olma yaklagiminda degerlendirmenin 6zellikleri sunlardir: @ Yeterlilige
dayalidir. Kursun hedeflerine yonelik degerlendirme yapilarak, katimcilarin sadece yeni
bilgi edinmeleri degil, mesleklerine uygulayabilecekleri temel bilgi ve tutumlar
kazanmalari saglanir. @ Dinamiktir. Egitmenlere sirekli ve karsilikh geri bildirim sayesinde
katilimcilari kursun (bilgi) amaclarina ulasmada hangi seviyede olduklarini iletme olanagi
verir. Bazi kurslarda kurs 6ncesi/ sonrasi test yontemlerinde egitmenler genellikle dogru
yanitlari birlikte gézden gecirmezler. Bunun sonucunda katilimcilar énemli bilgilerden
mahrum olarak kurstan ayrilirlar. @ Daha az stres yaratir. Katihmcilar bireysel ve grup
olarak kendilerinden ne 6grenmeleri beklendigini, bilgilere nasil ulasabileceklerini bilirler.
Egitmenleri ile tartisma imkanlari vardir.

Kurs 6ncesi degerlendirmede, kursa baslarken katilimcilarin bilgi diizeyi degerlendirilir.
Egitmen; hangi konulara daha ¢ok deginmesi gerektigi, hangi konulari ise daha kisa stirede

Sayfa. 60




Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

isleyebilecegi konusunda fikir sahibi olur. Katiimcilar, sonuglarina gore gliglii ve eksik
yanlarini 6grenir, eksiklerini gidermeye calisir.

Kurs ortasi degerlendirmede, katiimcilarin egitim ortamindan, egitimcilerden, konularin
islenis seklinden olan memnuniyet ya da memnuniyetsizlikleri degerlendirilir.
Katihmcilarin yeni bilgileri edinmede gosterdikleri gelisme degerlendirilir. Sonuglar
katihmcilar ile paylasilir.

10. hiimanisttik egitim teknigi nedir? Bu teknikte, insan viicuduna ¢ok benzeyen anatomik modeller
kullanilir. Bunun yaninda 6grenmeyi kolaylastiran slaytlar ve video bantlari da kullanilabilir. Klinik
egitimi ylrutirken hiimanisttik egitim teknikleri kullanmak zorunludur.

Anatomik modellerle galismanin yararlari sunlardir: @ Ogrenmeyi kolaylastirir, @ Egitim
zamanini kisaltir, @ Hastanin maruz kalacagi riski minimuma indirir, @ Beceride yeterlik
seviyesine ulasmak icin gereken vaka sayisini azaltmakta hastaya zarar verebilecek
hatalari diizeltme olanagi verir.

11. Yeterlilige dayali egitimde performans dizeyleri nelerdir? Katilimcilar, hasta lizerinde ¢alismaya
baglamadan dnce anatomik modeller, slaytlar, video bantlar ve diger egitim gereglerini kullanarak
kolaylikla beceri kazanabilir ve beceride yeterlik diizeyine gelebilir.

Becerinin 6grenilmesinde goézlenen performans dizeyleri sunlardir: Beceri kazanma:
Uygulanmasi gereken beceri ve etkinligin basamaklarini ve gerekiyorsa basamaklarin
sirasini bilir, ancak yardima ihtiyaci vardir. Beceride yeterlik: Uygulanmasi gereken beceri
veya etkinligin basamaklarini ve gerekiyorsa basamaklarin sirasini bilir ve tek basina
yapabilir. Beceride ustalagsma: Uygulanmasi gereken beceri veya etkinligin basamaklarini
ve gerekiyorsa basamaklarin sirasini bilir ve yetkin bir sekilde yapabilir.

12. Katihmcilar hasta Gzerinde calismaya baslamadan &nce egitmen ve katilimcilarin
gerceklestirmesi gerekenler nelerdir? Egitmen, anatomik modeller, egitim slaytlari, video filmleri
kullanarak kazanilmasi gereken becerileri hasta ile olan iliskileri defalarca tekrarlayarak
gostermelidir.

Katilimcilar, gbzetim altinda gergek duruma benzer ortamda anatomik modeller lizerinde
hem becerilerini hem de hasta iliskileri uygulamalarini defalarca tekrarlayarak yapmalidir.
Katihmcilar, ancak model lizerinde galismalarla beceri kazandiktan ve beceride yeterlilik
seviyesine geldikten sonra gergek hasta ile galisabilirler.

13. Egitmen ve katihmcilarin sorumluluklari nelerdir? Egitmen, katilimcinin yeterlilige ulasamadigi
durumlarda sunlari yapmalidir; Egitim yontemlerini gozden gecirmelidir, Yontemlerini
gelistirmelidir, @ Daha ¢ok pratik yapma olanagi saglamalidir.

Egitmenin sorumluluklari sunlardir; @ Gruptaki kisiler arasinda saglikl bir iletisim ortamini
olusturmak, @ Grubu 6grenmeye istekli hale getirmek, @ Ogrenmeyi kolaylastirmak, & Yeni
bilgi ve becerinin kazaniimasinda rehberlik etmek, @ Ornek tutumlar sergilemek, @ Grubu
olumlu olarak yonlendirmek ve kogluk yaptirmak, @ Egitim sonunda egitim hedeflerine
ulasmayi saglamak.

Katilimcilarin sorumluluklari sunlardir; @ Olumlu egitim ortaminin yaratilmasina katkida
bulunmak, & Bilgi ve deneyimlerini paylasmak, @ Etkin katilimda bulunmak, @ Ornek
tutumlari uygulamak

Klinik egitimde 6grenim hedeflerine ulasma sorumlulugu, egitmen ve katiimcilar arasinda
paylasilir. Egitmenin sorumlulugu, sadece katilimcilarin sinavda yiksek puan almalarini
saglamak degil, beceri ve etkinliklerde de tam bir yeterlilige ulasmalarini saglamaktir.
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14. Egitmenlerin secimi ve egitimi nasil olmahdir? Basarili bir egitimin anahtari bilgi ve deneyimleri
aktarabilmektir. Her biri kendi alaninda uzman olan saglik calisanlari, egitmen olduklarinda bilgi ve
becerileri baskalarina nasil aktaracaklarini 6grenirler.

Klinik beceri kursu duzenlenirken belki de en c¢ok dikkat edilmesi gereken nokta
egitmenlerin secimidir. Gegmiste akademik olarak basaril ve klinik becerilerde ustalasmis
olan herkesin iyi egitmen olacagl saniliyordu. Oysa glinimuizde, dinyanin g¢esitli
Ulkelerinde klinik bir beceriyi bilmek ve uygulamak ile o bilgi ya da beceriyi 6gretmenin
birbirinden tamamen farkl seyler oldugu bilinmektedir.

Egitmen adaylarini segerken asagidaki kriterler gz 6nliinde bulundurulmalidir: @ Beceride
ustalik: Klinikte egitim verecek olan egitmen 6ncelikle 6gretilecek klinik beceride uzman
bir hizmet sunucu olmaldir. Egitime ilgi duymak: Cogu Klinisyen baskalarini
egitmektense mesleklerini icra etmeyi tercih eder. Egitimle gercek alanda ilgilenen bir
saglik calisani, egitim becerilerini 6§renmek ve uygulamak igin gereken zamani ayirmaya
istekli olmaldir. @ Algak gonulliluk: Hatalarini kabul edebilen, katilimcilarla iyi iletisim
kurabilen ve onlari yiireklendiren kisiler iyi egitmen olabilirler. Katilimcilara, kendilerinin
en iyi oldugunu, kendi seviyelerine ulasmanin zor oldugunu ispatlamaya calisan ve
katilimcilarin istek ve 6zglivenlerini yikan kisiler egitmen olamazlar.

15. Egitmen olma siireci nasil olmaldir? & ilk olarak Klinisyen hizmet becerilerini kazanarak
beceride uzmanlasmak (ustalasmak) gerekir. @ Uzmanlik konusunu baskalarina etkili bir sekilde
aktarabilmek igin "Egitim Becerileri Kursu’na katilmak gerekir. Bu kurs ile; temelinde yetiskin
ogrenme prensipleri yatan yetistiricilik, hiUmanisttik egitim teknikleri ve klinik islemin
uygulanmasinda standart yaklasim kazanilmis olur. Ayrica, katiimcilarin performansini
degerlendirmede yeterlilige dayali 6grenim ve degerlendirme rehberlerini kullanma, yeni bilgiyi
aktarmada etkili sunum yapabilmek icin sinif dersleri, gosterim, oyunlastirma, vaka calismalari ve
grup tartismalarini da 6grenirler. B Bu kursta, gorsel-isitsel araclar ve diger egitim materyallerini
kullanmayi 6grendikten sonra, uzman egitmenin yaninda yardimci egitmen olarak ¢calismak gerekir.
Yeni egitmen, daha sonraki kurslarda deneyim kazandiktan sonra, ihtiya¢ duydukca kendi istegi ile
uzman egitmene bas vurur.

Yorum

Bir egitimin etkin ve verimli oldugu esere bakarak anlagilabilir. Bir birey dncelikle egitim
almaya talip olmali, talep etmelidir. Bu talebi yapabilecek boyutta olmalidir, ki bunun
temeli ruhsal ve diislince mantig1 agisindan en azindan yeterli olmalidir. Yeterlilik boyutu
sevgi ile anlagilabilir. Seven kisi 6grenmeye, egitilmeye agiktir ve ben biliyorum’dan ¢ok,
ben 6grenmek istiyorum, yapmak istiyorum ve daha ileri, gelisimi talep ediyorum
demelidir. Her olay, her olgu bir hoca gibi gelisim ve degisimine agik olmalidir. Devamli
egitim yaklasimi bir saglik elemaninin felsefesi olmalidir.

I¢inde istek ve sevgi olmayan kisiyi egitmemeniz gereklidir. Akil, zeka ve bilgi iistiin olsa
bile, kullanilmasinda sorun ¢ikabilecektir ki, olasilik bile Afet Tibbinda kabul edilebilir
olamaz.

ETiSKIN EGITIMiI AMAC: Yetiskin egitimi 6zelliklerini uygun egitim verme.

OGRENIM HEDEFLERI: & Yetiskinin tanimlayici 6zelliklerini sdyleyebilme @ Ogrenmede ¢ocuk ve
yetiskin arasindaki farklari séyleyebilme @ Yonlendirilmis (Bankaci tip) egitimin Ozelliklerini
soyleyebilme Yetiskin 6grenme prensiplerini soyleyebilme Yetiskin egitiminin tanimini
soyleyebilme @ Yetiskin egitiminin amacini sdyleyebilme & Yetiskin egitiminin 4 ana o6zelligini

Sayfa. 62




Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

sayabilme @ Yetiskinin egitimden beklentilerini séyleyebilme B Yetiskin egitimi (katihmli) ve
yonlendirilmis (bankaci tip) egitim arasindaki farklari sayabilme @ Egitim etkinliklerinde yetiskin
egitimi 6zelliklerini uygulayabilme

YONTEM: & Diiz anlatim @ Soru-cevap @ Beyin firtinasi @ Oyun
ARAC GEREC MATERYAL: @ Tepegoz @ Flipchart @ Egitim 6zelliklerinin yazili oldugu renkli kagitlar

ISINMA: Katilimcilardan ikili grup olmalari ve arkadaslarinda olmasini dusiindikleri 5 6zelligi
gostermeden yazmalari istenir. Daha sonra, gruplarda bu 6zelliklerle arkadaslarinin séyledikleri
ozellikleri karsilagtirmalari istenir ve konu ile iliskisi kurulur.

GIRIS: Katilimcilara bir yavru, bir yetiskin ziirafanin cizili oldugu resim gosterilerek ormanda
yasayan bu iki ziirafanin ne gibi farklari olabilecegi sorulur.

EGITICi NOTLARI:

1. Yetiskinin tanimlayici 6zellikleri nelerdir? @ Cocuklara gére daha biylk viicutlara sahip olmak,
Cok miktarda deneyime sahip olmak, @ Yerlesmis aliskanliklara sahip olmak, @ Otoriteye karsi bir
direng ve refleks gelistirmek, @ Verilecek kararlara ve ¢éziilecek sorunlara sahip olmak, @ Ogrenen
bir kisi olma disinda sorumluluklar sahip olmak, @ Tutum, deger ve egilimlerden olusan duygusal
bir cerceve gelistirmis olmak, @ Degisik seceneklere sahip olmak, @ Kuvvetli destege ve yardima
cevap vermek @ ihtiyaclarina yonelik davranislara sahip olmak, @ Kendini kontrol edebilmek ve
kisith duygusal cevap vermek, B Bir gecmise sahip olmak ancak sartlara gore degisebilmek,
Ogrenmeileilgili kuvvetli istek gelistirebilmek, & Katabilecek fikirlere sahip olmak, @ Geri kalmaktan
korkmak, @ Gururlu olmak.

Yetiskin egitimi, cocuk ve geng egitiminden farkh 6zellikler tasir. Yetiskinlerin 6zellikleri
nedeniyle egitim atmosferi ve 6grenme ortami da buna bagli olarak degisiklikler
gostermektedir. Boyle bir egitimde egitmenlerin, katilimcilarin farkli bir grup olan
yetiskinler oldugunu, bu kisilerin artik okul siralarindaki 6grenciler gibi disinmediklerini,
yetiskinlerin degisik 6grenme bicimleri ve ihtiyaclara sahip olduklarini bilmeleri
gerekmektedir.

2. Yetiskin ve cocuk 68renmesi arasindaki farklar nelerdir? @ Yetiskinler sik tekrar gerektirmeden
Ogrenirler, oysa ¢ocuklar 6grenirken sik tekrara gereksinim duyarlar, @ Yetiskinler 6rnek yasantilara
dayali genellemeler vyapabilecek vyeterli tecriibeye sahiptirler, oysa c¢ocuklar 6grenirken
genellemeler yapmakta gigclik cekerler ve deneyimleri arttikca Ogrenmeleri kolaylasir,
Yetiskinlerde benlik kavrami olduk¢a gelismistir, oysa c¢ocuklarda benlik kavrami fazla
gelismemistir, @ Yetiskinler cevrelerine bagimli degillerdir, oysa cocuklar biiylklerine ve cevrelerine
bagimlidirlar, @ Yetiskinler kendilerini yonlendirebilirler ve ne 6grenmek istediklerini tanimlayip
ifade edebilirler, oysa ¢ocuklar biyikler tarafindan yonlendirilmeye ihtiya¢ duyarlar, ne 6grenmek
istediklerini bilemezler ve biyikler tarafindan 6grenmeleri gerekenler sdylenince 6grenirler,
Soyut dusinebilir ve 6grenebilirler, oysa ¢ocuklarin yetiskinlere gére kavramlari ve deneyimleri
daha az oldugu icin 6grenirken daha ¢ok somut kavram ve 6rneklerle 6grenirler. @ Yetiskinler
ogrendiklerini hemen uygulamak isterler, oysa c¢ocuklar 6grendiklerinin bircogunu hemen
uygulamazlar ve ilerideki yasantilarina ertelerler. @ Yetiskinler egitime gonlll olarak katilirlar ve
beklentilerini karsilamayan egitimden uzaklasirlar, oysa cocuklar egitime zorunlu katilirlar ve
uzaklasma sanslari yoktur. & Yetiskinlerin egitimden beklentileri genellikle oldukga yiksektir, oysa
cocuklarin beklentileri sadece siniflarini gegmektir.

3. Yonlendirilmis (bankaci) egitimin 6zellikleri nelerdir? @ Egitmen 6gretir, egitilen 6gretileni alir,
Egitmen her seyi bilir, egitilen hicbir sey bilmez, @ Egitmen dusindr, egitilen hakkinda distndlen
kisidir, @ Egitmen konusur, egitilen dinler, @ Egitmen terbiye eder, egitilen terbiye edilir, @ Egitmen
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secimi yapar, egitilen itaat eder, @ Egitmen faaldir, egitilen hayal kurar, & Egitmen igerigi belirler,
egitilen uyum saglar, @ Egitmen 6znedir, egitilen nesnedir.

Bu egitim anlayisi 6grenen ve Ogreteni birbirinin karsiti olarak gorir. Ogretmen
konumundaki kisi, bilgiyi hicbir sey bilmedigini varsaydigi kisiye bankaya yatirirmis gibi
verir.

4. Yetiskin 6§renme prensipleri nelerdir? & Egitimin konusuna ilgi duyma, @ Bilgi ve becerilerini
gelistirmek suretiyle mesleki performanslarini gelistirme, @ Egitimdeki ¢alismalara etkin olarak
katilma. Bu prensipler, yetiskinin 6grenme ihtiyaglarina dayalidir, mesleki sorumluluklariyla
baglantilidir ve pratiktir.

5. Yetiskin egitimi nedir? Yetiskinlerin bilgi ve deneyimlerinden olumlu bir sekilde yararlanilarak
yapilan egitimdir. Yetiskin egitimi, egitmenden 6grenene dogru giden pasif bir iletisim degildir.
Yetiskin egitiminde baskin ve otoriter egiticinin hic yeri yoktur. iliski karsilikli saygiya dayanir.
Egitmen, bir 6gretmen degil bir yetistirici ve kolaylastirici rollindedir. Yetiskinler 6grenme sirecine
faal olarak katildiklari zaman daha iyi 68renirler. Masa ya da siralarin arkasinda pasif oturarak ders
gormek yetigkinlerin yapilarina uygun degildir.

6.Yetiskin egitiminin amaci nedir? @ Katilimi saglamak & isi ile ilgili performansi arttirarak mesleki
yeterlilik saglamak @ isin ve hizmetin kalitesini arttirmak

7.Yetiskin _egitiminin 4 ana 6zelligi nedir? Egitim, yetiskinin deneyimlerine dayali olarak
yapilmaldir. Clinki yetiskinlerin yasam siresince gelistirilmis zengin bir deneyimleri vardir.
Ogrendiklerini uygulama ve dgrendikleri ile yasantisi arasindaki iliskiyi gérme firsati verilmelidir.
Kisisel katihm goz onldnde tutulmahdir. Bunun igin degisik katiimci egitim yodntemleri
kullanilmalidir Programdan degerlendirmeye kadar bitiin 6grenme surecine faal olarak
katilmalidirlar.

8. Yetiskinlerin egitimden beklentileri nelerdir? B Egitimin kendi konulari ve isleri ile baglantih
olmasini isterler, @ Egitim kendi konulari ile ilgili ise motive olurlar, @ Egitimde aktif katihmda
bulunmak isterler, @ Egitimde cesitlilik arzularlar, @ Olumlu geri bildirim isterler, @ Kisisel kaygilari
vardir, B Glvenli egitim ortami isterler, @ Egitim sirasinda 6zgilin birer birey olarak gérilmek ve sik
sik 6nemli olduklarini hissetmek isterler, @ Ozgiivenlerini korumak isterler, & Kisisel ihtiyaglarinin
gbz online alinmasini isterler,

9. Yetiskin egitimi (katilimli) ve yonlendirilmis egitim (bankaci tip) egitim arasindaki farklar nelerdir?
Yetiskin egitiminde amaglar, katilimcilarin bireysel ihtiyaglari goz 6niine alinarak istegine gore
dizenlenir. Yonlendirilmis egitimde ise 6nceden belirlenmis amaclar degistirilmez. @ Yetiskin
egitiminde egitim yontemleri konusunda katiimcilarin gorisleri alinir. Yonlendirilmis egitimde ise
egitimci uygun egitim yontemine karar verir ve bu karar degistiriimez. B Yetiskin egitiminde
problem ¢6ziimiine, kaynak ve materyal kullanimina, tartisma ve yasayarak 6grenmeye 6nem
verilir. Yonlendirilmis egitimde ise, konferans, okuma ve ezber yoluyla 6grenme beklenir. @ Yetiskin
egitimi, egitilenleri karar verme sirecine katarak diisiince, 6neri ve elestirilerini sdylemelerine izin
verir. Yonlendirilmis egitimde ise, egitilenlerin elestirileri ve 6nerileri sorulmaz. @ Yetiskin egitimi,
egitim sirasinda ortaya ¢itkan problemlerin ¢6ziimlenmesine izin verir. Yonlendirilmis egitimde ise
programin uygulanmasini kesintiye ugratacak sorunlarin ortaya ¢ikmasindan kaginilir. @ Yetiskin
egitimi, egitilenler arasinda is birligini tesvik eder, agiklik ve gliven saglar. Yonlendirilmis egitim ise,
egitilenler arasinda rekabeti tesvik eder. Yetiskin egitimi, egitilenlerin kendi kendilerini
degerlendirmelerini tesvik eder ve firsat verir. Yonlendirilmis egitim ise, basari ve gelismeleri kisisel
olarak ve formal testler araciligi ile degerlendirir. @ Yetiskin egitimi, egitilenlerin egitimle ilgili son
degerlendirmeye katilmalarini saglar. Yonlendirilmis egitimde ise egitimci son degerlendirmeyi
kendisi yapar ve gerekli degisikliklere kendisi karar verir.
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Yorum

Eriskin egitiminde daha dnceden kalan bilgiler ve tecriibeleri degistirmek, olgunlastirmak
zor veya imkansiz gibidir. Ben biliyorum yaklagimi en zor olan ve egitim digina ¢ikarilma
gerekgesi olabilir.

Ayrica bazi yaklagimlar geleneksel ve standart haline getirilerek, degisim
imkansizlastirilmaktadir. Eriskinde yetkin ve yeterli olup, egitilebilen kisilere, alic1, fikri
ve vicdant hiir ve agik olarak verilebilir ve kolay alirken, cocuklarda ise tekrarlamanin daha
fazla ve ayn1 olmasa da benzer yaklasimlar tekrarlanmalidir.

Bir kisi ilk birka¢ yapmasi ile 6grenirken, daha sonra begeni boyutu fazla yapar ve daha
sonra da uzmanlagsmis olur. Uzmanlagsmanin en énemli bulgusu, yaptigini tenkit etmesi
daha idealine ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmesidir. Ben gilizel yaptim durumu,
uzmanlasmamanin en énemli verisidir.

Akademik olma ise gelisim ve degisimin bilimsel boyutta yaparak bunu emsal olabilecek
ve egitime katkisi olabilecek boyuta taginmasidir.

Egitim bir seyi Ogrenmesi ve beceri kazanmanin Otesidir, kendisinin de egitici
olabilmesidir. Bildigini aynen degil, daha gelistirerek halkay1 tamamlamasi istenir. En iyi
egitim almak, egitim vermek ile olasidir.

Eserin irdelenmesi, yapilan sanat eseri, tablonun yorumu gibi, her egitimin de egitilenler
tarafindan yapilmasi, uzmanlagma agisindan 6nemlidir. Bir irdelemede ¢ok kétii ve koti
yok ise degisim ve gelisimde sorunlar olmaktadir. Demokratik ortamda tenkit varken, sert
ve zorlamali olanda tenkit olamaz. Bir egitimde istiin diizeyde tenkit yapabilecek birey
yok ise ve 1iyi, glizel deniliyorsa, ya o egitilenlerin diizeyinin altinda veya sadece sertifika
almaya gelenlere egitim! yapilmistir, anlamim1 tasimaktadir. Ayrica giizel veya iyi ile
kotiiniin da i¢i doldurulmalidir.

LUMLU EGIiTiM ATMOSFERiI AMAC: Olumlu egitim atmosferi olusturma.

OGRENIM HEDEFLERI: @ Olumlu egitim atmosferi olusturmanin prensiplerini sdyleyebilme

Olumlu bir egitim ortami igin kurs oncesi yapilacak hazirliklari séyleyebilme @ Kurs sirasinda
olumlu bir egitim atmosferi olusturmak icin yapilmasi gerekenleri sdyleyebilme & Kurs sliresince
olumlu egitim atmosferini siirdirebilme B Kurstan sonra olumlu egitim atmosferinin sirdirilmesi
icin yapilmasi gerekenleri sayabilme

YONTEM: & Soru-cevap [ Beyin firtinasi @ Diiz anlatim
ARAC-GEREC-MATERYAL: & Tepegt6z & Flipchart

ISINMA: Katilimcilara bir dakika boyunca oda icinde dolagmalari ve birbiri ile tokalagsmalari soylenir.
Tokalasirken karsisindaki kisiye olumlu bir sey sdylemeleri istenir. Bu sozlerin onlarda ne etki
yaptigi sorularak konu ile iliskisi kurulur.

GIRiS: @ Konunun amaglari aciklanir, @ Katilimcilardan egitime gelmeden énce neler hissettikleri, su
anda neler hissettikleri ve kendilerini bu konuda nelerin etkiledigi sorulur. Cevaplar Flipchart yazilir.

ISLENIS: & Katilimcilara olumlu bir egitim atmosferi yaratmanin egitime ne gibi katkisi olabilecegi
sorulur. Yanitlar Flipchart yazilir, eksikler tamamlanarak yararlari tekrarlanir. @ Katilimcilar 4 gruba
ayrihir her gruba Flipchart kagidi verilerek olumlu egitim atmosferi yaratmak icin neler
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yapabileceklerini yazmalari istenir. Bir grup lideri segmeleri ve sdylenenleri yazmasi istenir. Fikirler
yazilirken dogru, yanlis ya da mantikli olup olmamasi konusunda tartismamalari, her séylenenin
oldugu gibi yazilmasi istenir. Gruplara 10 dakika siire verilir. @ Stire bitiminde ilk grubun hazirladigl
Flipchart hi¢ yorum yapilmadan okunur. Diger gruplardan farkl dislinceler varsa ilave edilir. Daha
sonra her madde tek tek okunarak olumlu egitim atmosferi olusturmada yapilmasi gereken dogru
Oneriler belirlenir. Hangilerinin egitim dncesi, hangilerinin egitim sirasinda ve sonrasinda yapilacagi
sorulur. @ Olumlu egitim atmosferi olusturmak igin, kurs 6ncesi, kurs sirasi ve kurstan sonra
yapilacaklar transparan ya da flipcharttan gosterilerek agiklanir. Agiklama sirasinda katilimcilarin
bulduklariile iligkisi kurulur.

OZET: Katilimcilara konu ile ilgili sorular sorularak yapilir.

DEGERLENDIRME: 1. Olumlu bir egitim atmosferinin prensiplerini sayiniz? 2. Olumlu bir egitim
ortami saglamak icin kurs dncesi ne yapilir? 3. Olumlu bir egitim ortami saglamak icin kurs sirasinda
ne yapilir? 4. Isinma egzersizleri hangi amacla yapilr?

EGITiCi NOTLARI:

1. Olumlu bir egitim atmosferi prensipleri nelerdir? @ Yetiskinlerin nasil ve hangi ortamlarda
dgrendiklerini esas alir, @ Ogrenmeyi destekler ve dgrenmeye araci olur, @ Katilimcilarin soru
sormalarina, dislince ve fikirlerini ifade etmelerine izin veren giivenli bir ortam saglar, B Kursta
belirlenen amaglara ulasma ve basari sorumlulugunu egitmen ve katilimcilarin paylasmasina olanak
verir.

2. Olumlu bir egitim atmosferi icin kurs dncesi hangi hazirliklar yapilmalidir? Olumlu bir egitim
atmosferi olusturmak igin egitmenin kurs dncesi dikkatli bir planlama yapmasi, bunun igin zaman
ayirmasi ve hazirlik yapmasi gerekir. Genellikle kurs modeli uzman egitmenler tarafindan
hazirlanmistir. Bununla beraber egitimi ylriitme roll egitmenindir. Her egitim igin egitmenin kurs
oncesinde yapmasi gereken énemli calismalar vardir.

Katilimcilar hakkinda bilgi toplanmaldir: Katilimci sayisi, oturma dizeni, kursta
kullanilacak arag-gereg, egitim yontemleri, sinif ya da uygulamalarin planlanabilmesi icin
katihmci sayisinin 6nceden bilinmesi 6nemlidir. Yeterlige dayal egitim icin en uygun
katilimcr sayisi 12-15 arasindadir. @ Katilimcilarin kursa katilma nedenleri, istekli olup
olmadiklari, daha dnce katildigi benzer kurslar ve deneyimleri soru formlari ya da yiiz yize
tartisarak paylasihir. @ Kursun katilimcilarin isleri ile baglantili olup olmadigi bilinmelidir.
Katilimcilar, kursta 6grendiklerini kurstan sonra uygulayamayacaklarsa kursa olan ilgileri
azalir. Ayrica, egitim sirasinda yapilacak uygulama ve verilecek o6rneklerin is ve
sorumluluklarrile ilgili olmasi 6nemlidir. @ Katilimcilarin Sosyo-kiltirel 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak, egitimde verilecek mesajlarin kabul edilirligini ve iletisimi kolaylastirir.

Kurs arag ve geregleri 6nceden hazirlanmaldir: @ Egitim 6ncesi katilimcilara verilecek
basvuru kitabi, rehber kitap, kurs programi, yazili vaka, rol-play'ler, degerlendirme
formlari ve 6grenim rehberleri gibi yazili materyaller belirlenmelidir. Bu tir materyaller
vermek, 6gretilenlerin 6nemi, kullanim yerleri ve nasil kullanilacaklari konusunda yardimci
olur. B Egitim paketi icinde yer alacak arag ve gereclerin daha 6nceden belirlenmesi ve
kurs sonunda katilimcilara verilmesi, katihmcilarin ileride yapacaklari egitimlerde bu arag
ve geregleri etkin bir bicimde kullanmalarina yardimci olacaktir. Kurs sirasinda
kullanilacak tepegbz, Flipchart, slayt makinesi gibi egitim araglarinin kurs o©ncesi
hazirlanarak kontrol edilmesi, kurs sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari dnleme agisindan
onerilir. @ Egitim paketinde egitim etkinlikleri ve yontemlerini énceden belirlenmis olsa
bile bunlarin zamanlamasi, sirasina ve gelisimine karar vermek igin iyi planlanmasi gerekir.
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-Fiziksel kosullar duzenlenmelidir: Egitmenler egitimin yapilacagi yerdeki fiziksel kosullan
gdz onlinde bulundurarak 6nceden egitim yerini gormeli ve gerekli hazirlklari
yapmalhdirlar. Planlama yapilirken egitim yerinin fiziksel kosullan degerlendirilmelidir.
Katilimci sayisina gére egitim yerinin blyuklugla ve uygunlugu nasil? @ Grup ¢alismalari,
uygulamalar ve egitim sirasinda verilecek ¢ay-kahve aralari icin yeterli alan var mi?
Katilimcr sayisina gére masa, sandalye ve gerekli diger mobilya uygun mu? & Odanin
sicakligi, havalandirmasi ve aydinligi uygun mu? @ Tepegdz, perde, video, slayt makinesinin
konacagl alan ve konumu, uzatma kablolari, priz vb. var mi? Manken anatomik
modellerin konabilecegi uygun yer mevcut mu? & Katilimcilarin oturma diizeni uygun mu?
Egitim icin en uygun diizen U diizenidir. Bu sekildeki dizenleme egitmenin sinif icinde
rahat hareket etmesini, katiimcilarla géz temasi kurabilmesini ve gorsel araglarin rahat
kullanilmasini saglar. Ayrica grubun durumuna ve konunun gelismesine goére grup
tartismalari ve grup ¢alismalari igin dikdortgen, daire ya da kiiglik gruplar seklinde oturma
diizenleri de saglanabilir.

-Katilimcilarin ihtiyaglarina yonelik hazirliklar yapilmalidir: Katihmcilarin ihtiyaglari ile ilgili
planlama yapilirken g6z 6niinde tutulmasi gerekenler sunlardir: @ Katilimcilarin goris
alanlarini engelleyen situn, esya gibi unsurlar var mi? & Kurs sirasinda elektrikle ilgili bir
sorun yasanabilir mi? @ Yemek, cay aralari ve su servisi ile ilgili dizenlemeler tamam mi?
Egitim alanlarinda sigara icilmeyecegi icin sigara icenler icin nasil bir diizenleme
yapilacak? @ Acil mesaj almak ya da gondermek icin telefon, faks, internet gibi iletisim
araglarindan biri ya da birkagina nasil ulasilabilir? Tuvalet ihtiyaglari ile ilgili
diizenlemeler uygun mu? @ Kaza ya da ani rahatsizliklar igin diizenleme var mi?

Egitimci kendini egitime hazirlamalidir: Egitmenin kendini kursa hazirlamasi igin yapmasi
gereken calismalar sunlardir: @ Gegmisteki basarili egitimlerden yararlanarak iyi bir egitim
plani yapmak, @ Kendisini egitime zihinsel olarak hazirlamak, @ Beklentilerinde gergekgi
olmak, @ Standartlara uygun bilgiler hazirlamak ve kurs konulari ile ilgili bilgilerini
glincellemek, @ Egitim notlarini ve 6grenim rehberlerini kurstan en az 10 giin dnce katilimci
sayisina gore hazir etmek, Egitim arag-gere¢ ve materyallerini yeterli dizeyde
kullanabilmek, B Egitim arag¢-gere¢ ve materyallerini kurstan en az 10 gin 6nce hazir
etmek, @ icerigi sunarken sunum becerilerini yeterli diizeyde kullanabilmek, @ Anlatacagi
konular hakkinda kendine 6zel kii¢lik notlar, anahtar sorular ve 6rnekler hazirlamak, & Belli
bir oranda kaygi ve stresin olacagini kabul etmek, @ Kendi gerginliginin farkinda olarak ayni
durumda olan katihmclilar ile iletisim kurmak ve gerilimin ortadan kalkmasina yardimci
olmak.

3. Kurs sirasinda olumlu bir egitim atmosferi nasil olusturulur? & Katihmci ve egitimcilerin birbirleri
ile tanismasi @ Kurs amaglari ve 6grenim hedeflerinin gézden gegirilmesi @ Katilimcilarin egitimden
beklentilerinin alinmasi @ Egitmenlerin katilimcilardan beklentilerinin alinmasi @ Kurs programi ve
etkinliklerinin agiklanmasi @ Kursta kullanilacaklar arag, gere¢ ve materyallerin agiklanmasi
iletisim ve diger hizmetlerin aciklanmasi @ Katiimcilarin sorularinin yanitlanmasi lyi bir sunus ile,
kurs 6ncesi hazirliklarla olusturulan olumlu egitim atmosferinin kurs sirasinda da olusturularak
surdurilmesi mimkindur.
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Isinma oyunlari: Grup ¢alismalari siiresince katilimcilar gesitli duygu durum asamalarindan
gecerler. Bazen grup icerisinde farkli diistinceler nedeniyle grup duygusu olusmamis ya da
dagilmis olabilir. Bazen de kisiler yorucu bir gérevin ya da yolculugun ardindan egitime
gelmis ya da bazi 6zel sorunlari nedeniyle kendilerini yorgun ve egitime konsantre
olmamis hissedebilirler. Boyle zamanlarda isinma oyunlari egitimi kurtarici rol oynayabilir.
Egitime baslarken, bir etkinlik baslarken, gline yeni baslarken, yemeklerden sonra, cay-
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kahve arasindan sonra katilimcilarin yorgun ve ilgisinin dagildigi bir anda ilgiyi toplamak
icin yapilr.

Isinma oyunlarinin 6zellikleri sunlardir: @ Kisa sireli etkinliklerdir, @ Katilimcilarin egitime
etkin olarak katilmalarini, karsilikli etkilesime girmelerini ve endiselerini gidermeyi
saglarlar, @ Aktiftirler, @ Kolay uygulanirlar, @ Batin grubun eglenceli ve canli bir sekilde
katihmini saglarlar, @ Kisilerin hareket etmesini saglayarak kan dolasimini destekler ve
kaslarin gevsemesine yardim ederler, @ Katilimcilarin daha neseli olmasini ve sonraki
etkinliklere daha olumlu baslamalarini saglarlar, @ Kisilerin kendilerini bir grup ya da bir
ekip olarak gérmelerine yardimci olurlar, & Birlikte daha verimli calismayi saglarlar.

iletisim: Olumlu egitim atmosferinin siirdiiriilmesinde iletisimin dnemi biiyiiktir. Egitmen
ve katilimcilar arasinda iyi iliskilerin kurulabilmesi igin, konuya ilginin ¢ekilmesi, mesajlarin
algilanmasi ve kabul edilmesi, s6zli ve s6zsuz iletisim yontemlerinin kullaniimasi
gereklidir.

Mizah: Egitmen sunumlari sirasinda birlik duygusunu giglendirmek ve ortami
yumusatmak i¢in uygun dozda ve yerinde mizah kullanmalidir. @ Konuyla ilgili karikattrler
Konuyla ilgili fikralar @ Egitim geregleri arasina konulmus karikattrler

Sosyal etkinlikler: @ Sinif disindaki etkinliklerdir. Egitimciler ve katiimcilarin birbirlerini
yakindan tanimalarini, sicak ve samimi iliskiler kurmalarini saglar. Cay aralari ve
yemeklerdeki sohbetler bunun i¢in uygun ortamlardir. @ Ancak egitimci, bu sohbetlerde
profesyonel standartlari korumal, kisilerin mahremiyetine saygi duymali, katilimcilar ve
diger egitmenler hakkinda yorum ya da dedikodu yapmamali ve yapilmasina firsat
vermemelidir. @ Egitmen katilimcilara resmi olmayan ortamlarda fotokopi cektirmek,
birisiyle tanistirmak gibi bir sey icin soz verdiyse, egitim sirasinda verdigi sozler kadar
gecerlidir. Katilimciya yerine getirilemeyecek sozler verilmemeli, verilen s6zler de mutlaka
tutulmalidir.

4. Kurstan sonra olumlu_egitim atmosferi nasil _sirdirilir? Egitimden sonra katilimcilar
isyerlerinde goériip destek olmak amaciyla izlem ziyaretleri yapilmalidir. & izlem ziyaretlerinde ise
bagh sorunlari ve engelleri belirlemek, ¢oziime yardimci olmak olumlu egitim atmosferinin
surdirilmesine yardimci olur. & Yapici ve destekleyici geri bildirim vermek ¢ok énemlidir. @ Bu
ziyaretler yardimi ile egitimde yaratilan olumlu atmosferin devami saglanabilir. @ izlem yapilmadig
zaman katilimcilarin relaps olabilecekleri, yani isleri kurs dncesi yaptiklari gibi yapmaya devam
edebilecekleri (%90'a kadar cikabilir) g6z 6niinde bulundurulmalidir. @ izlem, egitmen ve katilimci
arasinda, katilimcinin 6grendiklerini daha etkili kullanmasina yardimci olabilecek bir iliskidir. Yogun
ve siki yapildiginda, 6grenilenlerin aktarimi o kadar iyi olacaktir.

izlem icin su yollar kullanilabilir: @ Egitimden sonra katilimcilara ilgili makaleler ggndermek
Basarilar ve sorunlar hakkinda yazismak @ Katilimcilarin bir ag kurmalarini ve birbirlerini
desteklemelerini saglamak @ Malzeme ve kaynak destegi saglamak & Problemler hakkinda
konusmak icin kisisel ziyaretler diizenlemek @ Becerileri yenilemek ve genisletmek igin
tazeleme egitimi vermek @ Deneyimleri paylasmak ve ortak sorunlari tanismak icin egitim
grubuyla izlem toplantilari diizenlemek.

Yorum

Olumlu hava olusmadan egitim verilemez. Egitilecek kisi ile egitim verecek kisi bu boyutta
olmalidir. Sevgi dolu, yumusak ve her boyuta hazir olmahidir. Agiklar1 egitici de ortaya
koyabilir ve bunu bir ters boyuttan olusturursa, Beyin Firtinasi denilen yontem ile daha
etkin olmasini da saglayabilir.
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Anne siitii egitimi dersinde, anne siitii gereksizdir ve ne gere8i vardir sorusuna verilen
cevap, tiim dersi 6zetlemis olacaktir.

Dogrular ve yanliglar tanimlamasi ile egitim boyutu bir kalip haline sokulmaktadir. Dogru
veya yanlis yaklagimi yerine ilkeler seklinde, her boyutun degerlendirilmesi ile sonucu
varilmas1 6gretilmelidir.

Her durum ve olgu, olaya gore, o andaki verilere gére uygulama yapilmasi, esnek ve
degisime acik olmasinin gerekli oldugu oncelikle kavranmalidir. Her prematiireye oksijen
verilmeli yaklagim kurali yerine, gerekene, gerektigi kadar verilmeli ve bebege gore
uyarlayin ve ayarlayin 6gretilmelidir.

Afet Tibbinda egitim standart 0grenimi yerine, bireye, olguya ve durumlara gore
standartlarin nasil uygulanabilecegi ogretilmelidir. Uzmanligin temel amaci da bu
olmalidir. Ayni degil, farkliligin bilincinde olunmasi1 kavratilmalidir. Bu acgidan
demonstrasyon tipi egitim metotlar1 uygun nitelikte degildir.

ORSEL ISITSEL ARAGLARI HAZIRLAMA VE KULLANMA AMAG: Egitimde gérsel ve isitsel araglari
teknigine uygun kullanma.

OGRENIM HEDEFLERI: @ Egitim araglarinin tanimini séyleyebilme & Egitim araglarinin yararlarini
sayabilme @ Kurallarina uygun saydam hazirlayabilme @ Tepeg6zi kuralina uygun kullanabilme
Slayt kullanmanin kurallarini séyleyebilme & Slayt makinesini kuralina uygun kullanabilme & Video
kullanim 6zelliklerini séyleyebilme @ Video bantlarini teknigine uygun olarak kullanabilme B Kagit
ve yazi tahtalarini kurallarina uygun olarak kullanabilme.

YONTEM: & Soru-cevap & Anlatma & Gésterim (Demonstrasyon) @ Oyun

ARAC GEREC VE MATERYAL: [ Tepegoz & Flipchart (kagit tahta) @ Yazi tahtasi @ Video ve bant
Slaytlar @ Slayt makinesi @ Dosya kagidi ve kalem

ISINMA: Kiiclik bir obje (top, balon, bebek) elden ele alirken basit bir soru sorulur ve objeyi atan
cevabi verip bir soruyu da objeyi attigi kimseye sorar ve obje elden ele dolastirilir. Daha sonra soru
sorma isi objesiz tekrarlanir ve aradaki fark buldurulur. Egitim aracinin 6nemi vurgulanir.

GIRIS: & Dersin konusu ve amaglari aciklanir. B Katilimcilara fil oyunu yaptirilarak egitim araglarinin
6nemi vurgulanir.

ISLENIS: @ Simdiye kadar katildiklari egitimlerde hangi egitim araclarini kullandiklar sorularak
Flipchart yazilir. Hangisinde deneyimleri oldugu sorulur. @ Egitim araglarinin tanimi, yararlari ve
egitime katkilari sorularak agiklanir. @ Katimcilar renkli kiigiik sekerlerle kura gektirilerek 4 gruba
ayrilir, grup ¢alismasi yapilacagi soylenir ve kurallari agiklanir. Gruplara, saydam hazirlama ve
tepegoz kullanma kurallar, slayt kullanma, video kaset kullanma, kagit tahtasi (Flipchart) ve yazi
tahtasi kullanma kurallari ile ilgili konular verilir. 15 dakika siire verilerek gruplardan hazirliklarini
yapmalariistenir. Siire sonunda her gruptan uygun arag gere¢ kullanarak sunum yapmalari saglanir.
Tartisilarak 6nemli noktalar vurgulanir.

OZET: Kiiglik kagitlara hazirlanan sorular ve cevaplar gruba dagitilir. Sorular okutularak cevaplari
tamamlamalari istenir.

DEGERLENDIRME: 1. Egitim araglarinin egitime katkilari nelerdir? 2. Tepeg6z kullanmanin olumlu
yanlari nelerdir? 3. Slayt makinesi kullanim 6nerileri nelerdir? 4. Video bantlari kullanim 6nerileri
nelerdir? 4. Kagit tahtasi ve yazi tahtasinin olumlu yanlari nelerdir?
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ORNEK OYUN: Katilimcilara oyun oynamak icin kagit ve kalem dagitilir ve kendilerine sézlii
tanimlamaya dayanilarak bir hayvan resmi cizmeleri istenecegi soylenir. Tanimin yalnizca bir kez
okunacagi, c¢izim siresinin 3 dakika olacagi ve resim c¢izme becerilerinin degerlendiriimeyecegi
aciklanarak bir hayvan tanimlamasi okunur. Sire sonunda katilimcilar gizdikleri resimleri
birbirlerine gosterirler. Sonra ayni tanim saydamda gosterilerek bir kez daha okunur ve yapilan
oyunun konu ile baglantisi kurulur.

EGITiCi NOTLARI:
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Egitim araglari nedir? Egitim araglari mesaj iceren, amaca gore Uretilmis materyal cihaz ve
iletisim kanallari ile kullanilan malzemedir.

Egitim araclarinin egitime katkilari nelerdir? @ Egitime katilanlar arasinda etkilesim artar, @ ilgi
duymayi ve ilgi stiresinin uzamasini saglar, @ Egitim i¢in gereken zaman kisalir ve etkisi artar,
Egitimde standardi saglar, @ Egitim ortaminin istenmeyen etkilerini azaltabilir, @ Egiticinin roli
olumlu yoénde degisir, @ Katilm istegini yliksek diizeyde tutmayi saglar, @ Konu (lizerinde
unutma siiresi kisalir, disinme siresi uzar.

Nicin egitim araci kullanihr? @ Egitim araclari degisik duyu organlarini etkileyerek 6grenmeyi
saglar, @ Etkilenen duyu organlarinin ¢oklugu 6grenme ve davranis degistirme ile dogru
orantilidir. Ne kadar ¢ok duyu organi harekete gecirilirse 6grenme o kadar etkili olur, B Aracin
etkinligi ses, sembol s6zciik ve gériintinin uygun bilesimine baghdir, @ Araglar katihmcilara
bilginin degisik perspektiflerden verilmesine olanak tanir.

Tepegdz nedir? Tepegtz gorsel araglardandir. Saydam filmini, opak nesne siluetlerini, imgeleri
perde (izerine yansitir. Saydam plastik ya da asetat yapragidir. Uzerine yazi yazilabilir, sekil
gizilebilir. Tepeg6z kullanmanin olumlu yanlari nelerdir? @ Tepegdz kolay kullanilabilen bir
egitim aracidir. Elektrik olan her ortamda kullanilabilir. Voltaj degisikliklerinden film ya da slayt
gostericilerine gore daha az etkilenir. @ Aydinlik ortamda kullanilabilir bu da 6grencilerin not
tutabilmelerini saglar. @ Saydamlarin kullaniimasi egitmene zaman kazandirir (okumak her
zaman icin yazmaktan daha az slre alir.) @ Saydamlar ucuzdur, kolayca ve kisa siirede
hazirlanabilir. @ Saydamlar bir kez hazirlandiktan sonra tekrar kullanilabilir. Tepeg6zin
olumsuz yani nedir? @ Sadece saydamlari yansitir, @ Basili sayfa Uzerinden yansitamaz,
Egitmen perdenin 6niinde durarak katilimcilarin gérmesine engel olabilir.

Saydam nasil hazirlanir? @ Ozel clkmaz (permanant veya non-permanant) kalemlerle plastik ve
asetat Uizerine yazi ve sekiller yapilabilir. @ Fotokopi makineleri kullanilabilir. Bu makineler igin
ozel saydam filmleri vardir. Saydam filmleri fotokopi makinesinin kagit alma boélimine
yerlestirilerek orijinal sayfanin fotokopisi cekilir. B Termal saydam makineleri kullanilabilir. Bu
makineler icin 6zel saydam filmleri kullanilir. Film Ustte, orijinal sayfa altta olacak sekilde
hazirlanip makineye yerlestirilir. Birkag saniyede saydam basilir. @ Bilgisayar ve lazer yazici
kullanilabilir. Bilgisayarda sayfa istenildigi gibi diizenlenebilir. Resim, sekil, grafik yapilabilir.
Daha sonra yaziciya kagit yerine 6zel saydam filmi yerlestirilip direk saydam Ulzerine basilabilir.
Saydam hazirlama kurallari nelerdir? @ Her saydam tek bir konuyu icermeli, 5-8 satirdan fazla
olmamalidir, @ Harfler iri (en az 5 mm, bilgisayarda hazirlanmissa 18 punto veya daha buyik)
herkesin okuyabilecegi bulyuklikte olmahdir, @ Daktilo ve kitap sayfalari uygun degildir.
Kullanilacaksa fotokopi makinesi ile buyultilmelidir, @ Basili metin kullanilmalidir. Bilgisayarda
ve daktiloda hazirlanmis yazilari okumak el yazisini okumaktan daha kolaydir, @ Saydamlara
kaplama cergevesi gegirilebilir. Cercevelenen saydamlar kolaylikla arsivienebilir, cercevelere
notlar yazilabilir, @ Saydamlarin karismasini 6nlemek igin numaralandirilmahdir, @ Saydamlar
kapakli kutu veya zarf iginde saklanirsa tozlanma ve gizilme engellenmis olur.

Tepegoz kullanim 6nerileri nelerdir? @ Sunumdan 6nce agma kapama diigmesi bulunup kontrol
edilmelidir, @ Yedek lamba bulundurulmalidir, @ Sunumdan énce netlik ayari yapip, bir saydam
ile kontrol edilmeli. Gorlintinln diizglin olup olmadigi katiimcilara sorulmamahdir, @ Tepegoz,
saydami yerlestirildikten sonra agilmali ve kapattiktan sonra saydam alinmali. B Tepeg6zin
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Uzerinde saydam yokken acgik tutarak izleyicilerin gozlerini yormaktan kaginilmalidir
Konusurken perdeye degil, sinifa donulerek, gbz temasi saglanmali. Perdeden okunmamalidir
Dikkatleri belirli noktaya cekmek icin isaret cubugu (pointer) veya saydam lzerinden kalem
kullaniimali. Bunu yapmak egiticiye katilimcilarla gz temasi kurmayi saglar @ Katilimcilara
okuyabilmek ve yazabilmek igin slire tanimalidir

Slayt kullanmanin olumlu yanlari nelerdir? @ Hazirlanmasi ucuz ve kolaydir. 35 mm’lik fotograf
makinesi ve ona uygun pozitif film saglandiginda herkes tarafindan hazirlanabilir. @ Klinik
islemin tek tek basamaklarini ve yakin ¢ekimleri géstermek icin uygundur. @ Los fazla karanhk
olmayan odada gosterilebilir. Bu katilimcilara not tutma imkani verir. @ Ses bandi ile
seslendirilebilir. Seslendirilmis slayt gosterileri yapilabilir. Slaytlarin olumsuz yanlari nelerdir?
Slayt makineleri tepegézden daha pahalidir, @ Hassas makinelerdir, voltaj degisikliklerine
tepegoz kadar dayanikli degildir, @ Hazirlamak icin fotografcilik becerisi gerektirir, @ Slaytlar
Uzerinde degisiklik/yenileme yapmak saydamlardaki kadar ucuz ve kolay degildir. Slayt
hazirlama kurallari nelerdir? B Her slaytta tek bir konu olmali, B Satirlar az ve 6z olmalidir. Bir
slaytta en fazla 35 sozcik olmasi onerilir (5 satir), @ Slayt Uzerindeki materyal yeterli
blyiklikte olmalidir. Eger slayt giplak gozle okunabiliyorsa, en arkadaki kisinin okuyabilecegi
blyiklikte oldugunu gosterir, @ Slaytlar numaralandirilmalidir, @ Slaydin kolay ve dogru
pozisyonda vyerlestirilmesi icin {zerine isaret nokta konulmalidir. Slaytta ne oldugunu
gorebilmek icin, slayt bir 151k kutusunun (tepeg6z bunun icin uygundur) Gzerine yetistirilir ya
da 1siga tutulur, @ Slayt bas asagi cevrilir, @ Sag st kosesine numara veya isaret konur, @ Slayt
siricusine yerlestirilirken, slayt bas asagl, numara veya isaret sag Ust kdsede olacak sekilde
yerlestirilir. Slayt makinesi kullanim 6nerileri nelerdir? ...

Video kaset nedir? Video kasetler farkli amaglar igin kullanilabilen yaratici gorsel isitsel
araglardir. Video kasetlerin olumlu yanlari nelerdir? @ Gozle goriilemeyecek olaylari yakalarlar;
ornegin safra kesesi cerrahisi ekranda izlenebilir, Klinik ve teknik islem basamaklari
durdurularak ya da agir gekime alinarak daha iyi olarak izlenebilir, @ Renkli ve ayrintili gbsterir,
Yoresel sartlari gostermek amaciyla kullanilabilir, @ Kiralanabilir yada satin alinabilir,
Animasyonlar icerdigi icin soyut bir kavrami somut bir sekilde gosterebilmek icin kullanabilir,
Voltaj degisikliklerine dayaniklidir, @ Video gostericileri slayt makinelerinden daha ucuz ve
dayaniklidir. Video kasetlerin olumsuz yanlari nelerdir? @ Piyasada satilan bantlar genellikle
gincelligini kaybetmistir, @ Bazen montajlama esnasinda basamaklar karismis ya da atlanmis
olabilir, @ Ayni bantlar farkh Glkelerde ya da kultiirlerde farkli anlasilabilir. Katilimcilar konuyla
ilgilenmek yerine aksan, goriinds, iletisim gelenekleri gibi kiiltiirel farklarla ilgilenebilirler,
Gincelligini kaybetmis bantlarin kullanilmasi mutlaka gerekliyse bu béliimlerle ilgili agiklama
mutlaka 6nceden yapiimalidir. Eger ¢ok uyumsuzluk varsa gosterilmekten vazgecilmelidir.
Bunun yerine anatomik model, slayt gostericisi gibi uygun materyal secilmelidir. Video
kullanim kurallari nelerdir? ...

Yazi tahtasi nedir? Uzerinde yazili bilgiler sunulabilen beyaz ya da siyah tahtalardir. Daha etkili
yontemler bulunmasina karsin, yine de yazi tahtalari en yaygin kullanilan goérsel araglardir.
Hazirliksiz ortaya ¢ikan tartismalarda kullanislidir. Yazi tahtasinin olumlu yanlari nelerdir?
Siniflarin gogunda bulunur, elektrige bagimh degildir, @ Ucuzdur, kullanishdir, @ Hem egitmen
hem katilimci kullanabilir, @ Beyin firtinasi, problem ¢dzme, liste ¢ikarma ve diger katilimci
etkinliklerde kullanmak icin uygundur. Yazi tahtasinin olumsuz yanlari nelerdir? & Uzerine fazla
sey yazilamaz, @ Uzerine yazmak zaman alicidir, @ Hem yazmak hem konusmak giictiir, @ Yazilar
diizensiz ve karisik olabilir, @ Verilen bilgiye ait bir kayit yoktur, bilgiler silinip gider. Yazi tahtasi
kullanim énerileri nelerdir? ...

Kagit tahtasi (Flipchart) nedir? ... Kagit tahtasi (Flipchart) olumlu yanlari nelerdir? & Kolay
bulunur, bir odadan digerine kolayca tasinabilir, B Elektrige bagimli degildir, @ Ayni anda birden
fazlasi kullanilabilir, @ Kullanish ve ucuzdur, @ Egitmen ve katiimcilar tarafindan kullanima
uygundur, @ Sayfalar daha 6nceden hazirlanabilir, Sayfalar sinifin duvarina asilabilir,
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katiimcilar istedikleri zaman tekrar bakabilirler. Kagit tahtasi (Flipchart) olumsuz yanlari
nelerdir? Yazi tahtasinin dezavantajlari ile aynidir, tek fark verilen bilgiye ait kayit
bulunmasidir. Kagit tahtasi (Flipchart) kullanim 6nerileri nelerdir? ...

Yorum

Maket ile, belirli senaryo ile yapilmasi, sunum, tepegoz ve diger egitim araglarinin aktif
egitimde pek etkin olmadig1 kavranmalidir.

Burada belirtilen egitim araglarinin artik etkinligini yitirdigi, ufak gruplar halinde, hocanin
elinin degecegi 6-7 kisileri gegmeyen gruplar halinde bizzat egitilenler tarafindan
yapilmasi Ongoriilmelidir. Egitici de onlarla birlikte olup, onlara miidahale etmeden
izlemesi ve Ozellikle tenkitlerle yon vermesi gereklidir. Hatasiz yapma olanaksiz olsa bile
%85 basar1 ile tamamlayincaya kadar islevin devamu gereklidir. Islem aymi sekilde degil,
benzer olarak yapilandirilabilir. Sel felaketinde kurtarma yerine arabanin nehre diismesi ile
kurtarma gibi degisim boyutlar1 ile tekrarlanabilir. Burada en basarili olup, uzun zamanda
yapanlarin da tekrar etmesinin gerekliligi belirgindir. Bagari, belirli zaman i¢inde yapilan
olmalidir.

UNUM BECERISI AMAC: Etkili bir sunum yapma.

OGRENIM HEDEFLERI: @ Etkili bir sunum yapmanin amacini sdyleyebilme @ Etkili bir sunumun hangi
bolimlerden olustugunu soyleyebilme Giris bolimiinin o6zelliklerini sayabilme Giriste
kullanilan teknikleri sayabilme Etkili bir sunumda soru sormanin nigin gerekli oldugunu
soyleyebilme Etkili soru sorma cgesitlerini soyleyebilme Sunum sirasinda soru sorma
tekniklerinin ne zaman kullanilacagini agiklama @ Sunum sirasinda soru sorma tekniklerini etkili
kullanabilme & Soru sormada dikkat edilecek noktalari sayabilme & Etkili bir sunumun asamalarini
sayabilme B Etkili bir sunumda 6zet yapmanin amacini séyleyebilme & Etkili bir 6zetin 6zelliklerini
sayabilme @ Ozette kullanilan teknikleri sayabilme & Sunum tekniginin olumlu ve olumsuz yanlarini
sayabilme @ Sunum sirasinda dikkat edilecek noktalan sayabilme @ Etkili bir giris ve 6zet 6rnegi
sunabilme

YONTEM: @ Anlatma [ Soru-cevap [ Beyin firtinasi @ Oyun
ARAC GEREC VE MATERYAL: [ Tepegdz @ Flipchart @ Oyun kartlari @ Ogrenim rehberi

ISINMA: Katilimcilara adam asmaca oyunu oynatilarak, konu ile ilgili bir cimle buldurulmaya
calisilir.

GIRIS: Katilimcilara kursun basindan beri bircok sunum izledikleri bu sunumlarda hangi béliimlerin
yer aldigi sorularak cevaplar flipchart'a yazilir varsa eksiklikler tanimlanarak sunumda yer alan
bolimler belirlenir. Konunun amaglari agiklanir. Sunum tipleri ile hatirlama arasindaki iliski
istatistiksel 6rnekle agiklanir.

ISLENIS: @ Katiimcilara sunum becerisi 8grenim rehberi dagitilarak bir katiimcidan okumasi istenir.
Giris bolimiiniin amaci ve kullanilabilecek egitim teknikleri tartisilarak belirlenir. Giris bolimuanin
ozellikleri agiklanir. @ Giristen sonra hangi bélimin geldigi sorularak 6zellikleri agiklanir. Sunum
sirasinda soru sormanin gerekliligi ve 6nemi sorularak tartisilir. Kendisinin sunum sirasinda ne ¢esit
soru tipi kullandigl sorulur, 6rnek vermeleri istenir. Soru sorma teknikleri, 6nemi ve ozellikleri
aciklanir. Sorulara verilen cevap tirleri karsisinda egitimcinin yaklasimi tartisilarak agiklanir. Soru
sormada dikkat edilecek noktalarin 6nemi vurgulanarak deneyimler paylasihr. Etkili bir sunum igin
egitimcinin ne gibi bir plan yapmasi gerektigi aciklanir. Sunum asamalari sorularak flipchart’a yazilir
ve dogru siralama yapilarak eksiklikler tamamlanir. Etkili bir 6zetin sunumdaki 6nemi agiklanir.
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Yapilan sunum sirasinda 6zetin nerelerde kullanildigi sorulur. Etkili bir 6zetin énemi ve 6zellikleri
actklanir. Sunum tekniginin olumlu ve olumsuz yanlari kisaca agiklanir. Sunum sirasinda dikkat
edilecek noktalar sorulur ve Flipchart yazilarak belirlenir.

OZET: Katihmcilardan 5 géniillii segilir ve yarisma hostesi olmalari istenir. Yarismacilara sorulacak
sorularin yanitlari hosteslere dagitilir. Yarismacilara gostermemeleri istenir. Diger katilimcilar iki
gruba ayrilir. Hangi grubun once baslayacagini belirlemek igin bir soru sorularak ilk dogru cevap
veren gruba, konu ile ilgili soru sorulur ve tek tek grup UGyelerinden birer cevap vermeleri istenir.
Dogru cevap geldiginde cevap hangi hosteste ise "¢in ¢in" diyerek onaylar ve grup puan alir. Bitilin
grup Uyeleri bittiginde cevap hakki diger gruba gecer. Oyunu kazanan grup diger gruba istedigi bir
seyi cay arasinda yaptirir. Daha sonra katilimcilarin yerlerine oturmalari saglanir. Sunum becerisi
o6grenim rehberi okunarak basamaklarin yapilan sunumda kullanilip kullanilmadigi belirlenir. Sinif
oyunla 4-5 gruba ayrilir. Gruplardan segtikleri bir konuda etkili bir giris ve 6zet teknigi hazirlamalari
istenir. Grup ¢alismasi igin 10 dakika sire verilir. Stre bitiminde her grup sunumunu yaparak
birbirlerine geri bildirim verir. Sunum igin her gruba 7 dakika siire verilir. Her sunum sonunda
egitimciler 6nemli noktalari vurgulayarak olumlu geri bildirim verirler.

DEGERLENDIRME: 1. Etkili bir sunum hangi boliimlerden olusur? 2. Giris bolimiintun 6zellikleri
nedir? 3. Etkili bir 6zet nasil olmalidir?

EGITICI NOTLARI:

e  Etkili bir sunumun amaci nedir? Etkili bir sunumun amaci, gesitli interaktif egitim teknikleri
kullanilarak dinamik bir sunumla 6grenim hedeflerine ulasmada basariyi arttirmaktir. Boylece
katilimcilarin ilgisi ayakta tutularak egitimin etkisinin artmasi saglanir.

e  Etkili bir sunum hangi bélimlerden olusur? Giris bolimi: Her sunum, ilgi uyandirmak ve
katilimcilari 8grenmeye hazirlamak igin giris bolimi ile baslamalidir. icerigin sunumu: Gérsel-
isitsel araglarla desteklenerek, interaktif egitim yontemleri kullanilarak, soru sorma
tekniklerine dikkat edilerek yapilmalidir. Ozet: Anahtar noktalarin veya basamaklarin ézeti
verilmelidir.

e  Girig bolimuUnin ozellikleri nedir? @ Sunumun ilk birka¢ dakikasi cok 6nemlidir, @ Motivasyon
icin etkili bir giris bélim olmalidir, @ Kisa olmalidir, @ ilgi gekmelidir, @ Katilimcilara egitim
beklentileri agik olarak anlatilmalidir, @ Katiimcilar konuya isindirilmali ve hazirlanmalidir,
Olumlu bir egitim atmosferi yaratmalidir. Giriste hangi teknikler kullanilabilir? Egitimci cesitlilik
saglamak ve katilimcilarin konuya ilgisini cekmek icin konuya bir dizi uygun teknikten istedigini
secerek kullanabilir. Secilebilecek giris tekniklerini asagidaki gibi siralayabiliriz: B Amaglarin
gozden gecirilmesi, katilimcilarin kendilerinden beklenenleri anlamasini saglar. Mutlaka
yapilmalidir. @ Konu hakkinda soru sormak, katiimcilarin konu hakkinda ne bildiklerini anlayip,
onlari etkin katilima tesvik etmeye yardimci olur. Birkag anahtar soru sorulabilir, yanitlar alinip
tartisilabilir, ardindan sunuma gegcilir. @ Bir onceki konu ile baglanti kurmak, katiimcilarin
konunun bitinld ve konularin sirekliligini kavramasini saglar. Egitimci konulari mimkdin
oldugunca birbirine baglamalidir, boylece bir sunumun sonug boélimu veya 6zeti bir sonrakinin
girisi olabilir. @ Kisisel deneyimleri paylagsmak, ilgi uyandirmak, bir noktayi vurgulamak ve bir
konuya gergeklik katmak igin kullanilir. Bu deneyimler konuyla ilgili oldugu ve uygun yerde
kullanildigi zaman katilimcilarin hosuna gider. Konuyu gergek yasam deneyimlerine baglamak,
katiimcilarin ilgisini ceker ve 6grenmeyi kolaylastirir. insanlar yeni dgrendikleri ile eskiden
bildiklerini bagdastirarak 6grenirler. Deneyim glinliik yasamdan alinmis bir durum ya da bir
islem olabilir (Daha 6nce hig kirigi olan bir kisiyle karsilastiniz mi?). @ Vaka g¢alismasi, problem
c¢ozme rol-play tekniklerini kullanmak, katilimcilarin spesifik bir olaya konsantre olmalarini
saglar @ Kagik gruplarla galismak, genellikle konuya ilgiyi arttirir. @ Video film veya diger gérsel
araglarin kullanilmasi hem uyarici olur hem de konuya ilgiyi arttirir. Yaratici saydamlar
kullanmak, konuyla ilgili karikatir, isaret, slogan ve akronimler gibi araglarin kullaniimasi
atmosferi yumusatir ve ilgi uyandirir. @ Kiskirtici ifadeler kullanmak, tartisma ortami yaratarak
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konuya ilgiyi arttirir. Ancak ¢ok dikkatli kullanilmalidir amag tepki yaratmak igin karsit bir ifade
kullanmaktir, katihmcilari hayal kirikhgina ugratacak veya konudan sogutacak ifadelerin
kullanilmamasina 6zen gosterilmelidir, bu egitim atmosferini olumsuz olarak etkileyebilir.
Ornek: "Eger yeterince vaktimiz yoksa sunum sirasinda soru sormayalim" denilebilir. @ Sinifta
gosterim yapmak, beceriyi gostermede kullanilacak alet, model ve arag¢ gereclerin egitim
ortaminda bulunmasi ilgiyi artinir. @ isle ilgisini kurmak, katilimcilarin kendi isleri ile ilgisini
kurarak konu tzerindeki ilgilerinin artmasini saglar.

Etkili soru sorma teknigi nedir? Egitimci, egitim sirasinda bir konuya giris yapmak igin, beyin
firtinasi baslatmak igin, tartisma ortami yaratmak igin, konu karmasik oldugunda kisilerin
dikkatini toplamak icin ya da gorsel isitsel araglari kullanirken dersin etkisini artirmak igin soru
sorma teknigini kullanabilir.

Soru sorma teknikleri ne zaman kullanilabilir? @ Konuya giris yaparken, @ Sunum sirasinda,
Tartisma ortami yaratmak igin, @ Ozet ve degerlendirme icin. Etkili bir sunumda soru sormak
neden onemlidir? B Egitimin etkisini arttirir, @ Sunumu daha ilging hale getirir, @ Disinmeye
sevk eder, @ Konuyu kavramayi hizlandirir, @ Dikkati konu/olay tizerine ¢eker. Soru sorma
teknikleri nelerdir? @ Soru, oncelikle tim gruba yoneltilir ve gonilli olarak cevaplamak
isteyenler desteklenir. @ Katilimcilardan birine adi ile hitap ederek soru sorulur. @ Soru énce
tiim gruba sorulur, belli bir siire duraklatir ve katilmayan katilimcilari dahil etmek icin belli bir
katilimciya yoéneltilir. Katilimcilarin verdigi yanitlar dogru ise, yanitlar tekrarlanarak
odullendirici ve destekleyici s6zler sdylenir. @ Verilen yanitlar kismen dogru ise, dogru yanitlar
tekrarlanir, yanlis yanitlar dizeltilerek katilimci cesaretlendirilir. @ Verilen yanitlar hatah
oldugunda, egitmen elestirel olmayan bir tavirla katilimciy1 dogru yanita gétiirmek icin soruyu
baska sozcliklerle yeniden ifade eder. @ Soru yoneltilen katilimci yanit vermezse soru bir baska
katilimciya yoneltilir, daha sonra yeniden yanit vermeyen katilimciya dénilerek tartismaya
katilmasi saglanir. @ Sorulan soruya gruptan hicbir yanit gelmezse ve katilimcilar sessiz
kalirlarsa, egitmen soruya kendi diisiincesi olmayan ilging bir cevap vererek katilimcilarin
dikkatini ceker ve onlari tartismanin igine alir.

Katilimci soru sordugunda ne yapilmalidir? @ Soru yanitlanir, @ Soruya baska bir soru ile cevap
verilir, @ Yaniti bilmiyorsa soylenir ve agiklanir, @ Konudan sapmaya neden olan sorular vakit
varsa yanitlanir. Soru sormada dikkat edilecek noktalar nelerdir? B Katimcilara adi ile hitap
edilmelidir, @ Dogru yanitlari desteklenmeli, tekrarlanmali ve 6dillendirilmelidir, @ Yanit
kismen dogru ise, dogru kisim onaylanir, yanlis kisim dizeltiimelidir, @ Yanit hatali ise soru
diizeltilerek tekrarlanmalidir. Etkili bir sunumun asamalari nelerdir? & Gugla bir girisle baslar,
Ana konuya yumusak bir gecis yapilir, @ Planin ana hatlari uygulanir, @ Cesitli gorsel isitsel
araclar kullanilir, @ Etkin katihmi saglayan calismalar yapilir, & Etkili bir 6zet yapilir. Sunumda
dzet yapmanin amaci nedir? @ Ozet bir sunumun icerigini giiclendirmek ve ana noktalari
tekrarlamak igin yapilir, @ Genelde konunun sonunda yaplilir, @ Konu karmasik ise belli aralarda
da verilebilir.

Etkili bir 6zet nasil olmalidir? & Kisa olmalidir, @ Ana noktalari toparlamalidir. Ozette hangi
teknikler kullanilir? @ Katilimcilardan soru sormalari istenebilir, @ Katilimcilara soru sorulabilir,
Alistirma ve test ¢ozerek yapilabilir, @ Ana noktalarin oyun iginde tekrarlanmasi ile yapilabilir.
Sunum tekniginin olumlu ve olumsuz yanlari nelerdir? Olumlu yanlari: @ Uygun hazirlanirsa
etkilidir, @ Cok miktarda bilgi verebilir, @ Bliylik gruplara uygulanabilir, @ Sunum igerigi ve verilis
sekli egitimcinin kontroliindedir, Olumsuz yanlari: @ ilgi cekmek zordur, @ Yorucudur, @ Katihm
az olabilir, @ Egitimcinin yarattigl hizda gider, @ Gereginden fazla bilgi verme egilimi vardir.
Sunum sirasinda dikkat edilecek noktalar nelerdir? @ iletisim (dil, yabanci terim vb.), @ Goz
temasi, @ Ses tonu, B Tekrarlayici s6z ve jestlerden kaginma, @ Enerjik ve coskulu olma, @ Sinifta
dolasma, @ Gorsel-isitsel araglari kullanma, @ Olumlu geri bildirim verme, & isimle hitap etme,
Olumlu ydénde mizah kullanma, B Konular arasinda yumusak gecis yapma, @ iyi bir érnek
olma.
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Yorum

Sunumlar zamanla dogrudan bireye 6n egitim i¢in verilebilir. Aktif yapilmasi i¢in kisinin
bilgili olmasi i¢in olusmalidir. Bir bakima kendi kendine egitim i¢indir. Kurs kitap¢iginda
asama ve basamakli olarak verilmekte, bunu yaparak, siraya uygun ve olgu ile durum/olay
temelinde degisimle uygulamasini 6grenmeli ve yapmalidir.

UCUK GRUP CALISMALARI AMAGC: Egitim sirasinda kiigiik grup calismasi tekniklerini kullanma.

OGRENIM HEDEFLERI: Egitimde kiigiik grup calismasi tekniklerinin kullanim amacini

soyleyebilme @ Kiiglik grup calismasi tekniginin olumlu yanlarini sayabilme @ Kiglk grup
calismasi teknigi uygulamaile ilgili genel kurallari sayabilme & Vaka ¢alismasi tekniginin 6zelliklerini
soyleyebilme @ Vaka ¢alismasi uygulama basamaklarini soyleyebilme @ Role-play (oyunlastirma)
tekniginin ozelliklerini agiklayabilme @ Role-play uygulama basamaklarini séyleyebilme & Beyin
firtinasi tekniginin 6zelliklerini agiklayabilme & Beyin firtinasi uygulama basamaklarini sdyleyebilme
Grup tartismasi Ozelliklerini agiklayabilme Grup tartismasi uygulama basamaklarini
soyleyebilme @ Egitimle ilgili sunumlarinda sectigi teknigi kurallarina gére uygulayabilme.

YONTEM: & Soru-cevap & Anlatma & Grup ¢alismasi
ARAGC GEREC VE MATERYAL: & Tepeg6z & Flipchart

ISINMA: Flipchart'a interaktif kelimesi yazilir. Katilimcilardan bu kelimenin igindeki harflerden
anlamli kelime tlretmeleri istenir en gok kelime tiireten birinci olur.

GIRiS: @ Konunun amaglari aciklanir, @ interaktif kelimesinin anlami sorularak agiklanir.

ISLENIS: & Katilimcilar 3 gruba ayrilir; birinci grup 6-7 kisi, ikinci grup 5, tiglincii grup 4 kisi olacak
sekilde, her gruba 9 tane baklava seklinde kesilmis ve 8 tanesinin Uzerinde kiiglik grup ¢alismasi
etkinlikleri ile ilgili ifadelerin yazili oldugu, birinin bos oldugu 9 kagit dagitilir. @ Katilimcilardan
kendilerine verilen ifadeler yazili olan elmaslari tepeden baslayarak (en dnemli bulduklarini en tste
koymak sureti ile) 6nem sirasina gore blylk bir kagit yapacak sekilde dizmeleri istenir. @ Bos olan
kagida grup karari ile bir ifade yazmalarini ve bu ifadeyi de digerleri ile siralamalari istenir. Grup
¢alismasi igin 10 dakika stire verilir. @ Gruptan bir katilimciya bir gdzlem formu verilerek galisma
sirasinda grubu gozlemesi ve formu doldurmasi istenir. @ Grup ¢alismasindan sonra her grup
siralamasini sunar ve tartisir. Burada dogru kesin bir siralamanin olmadigl esas amacin grup
calismasi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak oldugu aciklanir. @ Gozlemcilerden grup g¢alismasi sirasindaki
gozlemleri alinir. Grup calismasinin belli 6zellikleri gerektirdigi ve kurallari vurgulanir, amaglari ve
yararlari aciklanir. @ Grup calismasi ile ilgili genel kurallar tartisilarak belirlenir, tekrar edilir.
Egitimde en sik kullanilan kiiglik grup calismalari (vaka calismasi, role-play, beyin firtinasi, grup
tartismasi) 6zellikleri, olumlu olumsuz yanlari tek tek orneklerle agiklanir. B Katihmcilar 4’la
gruplara ayrilir her bir gruba bir kiiciik grup ¢alismasi verilerek bu konuda bir 6rnek hazirlamalari
istenir. Gerekli talimatlar verilir. Egitimcilerin rehberligi saglanir. @ Siire sonunda her grubun
hazirladigi 6rnegin sunulmasi ve gruptan geri-bildirim almasi saglanir ve gerekli agiklamalar yapilr.

OZET: Katilimcilara birkag soru sorularak konu dzetlenir.

DEGERLENDIRME: 1. Kiiciik grup calismalari hangi amagla yapilir? 2. Vaka calismasinin olumlu
yanlari nelerdir? 3. Tartismada nelere dikkat edilmelidir?

EGITICI NOTLARI:

1.Kiglk grup calismasi teknikleri hangi amaglarla kullanilir? @ Egitim sirasinda ortaya ¢ikan
problemi ¢cozmek, @ Konuyla ilgili gercek ya da gercege yakin vakalari sinifa getirerek tartisiimasi ve
¢6zUm vyollari asamasini saglamak, @ Konu ile ilgili yasanmis ya da yasanmasi olasi olaylari
oyunlastirma ile canlandirarak bu konuda 6grenme yasantisi saglamak.
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2 Kuguk grup g¢alismasi etkinliklerinin olumlu yanlari nelerdir? B Katiimcilarin birbirlerinden
o6grenmelerini saglar, @ Etkin katilimi saglar, @ Katiimcilar birbirlerini tanidikga ekip calismasi
atmosferi dogar, @ Farkli bakis acilari ortaya konabilir, @ iletisim ve karar verme becerilerinin
gelismesini saglar.

3. Kuguk grup calismasi tekniklerinin genel kurallari nelerdir? @ Kiiglk grup ¢alismalariigin en uygun
sayl 12-15 kisilik gruplardir. @ Kiiglk grup ¢alismalari yuratalirken katihmcilarin hep ayni grupta
olmamalarina dikkat etmek gerekir. Egitimci farkl yollarla kuglik grup olusturabilir. @ Egitmen
gruplarn kura, oyun ya da sayma gibi yollarla belirleyebilir. @ Katilimcilara sayi saydirarak (bir, iki,
Gg) ayni saylyt soyleyenler ile gruplar olusturulabilir. Katilimcilardan kendi gruplarini
olusturmalarini isteyebilir. @ Kiguk grup calismalari icin kullanilan siniflarin blyaklGgi, her bir
grubun digerini rahatsiz etmeden ¢alisabilmesi icin uygun blyklikte olmalidir. @ Kigik gruplarda
yapilan galismalar kiskirtici, ilging, konuyla ilgili, fazla zaman almayan ve katilimcilarin gorgi ve
bilgilerine uygun tirden etkinlikler olmalidir. @ Etkinlikler icin bir zaman sinirlamasi olmalidir.
Gruplara galisma sireleri bitimine 5 dakika kala ve siireleri doldugunda haber verilmelidir.
Etkinliklerle ilgili yapilmasi istenilenler (talimatlar) yazili ya da s6zli olarak bildirilmelidir. Yazili
talimatlar herhangi bir seyin gézden kagmamasi ve anlasilmasi icin daima daha uygundur.
Talimatlarda asagidakiler yer almalidir: -Stre -Tartisilacak, ¢oziilecek ya da oyunlastirilacak
problem -Katilimcilarin rolleri -Tartisma sorulari -Grup iginde uyulmasi gereken kurallar -Grup igi
calismasina iliskin beklentiler (bir grup baskani, bir raportér, bir sunucu segimi vb.) @ Grup
calismalari bitiminde tim katilimcilarin biyilk grupta toplanmasi ve ¢alisma sonucu elde edilen
rapor, yanit, oyun ve Onerilerin sunumu saglanmalidir. @ Sunum sonunda gerekli ise sunum
sirasinda egitmenin kisa bir 6zet yapmasi ve donemli yerleri vurgulamasi, etkinlikle verilmesi
planlanan mesajlarin daha iyi anlasilmasini saglar.

4. Vaka c¢alismasi teknigi ve ozellikleri nedir? Vaka calismasi teknigi, belli bir konu veya (zerine
odaklanmis gercekgi senaryolar kullanilarak yapilan bir egitim yontemidir. Vaka calismasinda
katilimcilar 6nce vakayi okur, vaka ile ilgili sorulari tartisarak yanitlar ve daha sonra biiyik gruptaki
tartismalara yazili veya sozIi katihmda bulunurlar. Vaka galismalari egitmen veya katilimcilar
tarafindan hazirlanabilir. Vaka ¢alismasi hazirlamak igin klinik deneyimler, yasanmis olaylar, tibbi
oykdler, kayitlar, kitaplardan yararlanilabilir. Olumlu yanlari: @ Etkin katihmi saglar, @ Katilimcilarin
birbirleriyle etkilesime girmeleri ve ortak katilimla 6grenmelerini saglar, @ Katihmcilarin dikkatini
gercek bir durum Gzerine ¢ekmeyi ve isleriyle iliski kurmalarini saglar, @ Problemlere farkl bakis
actlari ve farkli ¢oziimler getirir, Katilimcilarin problem ¢6zme, karar verme ve iletisim
becerilerinin gelismesine yardimci olur, Uygulama basamaklari: @ Vaka ve tartisma sorulari
hazirlanir, @ Etkinlik ve gerekli talimatlar agiklanir, B Vaka yazili bir metin olarak katilimcilara
dagitilir ya da Flipchart veya tepeg6zde okumalari saglanir, @ Katiimcilarin okuduktan sonra verilen
sorular dogrultusunda tartisma yapmalari saglanir. Tartisma sorularinin sirasinin planlamasi
asagidaki sekilde yapilmalidir: @ Verilen problemi irdelemeleri ve sorunun kaynagini bulmalar
istenir: “Bu vakada sorun nedir?” @ Katiimcilarin belli sorunlari yanitlamalari igin odaklanmig
sorular sorulur: “Hastaya yapilan miidahalenin dogru olup olmadigini gésteren iki gozlem nedir?”
Katilimciya yanit verirken esneklik saglayan acik uglu sorular sorulur: “Hasta/yaraliya yeterli
ilkyardim yapilmamasi ne gibi sonuglar dogurur?” Katilimcilarin duruma o6neri getirmesini
saglayan sorular sorulur: “Bu sorun nasil engellenebilirdi?” @ Katiimcilarin vaka (izerinde ¢alistiktan
sonra fikirlerini paylasabilecekleri bir ortam yaratilir. @ Vaka ¢alismasi sonuglari 6zetlenerek 6nemli
noktalar vurgulanir. @ Tartisma dahil olmak (zere vaka galismasi igin ayrilan sire 30 dakikayi
gecmemelidir.

5. Role-play (Oyunlastirma) teknigi ve 6zellikleri nelerdir? Role-play, egitim amaclari ile ilgili bir
durumun gercege uygun olarak oynanarak gosterildigi bir egitim yontemidir. Olumlu yanlari:
Katilimcilarin gergekgi bir duruma etkin olarak katildiklarindan olduk¢a motive edici bir atmosfer
yaratmalarini saglar, @ Katiimcilarin gercekte karsilasabilecekleri bir durumla ilgili deneyimleri,
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gercek yasam riskleriyle karsilasmadan edinebilmelerini saglar, @ Hastanin ve olaydan etkilenen
kisilerin icinde bulunduklari durumu daha iyi kavramalarini ve daha anlayish olmalarini saglar.
iletisim becerilerinin gelismesine yardimci olur. Uygulama basamaklari: @ Katimcilarin oyundan
neler 6grenmesi gerektigi yani amaglar belirlenir, B Basit bir oyun ve roller hazirlanir, @ Katimcilara
etkinlikle ilgili gerekli agiklama yapilir, @ Role-play ‘de rol alacak gonillller segilir. Roller yazili olarak
verilir ve ne yapacaklari agiklanir, @ izleyicilerin neleri gézlemleyecekleri ve tartisma sorularinin ne
olacagl aciklanir, @ Oyunun oynanmasi saglanir, @ Oyun bittikten sonra rol yapan katilimcilar
rollerinden gikarilir. Duygu ve dusiinceleri alinir, @ Oynanan oyunun 6nemli noktalari izleyicilere
sorularak tartisilir, @ Neler 6grenildigi ve bunlarin ger¢ek hayata nasil uygulanacagi tekrarlanarak
Ozetlenir, @ Role-play icin ayrilan siire tartisma dahil 20 dakikayr gegmemelidir.

6. Beyin firtinasi ve ozellikleri nedir? Beyin firtinasi, degisik fikirler veya bir probleme degisik
¢O6zimler tretmek igin dislinmeyi ve yaraticiligi uyaran bir egitim yontemidir En iyi kullanma alani
5-15 kisilik gruplardir. Olumlu yanlari: @ Bir karara varirken veya problemi ¢ézerken dikkate alinmasi
gereken faktérler alanini genisletmeye yardimci olur, Katihmcilarin elestiri tehdidi altinda
kalmadan fikirlerini séylemelerine firsat verir. Katihmi arttirarak, grubun belli bir noktaya
konsantre olmasini saglar, @ Katilimcilari diisiinmeye sevk eder, @ istenilenden fazla fikir ve bilgi
elde edilebilir, @ Katilimcilarin fikirlerinin ciddiye alindigini gosterir, @ Fazla materyal gerektirmez,
Fazla zaman almaz. Es anlamli fikirler kendiliginden ortaya ¢ikar. Uygulama basamaklari: @ Beyin
firtinasinin temel kurallari agiklanir: -Tim séylenen fikirleri oldugu gibi kabul et, -Biitln fikirler yaz,
-Oneri listesi olustuktan sora basa dénerek hepsini tek tek gdzden gegir. @ Konu veya sorun
aciklanir, @ Oneri ve fikirler flipchart’a yazilarak asilir, @ Katilimcilarin etkin katilimi saglanir ve
olumlu geri bildirim saglanir, @ Yazilanlar gézden gegirilerek tartisilir, dogru kabul edilenler
belirlenir, gerekirse siralanir veya gruplanir, @ Diizenli aralarla yazilan fikirler tekrarlanir, @ Dogru
kabul edilenler belirlendikten sonra biitiin 6neriler bastan sona gdzden gegirilerek tekrarlanir.

7. Grup tartismasi ve ozellikleri nelerdir? Grup tartismasi, dislincelerin, sorunlarin ve yanitlarin
katilimcilar tarafindan gelistirildigi bir egitim yontemidir. Egitimci, sadece kolaylastirici (facilitator)
roliindedir ve tartisma gelistikce katilimcilari yonlendirir. En uygun grup sayisi 12-15'dir. Grup
tartismasi su durumlarda kullanilabilir: @ Egitim toplantilari bitirilirken, @ Video filmleri izlendikten
sonra, @ Demonstrasyondan sonra, @ Vaka galismalarindan sonra, @ Role-play ‘den sonra, @ Sunum
sirasinda, Olumlu yanlari: @ iki yénlii iletisim saglar, @ Aninda feed-back (geri bildirim) saglar, fikirler
onaylanir veya yanlislar diizeltilir, @ Katihmcilarin ilgisini ¢ceker ve etkin katilim saglar, @ Olumlu bir
6grenme atmosferi yaratabilir, B Tutum gelistirmede etkilidir, Ancak, katilimcilarin konuyla ilgili
bilgi ve deneyimlerinin sinirl oldugu durumlarda uygun degildir, tartisma genellikle soniik geger.
Uygulama basamaklari: @ Amaglar belirlenir, @ Rahat dostc¢a bir ortam hazirlanmalidir, & Etkilesim
kurulmasini saglayan oturma dizeni olusturulur (U-dizeni), B Tartisma baslatilir (Girisin bir pargasi
olarak konu basligi verilebilir), @ Konusma egitmenden katilimciya dogru yonlendirilmelidir (Emel,
senin goruslerin nedir?), @ Her katihmcinin katilim derecesi kontrol edilir, @ Sonugta Onerilerin
listesini isteme gibi yontemlerle sonug noktasi belirlenir ve iyi bir sekilde agiklanir, @ Tartismalarin
ilgi ve gecerliligi saglanir (Bu fikir sizin deneyimlerinize uygun mu?, Calismalarinizda kullanabilir
misiniz?), @ Tartismaya aciklik getirilir (Bir katilimci diger katilimcinin soylediklerini 6zetler),
Egitmen basvuru kaynagi gibi davranmalidir, gerektiginde miidahalede bulunur. @ Anahtar noktalar
Ozetlenir, @ Kisisel tartismalar en aza indirilir, @ Tek bir katilimcinin baskin olmasi engellenir,
Tartisma, ana fikirlerin bir 6zeti ile bitirilir ve giriste belirtilen amaglarla ilgisi kurulur. Dikkat
edilmesi gerekenler: @ Herkesin esit katilimi igin grup sayisi 15-20'yi gegmemelidir, @ Sire yeterli
olmalidir, @ iyi ydnetilmelidir yoksa hedef disina ¢ikilabilir, @ Kontroliin iyi saglanmamasi halinde
tartismaya birkag katilimci katilirken digerleri ilgilerini kaybeder.
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Yorum

Kiigiik grup ¢alismasindan amag, Mentor, Kog veya egiticinin elinin her bireye dogrudan
ulagabilir olmasidir. Metot rol play denilen, belirli senaryo i¢inde oyunun, uygulamanin
yapilmasidir. Bir serum/sivi takmak i¢in, plastik bebege tam usullere uygun olarak
takilmasidir ve sonra bireylere uygulanmasidir.

Bireyler ayn1 zamanda birbirlerine hem katki hem de uyarilari ile egitici olabilmektedirler.
Bircok yaklagimi hoca goremese bile egitilenler gorerek diizeltilebilirler. Hekimlikte olgu
takdimleri ve yatak bas1 egitimleri ile kalic1 tiirde egitsel boyut yakalanabilecektir ve bu
acidan servis calismalari, mesai sonunda da daha etkin hasta-hekim-talebe iligkisi i¢in
uygundur.

Her uygulamada ters yaklasim daha egitici olabilir ki sorgu olmalidir, bunu niye yapiyoruz,
neden, ni¢in, nasil ve ne sekilde gibi sorgular egitimin ana unsurlaridir.

Canlandirma sertifikasyon egitimleri bu agidan say1 20 altinda olmasi tercih nedenidir.

GOSTERIM (DEMONSTRASYON) BECERISI AMAC: Etkili bir demonstrasyon yapma.

OGRENIM HEDEFLERI: @ Demonstrasyonun tanimi sdyleme & Demonstrasyonun amacini séyleme

Demonstrasyon asamalarini aciklama @ Demonstrasyonda “Biitiin- Parga- Biitlin” yaklasimini
aciklayabilme B Demonstrasyon sirasinda uyulmasi gereken kurallari sayma @ Manken kullanarak
o6grenim rehberi basamaklarina uygun demonstrasyon yapabilme @ Demonstrasyon becerisi
o6grenim rehberi kullanabilme.

YONTEM: & Diiz anlatim @ Soru cevap @ Demonstrasyon @ Uygulama

ARAC GEREC VE MATERYAL: [ Tepegdz [ Flipchart @ Manken @ Ogrenim rehberi @ iki degisik renkte
katilimci sayisi kadar kagit parcasi

ISINMA: Katilimcilara en son olarak 6grendikleri bir beceri sorulur. Her katilimciya iki degisik renkte
kagit parcasi verilir. Sordugu sorulara evet diyorlarsa kirmizi karti, hayir diyorlarsa yesil karti
gostermeleri sdylenir. Katihmcilara son 6grendikleri beceri ile ilgili sorular sorularak flipchart’a
yazilir. Sonugta konu ile iliskisi kurulur.

GIRIS: @ Konunun amaglari agiklanir. @ Tepegdzde bircok kisinin Ust tiste yigilarak bir seye baktiklar
bir resim gosterilerek ne olabilecegi sorulur. Bu sekilde gozleyerek bir sey 06grenip
ogrenemeyecekleri sorularak demonstrasyon becerisinin 6nemi vurgulanir.

ISLENIS: @ Demonstrasyonun tanimi sorularak aciklanir. Katiimcilara daha énce demonstrasyon
yontemi ile bir beceri 6grenip 6grenmedikleri ya da 6gretip 6gretmedikleri sorularak duygu ve
dislinceleri alinir. @ Demonstrasyon becerisinin asamalari ve Ozellikleri sorularak tartisilir ve
aciklanir. Demonstrasyon sirasinda dikkat edilmesi gereken kurallar sorulur, yanitlar flipchart’a
yazilir, dogrular isaretlenir, eksikler tamamlanir. @ Demonstrasyon becerisi 6grenim rehberi
dagitilir. Bir katilimcidan okumasi istenir, daha sonra asamalarina ve 06grenim rehberi
basamaklarina uygun olarak manken (zerinde yetiskinde agizdan agiza solunum ve dis kalp
masajinin birlikte uygulanma basamaklari gosterilir. Katilimcilardan 6grenim rehberinden
izlemeleri istenir. @ Demonstrasyon bitiminde 6grenim rehberi basamaklari gézden gegirilerek
tartisilir. @ Katihmcilar 2-3 kisilik gruplara ayrilir (egitimci sayisina gére) gruplardan koma pozisyonu,
cocuk, bebek veya yetiskinde yapay solunum, kalp masaji gibi bir konu verilerek birbirlerine
demonstrasyon yapmalari ve demonstrasyon becerisi 6grenim rehberine gore birbirlerini
degerlendirmeleri istenir. Calismalari icin siire verilir. Katilimcilarin yaninda kalinarak rehberlik
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edilir. Katihmcilar hazir olduklarinda demonstrasyon becerisi 6grenim rehberine gore
degerlendirilerek geri bildirim verilir.

OZET: Demonstrasyon 6grenim rehberi okunarak basamaklar tekrarlanir. Birka¢c soru ile
demonstrasyonun 6zellikleri sorulur. DEGERLENDIRME: 1. Demonstrasyon nedir? 2.
Demonstrasyon asamalari nelerdir? 3. Demonstrasyon sirasinda nelere dikkat edilmelidir?

EGITiCi NOTLARI:

|. Demonstrasyon (gosterim) yontemi nedir? Belirli bir isin (becerinin) yapilmasi igin gerekli standart
basamaklari agiklayarak gosterilecektir.

2. Demonstrasyon yénteminin amaci nedir? @ Katihmcilarin sadece bir isin (becerinin) nasil yapildigi
hakkinda bilgi sahibi olmalari degil, bunlari en az yeterlik dizeyinde yapabilmelerine yardimci
olmak. B Katilimcilarin el becerisi ve iletisim becerilerini gelistirmek.

3. Demonstrasyon asamalari nelerdir? @ Hangi becerilerin 6gretilecegine karar vermek ve igerigini
analiz etmek, @ Ogretilecek beceri icin gerekli davranislarin standart uygulama basamaklarini
belirlemek, @ Belirlenen standart basamaklara gore beceriyi agiklayarak géstermek, @ Katiimcilarin
beceriyi uygulamalarini saglamak, @ Yeterlige ulasincaya kadar her katilimciya beceri zerinde
pratik yapmasini saglamak, @ Pratik sonrasi geri bildirim vermek.

4. Bitlin-Parga-Biitiin yaklasimi nedir? Ozellikle dgretilecek islem birden fazla beceri iceriyorsa
(6rnegin, kalp-akciger canlandirmasi vb.) bitin-parca- bitin yaklasimi kullaniimalidir.
Katihmciya islemin veya etkinligin bir bltin olarak gorsel imajinin verilmesi icin, tiim uygulama
bastan sona gosterilmelidir. @ Daha sonra islem veya etkinlik kiiclik pargalara béliindr (Solunum
yolunun agikhginin saglanmasi, yapay solunum, kalp masaji vb.) ve tek tek pargalarin uygulamasi
yaptirilir. Tim uygulama tekrar gosterilir. Daha sonra katilimcilar islemin bastan sona
uygulamasini yaparlar.

5. Demonstrasyon sirasinda uyulmasi gereken kurallar nelerdir? Bir uygulamanin goésterimi
planlanirken veya yapilirken egitmen asagidaki kurallara uymalidir. @ Baslamadan 6nce gésterimin
amaci ve katilimcilarin neler yapmasi gerektigi aciklanir (soru sorabilirsiniz, dikkatli gézleyin,
6grenim rehberinden takip edin, vb.). Herkesin gorebilmesi saglanir. Beceri veya etkinlik
gosterilirken hata yapmamaya dikkat edilir. @ islem miimkiin oldugunca gercekgi olarak gosterilir
(katiimcilarin daha sonra kullanacaklari benzer alet, malzeme ve ortam). @ islemin tiim basamaklar
belirlenen standart basamaklara uygun sirada gosterilir gosterim sirasinda, Katimcilara neler
yapildigi agiklanmalidir. B Katiimcilarin etkin katilimini saglamak igin islemle ilgili sorular sorulur
(simdi ne yapmamiz gerekiyor? Soyle olsa ne olurdu? vb.). @ Katilimcilar soru sormaya ve oneri
getirmeye tesvik edilir. @ Her basamagin gdzlemlenmesi ve anlasilabilmesi icin yeterli slire ayrilir.
Aletler uygun sekilde kullaniimalidir. B Katilimcilarin 6grenim rehberi kullanmalari saglanir.
Gosterim sirasinda kullanilan model ya da mankene gergek insanmis gibi davraniimahdir.

Yorum

Demonstrasyon yontemi ancak zorda ve yapilamayacagi durumlar i¢in gegerli olmalidir.
Drama ve tiyatro senaryosu farkli yapilarak olusabilir. Eski ve olan durumlar 6rnek olarak
gosterilebilir ama uygulamada bizzat sanal yapilmast ile pekistirilmelidir.

EGiTIMDE YETISTIRICILIK (KOGLUK) AMAG: Yetistiricilik modelini etkili bicimde kullanma.

OGRENiIM HEDEFLERI: @ Egitimde yetistiricilik yaklasimini agiklayabilme @ COACH (Kog) modelini
aciklayabilme @ “Acik- net performans modeli” olusturmayi aciklayabilme @ “Ogrenmeye acik
olma modelini” agiklayabilme @ Koglukta performansi degerlendirmeyi agiklayabilme @ Koglukta
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iletisimi agiklayabilme B Koglukta yardim ve izlemi agiklayabilme & Etkili bir egitmenin / kogun
ozelliklerini soyleyebilme B Kogluk sirasinda kurallarina uygun feed-back (geri bildirim) verebilme
Kocluk modelinin ne zaman kullanilacagini séyleme @ Beceri egitimi sirasinda Kogluk 6grenim
rehberi basamaklarini uygulayabilme Etkili ve etkisiz kogluk 6zelliklerini karsilastirabilme

YONTEM: & Diiz anlatim @ Soru-cevap @ Role-play @ Uygulama

ARAC GEREC MATERYAL: @ Tepegoz B Flipchart @ Role-play igin malzeme (soda, bardak, agacak,
pecete) @ Kogluk 6grenim rehberi @ Soda agma 6grenim rehberi

ISINMA: Katihmcilardan kagittan bir zarf yapmalari istenir. Zarflarin yapilmasi tamamlandiginda
gostermeleri saglanir. Katimcilarin yaptigi zarflarin her biri birbirinden farklidir ve bir standardi
yoktur. Standardi saglamak icin bir egitmen olarak ne yapmasi gerektigi sorularak konu ile iliskisi
kurulur.

GIRIS: B Konunun amaglan aciklanir, @ Katilimcilara kog kelimesinden ne anladiklari sorulur yanitlar
alinarak dogrular vurgulanir kogun anlami agiklanir.

ISLENIS: @ Egitimde yetistiricilik (kogluk) yaklasimi agiklanir. Koglukta agik ve net performans
modelinin ne oldugu sorulur, agiklanir ve &rnek verilir. @ Ogrenmeye acik olma, &grenmeyi
degerlendirme, iletisim, yardim ve izlem yaklagimlari tanisilarak agiklanir. & Etkili bir egitmen/kogun
niteliklerinin ne olabilecegi sorulur cevaplar flipchart'a yazdirilip dogrular belirlenir ve eksiklikler
tamamlanarak agiklanir. @ Katilimcilara koglukla ilgili bir olumlu, bir olumsuz role-play yapilacagi
soylenir. @ Kogluk 6grenim rehberi dagitilir. Bir kez okunmasi saglanir. Role-play’ler dikkatle
izlemelerini daha sonra 6grenim rehberi basamaklarina gore tartisacaklari agiklanir. @ Role-play
yapilir. Bitiminde role play’ler katilanlardan duygulari alinir ve rollerinden c¢ikarilir. Tim
katiimcilarla kogluk 6rnekleri tartisilir. @ Katilimcilar 2-3’lu gruplara ayrilir. Her gruba koma
pozisyonu, yapay solunum, dis kalp masaji, kanamanin durdurulmasi vb. konular verilir.
Katihmcilardan her birinin, beceriyi uygulayana kogluk yapmasi istenir. Birbirlerini kogluk 6grenim
rehberlerine goére degerlendirmeleri istenir. Uygulama igin siire verilir ve slre sonunda
katilimcilarin tek tek 6grenim rehberlerine gére kogluk becerileri degerlendirilir.

OZET: Katilmcilara etkili ko¢ 6zelliklerinin yazili oldugu kagitlar dagitilir ve tek tek okumalari
saglanir. Koclukla ilgili birkag soru sorularak yanitlamalari istenir.

DEGERLENDIRME: 1. Acik / net performans modeli nedir? 2. Etkili bir kog 6zelliklerinden 4’{inii
sayiniz 3. Beceri ogretilirken feed-back (geri bildirim) ne zaman verilmelidir?

EGITICi NOTLARI:

1. Egitimde yetistiricilik (Kogluk) yaklasimi nedir? Egitim kurslarini yariten egitimciler farkh rolleri
bir arada yuritarler. Dersleri anlatirken ve sinifta gésterim yaparken egitmen veya 6gretmendirler.
Egitmen olarak yetiskin egitimi 6zelliklerine gére davranarak katilimcilara 6grenmelerinde yardimci
olmak durumundadirlar. Kuglik grup tartismalarinda, vaka calismalarinda kolaylastirici olarak rol
alirlar. Belirli bir islemin uygulama basamaklarini gésterdikten sonra, katiimcilar pratik yaparken
de yetistirici rolline kayarlar (kogluk). Kog bir 6gretmenden ¢ok 6grenmeye rehberlik eden
kolaylastiran bir antrendérdiir.

2. Yetistiricilik (Kogluk) modeli nedir? Yetistiriciligin ilkeleri ingilizce "de COACH (Kog) kisaltmasini
olusturan bes madde halinde tanimlanabilir. Herhangi bir beceri kursu bu maddelerin hepsini
icermelidir.

C (Clear performance model) Agik/Net Performans Modeli: Katilimcilara, 6grenmeleri
beklenen beceriler agik ve etkili bir sekilde gosterilmelidir. Egitmen bu becerilerin
uygulanmasinda iyi bir 6rnek olmalidir.
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O (Openness to learning) Ogrenmeye Acik Olma: Yetistirici yeni becerileri 6grenmeye ve
kullanmaya uygun ortam yaratacak etkinlikleri egitime dahil etmelidir.

A (Assess Performance) Performans Degerlendirilmesi: Kurs sirasinda Ogretilen
becerilerdeki yeterligi ve belirlenen performans standardina dogru gelismeyi Olgecek
yontemler saglanmahdir.

C (Communication) iletisim: Yetistirici ve katiimci arasinda iki yonli iletisim olmasi,
beceriyi kazanma ve egitimde temel noktalardan biridir.

H (Help and Follow-up) Yardim ve izlem: Katilimcilarin isyerlerine déndiikten sonra
becerileri uygulayabilmeleri ve bu sirada ortaya cikan engelleri agabilmeleri igin, izlem
ziyareti planlan yapilmalidir.

3.Etkili bir yetistiricinin (Kog) 6zellikleri nelerdir? @ Ogretilen becerilerde uzman olmak & Sabirli,
olumlu ve destekleyici olmak & Etkin bir dinleyici ve gozlemleyici olmak & Egitim sirasindaki stresleri
ile basa ¢ikabilmek @ Problem ¢oziici olmak B Tim egitim boélimlerini énceden planlayarak
katihmcilara dagitmak Katilimcilari yeni beceriler edinme konusunda cesaretlendirmek
Katilimcilarin konuya etkin katihmini saglamak @ Katilimcilarin 6zgiivenini incitmeden yanliglarini
dizeltmek @ Degisik egitim teknikleri kullanmak

4 Etkili ve etkili olmayan yetistirici arasindaki farklar nelerdir? Etkili yetistirici (Kog) Etkili olmayan
yetistirici Pratige 6nem verir Teorige 6nem verir Birlikte ¢alisir Mesafe koyar Stresi azaltmaya calisir
Genellikle stres yaratir iki yonli iletisim kurar Tek yénli iletisim kurar Kendini &grenmeyi
kolaylastirici kisi olarak gorir Kendini otorite ya da tek bilgi kaynagi olarak gorr

5.Yetistiricilik (Kogluk) basamaklari nelerdir? @ Kontrol listesinin hazirlanmasi @ Amacin agiklanmasi
Malzemelerin tanitimi @ Ogrenim rehberine gére konularin anlatilmasi @ Geri bildirim @ Ogrenciye
uygulatma @ Tekrarlatma @ Ustalik kazanilmasinin saglanmasi

6.Koclukta iletisim modeli nasil olmalidir? Etkin dinleme: Etkin dinleme, egitmenlerin
katihmcilardan gelen yorumlari net olarak almasini, katihmcilarin gliven ve samimiyetini
kazanmasini ve katilimcilarin da kendilerini dinlenmis ve anlasilmis hissetmelerini saglar. Etkin
dinleme sirasinda, egitmen soylenenleri yargilamadan kabul eder, disa vurulan duygu ve
distinceleri netlestirerek bunlari yeniden katilimcilara yansitir. Egitimci, kesinlikle “Bunu nigin
yaptin?”, “Keske yapmasaydin!”, “Bundan daha iyi bir yorumu olan var mi?” gibi yargilayici,
yorumlayici, karsilastirict sorular sorarak dinlememelidir. Bu tiir sorular etkin dinlemeye ve
dolayisiyla iletisime zarar verir. Etkin dinleme teknikleri sunlardir: @ Susma ve konusani dinleme
Soylenenleri ayni sézciiklerle tekrarlama (papagan modeli) @ Soylenenleri bir de kendi sézciikleri
ile tekrar etme & Altta yatan duygulari ifade etme @ Empati yolu ile hissettigi duygu ve dislinceleri
belirtme Soru sorma: Egitimci egitim sirasinda; bir konuya giris yapmak, beyin firtinasi baslatmak,
tartisma ortami yaratmak, konu karmasik oldugunda kisilerin dikkatini toplamak yada gérsel-isitsel
araglari kullanirken dersin etkisini artirmak igin soru sorma teknigini kullanabilir. Soru sorma
teknikleri sunlardir: @ Soru, 6ncelikle tim gruba yoneltilir ve gonlli olarak cevaplamak isteyenler
desteklenir. @ Katilimcilardan birine adi ile hitap ederek soru sorulur. @ Soru 6nce tim gruba
sorulur, belli bir stire duraklanir ve katilmayan katilimcilari dahil etmek igin belli bir katilimciya
yoneltilir. Katilimcilarin verdigi yanitlar dogru ise, yanitlar tekrarlanarak odullendirici ve
destekleyici sézler séylenir. @ Verilen yanitlar kismen dogru ise, dogru yanitlar tekrarlanir, yanlis
yanitlar dizeltilerek katilimci cesaretlendirilir. @ Verilen yanitlar hatali oldugunda, egitmen elestirel
olmayan bir tavirla katilimciyr dogru yanita gétiirmek igin soruyu baska sézciklerle yeniden ifade
eder. @ Soru yoéneltilen katiimci yanit vermezse soru bir baska katilimciya yoneltilir, daha sonra
yeniden yanit vermeyen katilimciya donilerek tartismaya katilmasi saglanir. @ Sorulan soruya
gruptan hicbir yanit gelmezse ve katilimcilar sessiz kalirlarsa, egitmen soruya kendi dislincesi
olmayan ilging bir cevap vererek katilimcilarin dikkatini ceker ve onlari tartismanin icine alir. Cevap
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verme: Bazen de gruptan degisik sorular gelebilir. Bu durumlarda da cevap verme teknigi
kullaniimalidir. Cevap verme teknikleri sunlardir: @ Katilimcinin sordugu soru ya da sorular
karmasik, cetrefilli ya da daha 6nceden tartisiimamis bir konu ile ilgiliyse, egitmenin soruyu
yanitlamasi uygun olur. @ Sorulan soru konu ile ilgiliyse, sorulan soruya soru ile cevap vermek daha
uygun olur. @ Katilimci ya da katihmcilarin sordugu sorular tartismayi konu disina stirtikliyorsa ve
diger katilimcilarin dikkatini dagitiyorsa sorunun yanitlanmasi ya da gegilmesine egitmen karar
vermelidir. Egitmen, bu sorunun yanitlanmasinin katilimcilarin yararina olacagina inaniyorsa,
zaman yeterliyse ve tartismanin yoni grubun uyumunu bozmayacaksa soruyu yanitlayabilir. Aksi
halde, katilimcinin sorusu ders disinda birebir konusularak yanitlanmak Gzere ertelenir ve katilimci
ikna edilerek konunun dagilmasi onlenir. @ Egitmen, bilgi ve tecriibesinin lGzerinde bir soru ile
karsilasir ve soruyu yanitlamakta zorlanirsa, soruyu katilimcinin kelimeleri ile tekrarlar, yaniti
bilmedigini, toplantidan sonra arastirarak yaniti katiimcilara bildirecegini sodyler. Bir sonraki
toplantida ya da bir baska iletisim aracini kullanarak katilimcilara yaniti ulastirir.

Problem ¢d6zme: Beceri egitiminin amaglarindan biri, katihmcilarin karsilastiklari
problemleri bagimsiz olarak ¢6zebilmelerini ve kendilerine glivenmelerini saglamaktir. Bu
nedenle, katilimcilarin karsilastiklari sorunu tanimlamalari, durum degerlendirmesi
yapmalari ve problem ¢ézme becerisini kazanmalari gerekmektedir.

Problem ¢6zme basamaklari sunlardir: @ Problemi tespit etme @ Problemi tanimlama
Problem ile ilgili bilgi edinme & Olasi ¢ézlimleri belirleme & En etkin ¢éziime karar verme
CozUmui uygulama

7.Koglukta geri bildirim nasil verilir? Ogrenme basarisini artirmak icin geri bildirim dnemlidir. Geri
bildirim, uygulama 6ncesinde, uygulama sirasinda ve uygulama sonrasinda verilir.

Geri bildirim asagidaki kurallara gore yapilmalidir: @ Zaman segimi uygun olmaldir.
Dislinceler net olarak ifade edilmelidir. @ Tanimlayici olmalidir. @ Yargilayici olmamalidir.
Somut degerlendirme istenmelidir. [ Bilgiye ihtiyac varsa sorularak yonlendirilmelidir.
Séylenenler savunmaya ge¢meden kabul edilmelidir. Kisiler sabirla dinlenmeli ve
tesekkir edilmelidir. @ Egitimci sadece kendi adina geri bildirimde bulunmalidir.

8.Acik/Net performans modeli nasil olusturulur? B Beceri gerektiren bir islem, en iyi usta bir
yetistirici beceriyi gosterirken onu gézlemleyerek 6grenilir. Gozlemleyerek 6grenme 3 basamaktan
olusur:

1. islemi yapan bir kisiyi izleme (Beceri kazanma) 2. Yeterli hale gelinceye kadar pratik
yapma (Beceride yeterlilik) 3. Olumlu yonde desteklenerek ustalik seviyesine gelme
(Beceride ustalik) Yetistiricilik strecinde, katihmcilarin yeni 6grendikleri beceride
istenilen performansa (bilgi, beceri, tutum) ulasmalari icin onaylanmis ve Uzerinde
uzmanlarca uzlagsmaya varilmis performans standartlari belirlenmelidir. Bu 6zellikle beceri
ogrenilirken gosterilen gelismeyi degerlendirmek agisindan ¢ok 6nemlidir. Her egitmen
islemi farkli sekilde gosteriyorsa ve belli standartlar konmamissa katiimcilar neyi nasil
ogrenecekleri konusunda karar veremezler. Katihmcilarin kendilerinden beklenen
performans hakkinda net bir fikri olabilmesi icin egitmen, klinik beceri ve islemi uygun
teknik ile dogru bir sekilde gbstermelidir.

9.08renmeye acik olma modeli nasil olusturulur? @ Yeni becerilerin en iyi bicimde 6grenilebilmesi
icin katilimcilarin iyice motive olmalari gerekir. Katilimcilarin kendi yeteneklerine gliven duyacaklari
bir egitim atmosferinin yaratilmasi da motivasyonlarini artiracaktir. Bunun igin korku, endise gibi
duygularin yasanmayacagi olumlu bir egitim atmosferi yaratiimalidir. @ lyi bir egitim ortami
hazirlandiginda 6grenmeyi kolaylastirici egitim etkinlikleri diizenlenmelidir. Yetistirici,
katiimcilarin  6zglivenlerini destekleyerek onlari bazi asamalardan gecirmelidir. Yetistirici
katilimcilarin 6grenmelerinde farkhlik olabilecegini unutmamaldir. Her katilimci farkli seviyelerde
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0grenme yetenegine sahip oldugu igin yetistirici tim katilimcilari ayni seviyeye getirmekle
yakamladdar.

10.Katihmcilar, yeni beceriler 6grenirken hangi asamalardan gecerler? Bilingsiz yetersizlik: Beceri
ile ilgili eksikliklerinin farkinda degildirler. Bilingli yetersizlik: Becerideki yetersizliklerini fark ederler,
ama heniz beceriyi 6grenememislerdir. Bilingli yeterlilik: Yeni beceriyi 6grenmislerdir, ancak dogru
olarak uygulayabilmek igin tim dikkatlerini vermeleri gerekir. Bilingsiz yeterlilik: Pek ¢ok pratikten
sonra beceriyi tum dikkatlerini vermeden de rahatlikla dogru olarak uygular hale gelirler.

Yorum

Kocluk, belirli durumlar i¢in sinirli kalmaktadir. Mentor ve her tiirlii egitimin bireye gore
uyarlanmasi ile uygulanmasi One alinmaktadir. Burada ¢ farkli  yontem
karsilastirilmaktadir.

Klasik Ogretmenin boyutlari

Profesyonel kisiler olan Ogretmenler
= Birbirleri ile ¢ekisen / karsi tezler siiren
— Kiiltiirel, mesleki, siyasal
— BUYRUK, DERS, KONU, ODEV, MIT
— Ne yapmalari gerektigini diisiinmek i¢in (LOGOS)
ZAMAN BULAMAZLAR
= Disiinseler bile bagvuracaklari
—  ETIK (Dogru nedir? Ne yapmalryim?)
— HAKLILIK STANDARTLARI YOK veya CESITLIDIR
— Tarihsel kurgu (OLMUS ve GERCEKLESMIS),
= Bilimsel dizeler, bilgiler,
= Tartisarak, ¢oziime kavusturulamayacak,
= Kendine ait bir dizi etik degerlere
— GORESELLIGE KAYARLAR

Genel Ogretmen Olgusu AMEE/Teacher is more than a lecturer-Egitimde Etik ©

Teacher is more than a lecturer-6x2=12 roles
= BILGI SAGLAYAN
—  Sinifta Konuyu agiklayan, REHBERLIK YAPAN
—  Bireyin BECERI KAZANILMASINI SAGLAYAN
* ROL MODEL - ORNEK OLMA
— Hekim olarak 6rnek olma
— Egitici olarak 6rmek olma
= KOLAYLASTIRICI
—  Oneriler sunan, kisisel destek yapan
— Egitime destek olma, kavramay1 arttirma
» BILGININ SORGULANMASI-SINAV
— Smav en yiiksek egitim yeridir, anlamay1 arttirma
— Miifredat gelistirme, sinifa gore konular
= PLANLAYICI
— Konularin planlanmasi
— Kurslar organize etmek
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» KAYNAK GELISTIRMEK
— Egitimde destekler
— Egitici materyaller, kitap gibi

MAGGLINGEN DEKLERASYONU, COACH isvigre 2-5 Temmuz 2000

Baglica kapsadig1 Alanlar:

—  Etik ilkelerin/kotlarin Uygulanmasi

— Yeterlilik Boyutu

— Egitim ve Egiticiligin devamhhg

— Egitici Kararhhk dayanaklari/temelleri

— Destek olma sonuclari ve dogasinin aciklanmasi

— Digerlerine saygi

— Aymmalik Yapmama; her birey aymdir, aym insanlik haklarina sahiptir. insanlar aym
canl tiiriin bireyleridir. Haklarda esittir

— . Kigsisel problemler ve catismalar

— lliskilerde istismar

Mentor, Kogluk ve Tuning/Talebeye gore ayarlama Modelleri

Tablo 1: Mentor, Kog ve Tuning yaklasim ozellikleri

Mentor

Bireyin konumu
Bireyin gelismesi
Bireye destek olmak
Bireye yardimcilik
Amacg

Farkindalik yaratmak
Motivasyon

Ileriye dogru yardim
Gelistirmek

Olumlu degisim
Metot

Yetistirmek

Hayat1 gostermek
Tecriibe aktarmak
Abi, abla kardestir
Usta g1rak iligkisi
Sevgi ve sayg iliskisi
Olumsuzluklar
Soziimden ¢ikma
Zorlama, diktaci
Patronluk yapma
Egitici ozellikleri
Icinden gelmeli
Sevgi ve saygt olmali
Mentorlugu bilmeli
Uygulamada basari
Beklenen Sonu¢
Farkindalik olugmali
Beceri kazanmali
Insanlig1 gelistirmeli
Kisilik sekillenir

Ko¢
Bireyin konumu
Bireyin gelismesi
Bireye destek olmak
Bireye yardimcilik
Amacg
Farkindalik yaratmak
Motivasyon
Ileriye dogru yardim
Gelistirmek
Olumlu degisim
Metot
Anti tez sorular
Kendi yolunu ¢izmesi
Bireye gore yapilandirma
Geri bildirime gore sorgu
Bireyin yetenekleri
Bireyin becerilerine gore
Olumsuzluklar
Bilim ve felsefe karigimi
Bireyin 6zellikleri temel
Karigmama esas
Egitici ozellikleri
Dinle, diisiince sorulari
Verilen cevaba gore irdele
Zihin, sorgu, tislup, fayda
Ozel egitici egitilmeli
Beklenen Sonu¢
Senteze varmak
Konumunun farkindalig
Bireyin 6zelligine gore
Gelisim ve farkindalik

NOT: Wikipedia’dan uyarlanarak hazirlanmistir
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Tuning
Bireyin konumu
Bireyin gelismesi
Bireye destek olmak
Bireye yardimcilik
Amag
Farkindalik yaratmak
Motivasyon
Ileriye dogru yardim
Gelistirmek
Olumlu degisim
Metot
Her iki yontemi aralikli yap
Klasik bilgi aktarimi yap
Interaktif metot kullan
Bireye gore yapilandir
Egitim metotlarin timii
Temel bireyin gelisimi
Olumsuzluklar
Egitici bulmak zor
Bireyin 6zelliklerini algila
Bireyin hedef arzusu
Egitici 6zellikleri
Etik boyutta olmal1
Konunun uzmani olmali
Mentor ve kog olabilmeli
Klasik egitmende olabilmeli
Beklenen Sonug¢
Geri bildirime gore yap1
Her bireye 6zgiin yaklasim
Bireyin talebi esas
Bilgilendirme sonras1 iglem
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Tablo 2: Koglukta etkin ve etkin olmama durumu

Etkili yetistirici (Kog) Etkili olmayan yetistirici
Pratige 6nem verir Teorige 6nem verir
Birlikte ¢aligir Mesafe koyar
Stresi azaltmaya calisir Genellikle stres yaratir
1ki yonli iletisim kurar Tek yonli iletisim kurar
Kendini 6grenmeyi kolaylastirict kisi olarak goérir Kendini otorite ya da tek bilgi kaynag1 olarak goriir

lkyardim Temel Uygulamalari Egitim
Rehberi

INAN H. Fazil, KURT Ziilfinaz, KUBILAY ilknur. EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI, T.C. SAGLIK
BAKANLIGI, TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, ILKYARDIM VE ACIL SAGLIK
HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI, ANKARA 2002

asadigimiz siirece ¢esitli nedenlerle yaralanmalar veya hastaliklarla karsilasmamiz kaginilmazdir.

Yasamimizin ¢esitli donemlerinde, bulundugumuz her ortamda kaza ve hastalanma riski

tasimaktayiz. Bu gibi durumlarla karsilastigimizda, miidahalede bulunanlarin ilkyardim egitimi

almig olmalari, yagamin siirdiiriilmesinde, sakatlanmalarin énlenmesinde ve iyilesme siirecinin
kisaltilmasinda belirleyici rol oynayacaktir.

Ulkemizde ev, is ya da trafik kazalar1 ve dogal afetler nedeni ile ¢ok sayida vatandasimiz yasamini
kaybetmekte ya da sakat kalmaktadir. Bu gibi durumlarda olay yerinde her zaman bir saglik goérevlisi
olamayacagi i¢in olaydan etkilenen ya da ortamda bulunan kisilerin kendilerine ya da bagkalarina yapacaklari
ilkyardim uygulamalari son derece dnemlidir. Toplumumuzda genel bir anlayis olarak, ilkyardim ile acil
yardim ifadeleri birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Oysa acil yardim, saglik ¢alisanlari tarafindan gerekli
donanimla yapilan tibbi miidahaleleri kapsamasina ragmen; ilkyardim, bu konuda egitim almas kisilerce olay
yerinde bulunan malzemelerle ilagsiz olarak yapilan, uygulamalardir.

Ancak ilkyardim egitimi almamis kisilerin, ilkyardim uygulamalarinda bulunmalar1 sakincali sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle ilkyardim uygulayacak olan kisilerin, mutlaka ilkyardim egitimi almig olmalari,
oncelikli amaglarinin kisilere zarar vermemek oldugunu bilmeleri ve hayati tehlike olusturabilecek
miidahalelerde bulunmamalari son derece 6nemlidir.

Bakanligimiz tarafindan toplumda ilkyardim bilincinin gelistirilmesi, ilkyardim egitimi almis kisilerin
sayisinin artirilmasi ve konuya gereken duyarliligin gosterilmesi amaciyla ilkyardim konusunda bir dizi yeni
calisma baslatilmistir. Bu nedenle 6gretmen, polis, itfaiyeci, arama ve kurtarma hizmetlerinde goérev alan
kisiler gibi oncelikli meslek gruplart basta olmak iizere tiim halkimizin ilkyardim konusundaki eksik ya da
yanlis bilgilerinin giderilmesi ve giincellestirilmesi amaciyla ilkyardim Temel Uygulamalari Egitim
Rehberi hazirlanmstir.

Bu amagla, Bakanligimiz tarafindan hazirlanan ve 22 Mayis 2002 tarih ve 24762 sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanan Ilkyardim Y&netmeligi gercevesinde, oniimiizdeki yillarda ilkyardim egitimi almug sertifikali
ilkyardimcilarin  sayilarinin - ve niteliklerinin artmasina ve toplumumuzun ilkyardim konusunda
bilinglendirilmesine katk1 saglayacak olan bu rehberin hazirlanmasinda emegi gecen ilkyardim ve Acil Saglik
Hizmetleri Daire Bagkanlig1 calisanlarina tesekkiir ederim.
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Yorum

2002 Ilk Yardim Yénetmeligi ile egitilecekler ve egitim ilkeleri belirtilmis ve daha sonraki
say1 yukarida ele alinarak, iki yaklasim Afet Tibbi Dergisinde biitiinlestirilmistir.
Uygulama basamaklar1 Kurslarin sunuldugu Boliimde eklenmektedir.

Bu agamada sadece kavramlar, metotlar ve uyarilar s6z edilmektedir.

Egitim vermek degil, egitimde almak one ¢ikmaktadir ve bu agidan degerlendirme, geri
doniis ve beceri kazanma boyutu 6ne ¢ikmaktadir.

Genel Degerlendirme

1) Olumsuz yaklagimlar

Olumlu degerlendirme yaninda kabul edilemeyen veya olumsuz yaklasimlarda
belirtilmektedir. Buna gore uygulamanin yeniden yapilmasi gereklidir. Burada belirtilenler
Mesleki Beceriler Uygulamalarinda vurgulananlarin  aynisidir.  Siraya uymayan,
canlandirmada Once ilag verip, en s on hava yoluna acan kisi, islemi bastan yapmalidir.

UYGULAMADAKI OLUMSUZLUKLARIN DEGERLENDIRILMESI
A) Uygun olmayan davranis veya islemlerde sirasina uymama, atlama,

B) Islemleri yaparken uygun olmayan sirada yapma,

C) Uygun yaklasimi, uygun zaman, uygun aracla/metotla yapmama

2) Yetkinlik durumu

Yetkinlik tanimlamasi bireylere gore farkli anlasiimaktadir. Bu durum Mesleki Beceriler
Kitapciginda agik olarak ifade edilmektedir. Beceride ustalagsma 6. Basamak olarak ele
alinmalidir. Ayrica estetik veya sanatsal sekilde yapilanlar tamamen farklidir. Sanatsal
yapim bireye 6zgii ve genel toplumdan veya kisilerden istenemez. Her birey resim
yapabilir. Ama resmin sanat olarak yorumlanmasi nadirdir. Bunu yapan kisi de grupla
veya belirli bir standart le yorumlanip, 6lgme ve degerlendirmeye alinir. Mesleki
Becerilerde belirtilen uygulamalarda sanatsal olma tanimi, insana saygi ve empati yaparak
yaklasim anlamindadir. Zorlamadan uzak, hastanin onayimn bilgilendirerek alan kisi
anlamindadir. Bu diizeyde zaten sanatkar anlaminda bir 6lgme ve degerlendirme
ongoriilemez. Once yapmayi 6grensin yaklasimi gegerlidir.

YETKINLIKTEN KAST EDILENLER

1. BASAMAK: Saglik ekibinde bir eleman (partner) olabilmeyi 6grenme durumudur. Drama
tecriibeli bir egitmen (yonetmen, senarist, yardimcilardan olusan ekip) tarafindan
yaptiriimalidir. Mutlak bir tecriibeli bir deneticinin gozetiminde yapilmasinin 6gretilmesi,
(Genel Acil Yardim yaklagimindan farkl oldugu islenmelidir)

2. BASAMAK: Bilginin kullanilmasini saglamak, modelleme yaklagimdir. Ogrendikleri saghk
bilgilerinin, uygulamaya ydnlendirilmesidir. Yaklasimlar tibbi etik ve sanatsal olmalidir.
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Hekimlik Mesleginin sanatsal uygulamasi, islemlerin Etik Kurallara uygunlugu, kendi kendine
egitim ve 6grenmeyi yaparak uygulamaktir.

3. BASAMAK: Detayli teknik yaklagimlar, malzeme kullanmay: 6grenmektir. Detayh
uygulamaya yénelik, teknik bilgileri bilmeli ve yapmalidir. Kendi kendine egitim, sebep,
sonug ve gerekgelerle yapilmalidir. Ekip olusturarak, ogrenme ve uygulamanin ekip
tarafindan kendilerince kontrolii, not alinmasi, belgelendirilmesi ve bilginin gizelgelerle
takibi.

4. BASAMAK: Olguyu degerlendirebilme (Rutin bakim, ikinci diizey bakim, kritik bakimdir,
destekleyici veya tedavi edici yaklasimlar) Olgu bazinda akademik yaklagim ile uygulamalar
ve malzemeler arasindan en etkin olan segilmelidir.

5. BASAMAK: Olgu hakkinda bilgi vererek yaklasimlari gerekgelendirebilmektir. Olgu
temelinde, problem ¢oziicii yaklagim yapilmalidir.

6. BASAMAK: Sertifika egitimi tarzinda da anne siitii egitimi ve Neonatoloji Canlandirma
Kursu gibi uzmanlara yapilan egitimler 6rnekler gibi olabilir. Egitim verecek diizeye ¢ikma,
olguyu yorumlamak gerekir. Olgu temelinde literatiir i1s1ginda, yorumsal yaklasim ve
gerekgelendirmelidir. Saglik Bakanligi, Ana Cocuk Sagligi Genel Midiirliigi ile ortaklasa
yiiriitilen Neonatal Resusitasyon/Canlandirma Programi, Bebek Dostu Hastane kapsaminda
anne siitiini yayginlastirma kurslari bu gergeve igine alinabilir.

3) Her uygulamaci sahnede esit ve esit senaryoda oynamaktadir. Bas artist
digerlerine de gereksinimi vardir oyun tek kisilik degildir.

Bir tiyatroda yonetmen, yonetmen yardimecisi, kurgucu, oyuncular, suflor gibi tiim ekip
birlikte ¢alisir. Higbir kisi birbirinden iistiin olamaz. Bunun gibi taraflarin birlikte ¢calismasi
ile eser icra edilebilir. Mesleki Becerilerdeki suflor, kitaptaki uygulama basamaklarini
ogrenciler ezberlemeleri beklenmedigi icin, uygulamanin diizenli ve sirali olmasi i¢in
bunlar1 kitaptan okuyan kisidir. Bu sekilde her uygulamada bir egitim yardimcis1 duruma
gore olusturulabilir.

4) Egitici ve egitilen bir uygulamada alan ve veren olarak, birbirlerine gereksinimi
vardir, biri olmadan digeri olamaz.

Egitmen ve egitilenin sorumlulugu esittir. Alinan sonug, en az %50’si egiticiye aittir.
Egitim almak istemeyene egitim yapilamaz. Egitime kapali olana da egitim yapilamaz.
Dinlemenin olmadigi ve devamli konusmanin oldugu yerde de egitim yapilamaz. Egitim
bir aligveristir. Egitici bir sey almiyor ise ortada egitim yoktur. Egitici de bir egitsel tecriibe
kazanmalidir. Bu nedenle egiticinin egitsel ¢aligmada mutlaka bir seyler 6gretmesi de
gerekmez. Bilinenleri vurgulamak ve ortaya koymak bile yeterli olabilir.

Egitmen bilen kisilere de kocluk yapmalidir. Ressam olmayan birisi, ressama, sanatgiya
eserlerini degerlendirebilir, 6nerilerde bulunabilir veya yon gosterebilir. Ressam olmasi
sart degildir, ama o konuyu bilmesi ve elestirisel diizeyde olmas1 gerekir.

5) Etik ilkelere ve insanlik Haklarina uyum olmadan egitim baslayamaz.

Mesleki Beceriler uygulamalari i¢in egitmenlerin “Egitimde Etik Ilkeleri” kabul edip,
onaylamalar1 beklenmektedir. Bu donemde zorunlu tutulmamaktadir, 6nerilmektedir.
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6) Puanlama 6nemlidir

Puan her bireyin seviyesine gore Oncelikle saptanan bir diizey olmalidir. 6 yasindaki ¢cocuk
diin, bugiin ve yarin kelimelerini kullanabilir ama kavramlar1 algilamayabilir. Bu nedenle
bu kavramlarin sorulmasi dogru degildir ve bilip, bilmeme sorgulanamaz. Bilgi degil, bilgi
islemesi sorgulanmal1 ve gerektiginde bilgi verilmelidir. Sinav bilgi sorgulamasi seklinde
olamaz. Islevi, anlam1 ve uygulamasi sorgulanmalidir.

[k basamak saglik elemaninda partner olmaktir, canlandirmay1 tam yapmasi istenemez.
Puanlamada;

a) 0-30 bilinmiyor, kavramiyor olup, bastan ders almalidir.

b) 30-50 tekrari ve birgok kavram desteklenmelidir. Bu diizey, anlamasinda bir sorun
oldugu, isitme veya gérme durumu netlestirilmelidir.

c) 50-60 Bilme durumu oldugu, ancak hekimlik i¢in yeterli olmadigi, diger dersleri
70 stii 1se ancak bir konuda istisna olabilir. Uygulamalarda basarisiz demektir.

d) 60-70 biliyor ama beceri konusunda yaklagimi tekrarlamalidir.

e) 70-85 destek ve tekrar, basarmaya yakindir

f) 85 iistii basarmustir, uygulamalarda en az almasi gereken puandir.

g) 100 birey daha 6nce yapmis veya daha 6nce egitim almistir. Eger almamus ise diizey
asag1 tutulmustur, daha iist diizeye ¢ikarilmalidir. Akademik boyut, 85 iistii alanlar
icin gecgerlidir. Bu diizeyde felsefesi sorulursa, cevap alinmig ise 6zel Ogrenci
boyutuna alinabilir.

OZET: Beceride uzmanlasmak degil, beceriyi zarar olusturmadan, sirasma gore ve
uygun yapmak yeterli bulunmalidir.

100 iizerinden 50 puan yazilida yeterli iken, sozlillerde yukarida sekilde
tamamlayanlara 100 iizerinden 85 puan almay1 hak etmektedirler.

7) Egitilenin Hakki 6nceliklidir

Egitim verme durumunda egitilenlerin ¢ocuk olarak goriilmesi siklikla rastlanirken,
eriskinlerde yapilacak egitimlerin farkli olacagi dngdriilmemelidir. Cocuklara yapilacak
tutum ve davranislarla ¢gocuklara uygulanacak tutum ve davranislar aynidir.

Egitimde temel olarak gegerli olan Bildirge Cocuk Haklaridir. Cocuk Haklar1 6zet olarak
asagida sunulmakta, egitim ile ilgili olanlar tam metin olarak sunulmustur.

Anayasa’nin 42. Maddesi egitim ile ilgilidir.
1I. Egitim ve 6grenim hakki ve 6devi
Madde 42 - Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. ...
Egitim ve 68retim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, cagdas bilim ve
egitim esaslarma gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara
aykir1 egitim ve 6gretim yerleri acilamaz. Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya
sadakat borcunu ortadan kaldirmaz. Tlkdgretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin
zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir.
... Egitim ve 6gretim kurumlarinda sadece egitim, 6gretim, arastirma ve inceleme
ile 1lgili faaliyetler yiirtitiiliir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun
engellenemez.
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Milletlerarasi antlasma hiikiimleri sakhdir.

Milletleraras1 antlagmalarda temel olan Cocuk Haklar1 olmaktadir. Cocuk Haklar1 genel
anlamda asagida Ozet olarak sunulmaktadir. Egitim ile ilgili Maddeler tam olarak
sunulmustur.

COCUK HAKLARINA DAIR SOZLESME

ONSOz

Onsoz boliimii, Birlesmis Milletler ‘in temel ilkeleri ile insan haklar: anlasmalarimin ve bildirgelerinin bazi
ozel hiikiimlerine atifta bulunmaktadir. Bu béliim, savunmasiz konumlart nedeniyle ¢ocuklarin ézel bir
duyarliiga ve korunmaya muhtag¢ olduklarin teyit etmekte, ¢ocuga ilk elde bakim ve koruma saglayacak
olan ailenin bu konudaki sorumlulugunu vurgulamaktadir. Cocugun gerek diinyaya gelmeden once gerekse
sonrasinda yasal agidan ve diger agilardan korunmasi gerektigi, cocugun i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel
degerlerine sayginin onemi ve ¢ocuk haklarimin giivenceye alimmasinda uluslararasi i birliginin belirleyici
rolii, gene ayni boliimde deginilen hususlar arasindadir.

I. KISIM

MADDE 1: Cocugun tanimi 18 yasin altindaki her insan ¢ocuk sayilir.

MADDE 2: Aywrim gozetmeme

MADDE 3: Cocugun yiiksek yarart Cocukla ilgili biitiin girisimlerde, ¢cocugun yiiksek yarart tam olarak
gozetilecektir.

MADDE 4: Haklarin uygulanmas: Her ¢cocuk temel yasam hakkina sahiptir Devlet, biitiin imkanlar
kullanmalidir.

MADDE 5: Ana-babanin yonlendiriciligi ve cocugun yeteneklerinin gelisimi

MADDE 6: 1. Taraf Devletler, her ¢ocugun temel yagama hakkina sahip oldugunu kabul ederler. 2. Taraf
Devletler, cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in miimkiin olan azami ¢abayi gosterirler.

MADDE 7: Her ¢ocuk isim ve vatandashk hakkina sahiptir.

MADDE 8: Kimligin korunmast Deviet, gerekiyorsa kimligin temel ogelerini yeniden olusturmakla da
yiikiimliidiir.

MADDE 9: Ana-babadan ayirma Cocugun yiiksek yararina aykiriligi belirlenmedigi siirece aileyle birlikte
yvasama hakkina sahiptir.

MADDE 10: Ailenin yeniden birlesmesi Cocuk ile ana-babasi, yeniden birlesme ya da ¢ocuk/ana-baba
iligkisinin tesisi amaciyla herhangi bir iilkeyi terk edip kendi iilkelerine dénme hakkina sahiptirler.
MADDE 11: Yasa dist yollarla iilke disina cikarma ve geri dondiirmeme miicadelesi

MADDE 12: Cocugun gériisii Cocuk, goriislerini serbestce ifade etme hakkina sahiptir.

MADDE 13: Ifade ézgiirliigii Cocuk, sahip oldugu gériisleri ve edindigi bilgileri baskalarina aktarma
hakkina sahiptir.

MADDE 14: Diisiince, vicdan ve din ézgiirliigii Devlet, cocugun diistince, vicdan ve din 6zgiirliigiine saygi
gosterecektir.

MADDE 15: Dernek kurma ozgiirliigii Cocuklar, dernek kurma ve kurulu derneklere katilma hakkina
sahiptirler.

MADDE 16: Ozel yasantinin korunmast

MADDE 17: Gerekli bilgilere ulasma ve zararli yayinlardan koruma.

MADDE 18: Sorumluluklar Deviet, cocuk yetistirme alaninda gerekli destegi ana-babaya saglayacaktir.
MADDE 19: Suiistimal ve ihmalden korunma Devlet, ayrica bu tiir davraniglara maruz kalan ¢ocuklarin
tedavisini amaglayan sosyal programlar hazirlayacaktir.

MADDE 20: Ailesiz ¢cocugun korunmast Devlet, bu ¢cabalarda ¢ocugun kiiltiirel kimligine gerekli dikkati
gosterecektir.

MADDE 21: Evlat edinme, bu uygulama, yalnizca ¢ocugun yiiksek yararina olacak sekilde, konunun uzmani
yetkililerin izniyle ve ¢ocuk i¢cin gerekli giivenceler saglandiktan sonra gergeklestirilebilecektir.

MADDE 22: Miilteci ¢ocuklar. Devlet, ¢ocuklara bu anlamda koruma ve yardim saglayan yetkili
kuruluslarla ig birligi yapmakla yiikiimliidiir.
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MADDE 23: Oziirlii cocuklar. Oziirlii cocuk, sayginlik icinde eksiksiz ve onurlu bir yasanti siirdiirmek igin
ozel bakim, egitim ve kurs gérme,; miimkiin olan en iist diizeyde ézgiivene ve sosyal biitiinlesmeye kavusma
hakkina sahiptir.
MADDE 24: Sadlik ve saglik hizmetleri. Cocuk, miimkiin olan en iist diizeyde sadlik ve tibbi bakim
standardina ulasma hakkina sahiptir. Devletler, temel ve koruyucu saglik bakimi, halk saghgi egitimi ve
bebek éliimlerinin azaltiimasi konularina 6nem verecek, bu amaca yénelik uluslararasi is birligini tesvik
edecek ve etkin saglik hizmetlerinden yoksun tek bir gocuk kalmamasi icin ¢caba géstereceklerdir.
MADDE 25: Yerlestirme uygulamasinin denetimi
MADDE 26: Sosyal giivenlik
MADDE 27: 1. Taraf Devletler, her ¢gocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve
toplumsal gelismesini saglayacak yeterli bir hayat seviyesine hakki oldugunu kabul
Yasam standard ederler. 2. Cocugun gelismesi igin gerekli hayat sartlarinin
Her cocuk, fiziksel, zihinsel, ruhsal, sa3lanmas| sorumlulugu; sahip olduklari imkanlar ve mali
ahlaki ve sosyal gelismesi agisindan o010 cercevesinde dncelikle cocugun ana-babasina veya
yeterli yasam standardina ulagsma - . 2 a .
hakkina sahiptir. gocugun bakimini Gstlenen diger kisilere duser. 3. Taraf
Devletler, ulusal durumlarina gore ve olanaklari dlglsunde,
ana-babaya ve c¢ocugun bakimini dstlenen diger kigilere, ¢ocugun bu hakkinin
uygulanmasinda yardimci olmak amaciyla gerekli dnlemleri alir ve gereksinim oldugu
takdirde o6zellikle beslenme, giyim ve barinma konularinda maddi yardim ve destek
programlari uygularlar. 4. Taraf Devletler, Taraf Devlet Ulkesinde veya baska Ulkede
bulunsun; ana-babasi veya c¢ocuga karsi mali sorumlulugu bulunan diger Kkigiler
tarafindan, cocugun bakim giderlerinin kargilanmasini saglamak amaciyla her tarlt uygun
onlemi alirlar. Ozellikle gocuga karsi mali sorumlulugu olan kisinin, cocugun Ulkesinden
bagka bir Ulkede yasamasi halinde, Taraf Devletler bu konuya iliskin uluslararasi
anlasmalara katilmayi veya bu tir anlagsmalar akdinin yani sira baskaca uygun
dizenlemelerin yapilmasini tegvik ederler.
MADDE 28: 1. Taraf Devletler, cocugun egitim hakkini kabul ederler ve bu hakkin firsat
esitligi temeli Gizerinde tedricen gergeklestiriimesi goriisiiyle dzellikle: a) ilkégretimi herkes
Egitim icin zorunlu ve parasiz hale getirirler; b) Orta 6gretim sistemlerinin genel
Cocuk, egitim oldugu kadar mesleki nitelikte de olmak uGzere cesitli bicimlerde
hakkina sahiptir.  Orgltlenmesini tesvik ederler ve bunlarin tim g¢ocuklara agik olmasini
saglarlar ve gerekli durumlarda mali yardim yapilmasi ve 6gretimi parasiz
kilmak gibi uygun onlemleri alirlar; c) Uygun butun araglari kullanarak, yuksek ogretimi
yetenekleri dogrultusunda herkese acik hale getirirler; d) Egitim ve meslek secimine iliskin
bilgi ve rehberligi butlin cocuklar igin elde edilir hale getirirler; ) Okullarda diizenli bigimde
devamin saglanmasi ve okulu terk etme oranlarinin disdrtlmesi icin 6énlem alirlar. 2.
Taraf Devletler, okul disiplininin ¢ocugun insan olarak tasididi sayginlikla bagdasir
bicimde ve bu S6zlesmeye uygun olarak yuritlilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli olan
tim Onlemleri alirlar. 3. Taraf Devletler egitim alaninda, &zellikle cehaletin ve okuma
yazma bilmemenin dinyadan kaldiriimasina katkida bulunmak ve c¢agdas egitim
yontemlerine ve bilimsel ve teknik bilgilere sahip olunmasini kolaylastirmak amaciyla
uluslararasi is birligini gtclendirir ve tegvik ederler. Bu konuda, gelismekte olan Ulkelerin
gereksinimleri 6zellikle gbz 6ninde tutulur.
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MADDE 29: 1. Taraf Devletler gocuk egitiminin asagidaki amaclara yonelik olmasini kabul

ederler; a) Cocugun Kkisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve

Lgitim hedefleri _ bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca gelistirilimesi;

gﬁﬁ's'zli‘;"f';i‘li’s'e’l"szgzl’{’l’;rl;;fzr ZZ:Z’I;Z”' b) insan haklarina ve temel &zgirliklere, Birlesmis

L 6" yerenen . Milletler Antlasmasinda benimsenen ilkelere saygisinin
oldugunca gelistirilmesini hedefleyecektir. e . o .

Egitim, ¢ocugu, ozgiir bir toplumda faal bir 9.e||$_’£|r||meS|_; c) (%OCUQIUI‘I ana—?abasma, vkulture)

yetiskin yasam icin hazirlayacak; kendi ve KimMligine, dil ve degerlerine, gocugun yasadigi veya

baskalarimin kiiltiirel kimliklerine ve geldigi mense Ulkenin ulusal degerlerine ve

degerlerine saygiy gelistirecektir. kendisininkinden farkl uygarliklara saygisinin

gelistiriimesi; d) Cocugun, anlayisi, barig, hosgord, cinsler

arasi egitlik ve ister etnik, ister ulusal, ister dini gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tim

insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgur bir toplumda, yasantiyi, sorumlulukla Ustlenecek

sekilde hazirlanmasi; €) Dogal gevreye saygisinin gelistiriimesi, 2. Bu maddenin veya 28

inci maddenin higbir hikmi gergcek ve tlzel kigilerin 6gretim kurumlari kurmak ve

yonetmek 6zglrligline, bu maddenin 1 inci fikrasinda belirtilen ilkelere saygi gosterilmesi

ve bu kurumlarda yapilan egitimin Devlet tarafindan konulmus olan asgari kurallara uygun

olmasi kosuluyla, aykiri sayilacak bigimde yorumlanmayacaktir.

MADDE 30: Azinliklara ve yerli halklara mensup cocuklar

MADDE 31: Bos zamani degerlendirme ve kiiltiirel etkinlikler

MADDE 32: Cocuk isciler Devlet, yas sinir1 tespit etmek ve ¢alisma kosullarint diizenlemek zorundadir.
MADDE 33: Uyusturucu kullanimi

MADDE 34: Cinsel Somiirii

MADDE 35: Cocuklarin pazarlanmast

MADDE 36: Somiiriiniin her cesidi

MADDE 37: iskence ve ézgiirliikten yoksun birakma: Hichir cocuk, iskenceye, zalimce davramislara ya da
cezaya, yasa dist tutuklamaya tabi tutulmayacak ve keyfi bicimde 6zgiirliigiinden yoksun birakilmayacaktir.
MADDE 38: Silahli catisma Taraf Devletler, 15 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin ¢atismalara katilmamalarini
saglamak igcin miimkiin olan her tiir 6nlemi alacaklardur.

MADDE 39: Yeniden topluma uyum

MADDE 40: Cocuklarin yargilanmalari: Yasalara aykirt is yapan ¢ocuk, sayginlik ve deger anlayisini
gelistiren, yas durumunu gézeten ve toplumla yeniden biitiinlesmesini hedefleyen tarzda muamele gorme
hakkina sahiptir.

MADDE 41: Ustiin standartlara uyma

1. KISIM: Uygulama ve Yiiriirliige giris.

I11. KISIM: "ihtirazi Kayit

Tiirkive Cumhuriyeti Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi'nin 17, 29 ve 30. maddeleri hiikiimlerini
T.C. Anayasasi ve 24 Temmuz 1923 tarihli Lozan Anlasmast hiikiimlerine ve ruhuna uygun olarak yorumlama
hakkini sakli tutmaktadir.”

TEMEL ANLAMDA EGITIM TANIMININ OZETI

Uluslararasi tanimlama (Cocuk Haklar1 S6zlesmesi) ile egitimin amacinin®;

a) Her ¢ocuk, fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelismesi agisindan yeterli yasam standardina
ulasma hakkina sahiptir.

b) Ogrencinin kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca
gelistirilmesi;

¢) Insan haklarina ve temel oOzgiirliiklere, Birlesmis Milletler Antlasmasinda benimsenen ilkelere
saygismin gelistirilmesi;

d) Ogrencinin ana-babasina, kiiltiirel kimligine, dil ve degerlerine, Ogrencinin yasadigi veya geldigi
menge tilkenin ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkl uygarliklara saygisimin gelistirilmesi;
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e) Ogrencinin, anlayisi, baris, hosgorii, cinsler arasi egitlik ve ister etnik ister ulusal ister dini
gruplardan, isterse yerli halktan olsun, tiim insanlar arasinda dostluk ruhuyla, ozgiir bir toplumda,
yvasantiyt, sorumlulukla iistlenecek sekilde hazirlanmasi;

f)  Dogal ¢evreye saygisimin gelistirilmesi” seklinde olmasini 6ngoriir.

g) Hastaneye yatirilan ¢ocuklar Giiney Afrika Bildirgesi de ¢ocugun egitimine devam edebilmesi
konusuna vurgu yapar. Diinya Tip Birligi (WMA) ¢ocuklarin egitimlerinin kesintiye ugramamasi
icin uzman o6gretmenlerin hastane okullarinda goreviendirilmesi énerisini yapmaktadir.

*Not: Cocuk yerine 6grenci terminolojisi benimsenmistir.

SONUC: Egitim islevinde egiten ile egitilen ayn1 diizeyde olmasi ve egitilenlerin cocuk
gibi goriilmeden, sanki bir yetigkin gibi davranilmasi1 gerekmektedir. Bu agidan egitim
hedefi veya metodu degistirilmemelidir.

Tiim bunlara karsin, erigkin olanlar aldiklar1 egitime daha kalip olarak bagli olduklari,
ozellikle profesor diizeyinde olanlarda daha belirgin oldugu igin, bir bakima edindikleri
kalib1 veya bilgiyi degistirmek istememektedirler. Bu nedenle kisaca “egitilemez” olarak
kabul edilmelidirler. Degerlendirmelerde de tutum ve davranisini degistirmeyen ve almak
istemeyene zorla verilemez. Cay ve kahve igmek istemeyen ve higbir sey almak istemeyene
ugrasi gereksizdir.

Egitim talep edene ve almak isteyene verilir. Temel olarak dinlemeyen kisi alamaz. Ornek
olarak televizyonlarda olan tartisma programlarinda her birey konusmakta, birbirlerini
sadece agik bulmak icin dinlemekte, hir¢in, kavgaci rol ile ilgi g¢ekerek bir olay
yaratmaktadirlar. Bunun yaninda da bir bilen ¢ikip, kendine gore bir bilgiyi sunmaktadir.
Temel olarak tipta “hastalik yok, hasta var” kalib1 yerine, tiim olgular benim sundugum
kaliba uymalidirlar seklinde olmaktadir.

Yukarida tanimlanan durumlar topluma ters egitim verdirir. Sakin bunlar1 yapmayin
anlamindadir.

8) Egitim Ortami Onemlidir

Olumsuz ortamda egitim islevi olamaz. Benimsenmeyen, sevilmeyen seyler daha ¢ok
akilda kalir, ama nefret ve tiksinme ile olur. Nefret kendi kendini gotiiriir, yok ederken,
sevgi ise lizlim salkimi gibi ¢cogalarak artar. Sevdiginiz seyi daha ¢ok olur ve gelistirirsiniz.
Basaril1 olduklarinizla daha ¢ok ugrasmak, zaman harcamak istersiniz. Sevdiginiz miizigi
dinlemek isterken, sevmediginiz miizigi kapatmak istersiniz.

Bu ornekler ¢ogaltilabilir. Ancak sevileni bilebilmek i¢in kisinin serbest ve 6zgiin karari
ve ifadesi gereklidir. Egiticinin begendigini sdylemek daha ¢ok tercih edilen olabilir.

9) Egitici olan tim egitim uygulamalarini bilmeli ve uygulama asamasinda da
tecribeli olmalidir. Profesér 6gretmen demektir ama egitim bilimi tGzerinde
calismamis ise egitici degildir, sadece bilgi aktarici olabilir.

Egitici tiim egitim uygulamalarin1 uygulamasi 6nerilir. Grup tarafindan benimsenenler ve
ilgi izle izlenenlere agirlik vermesi yararlidir. Yapmadan neyi istedikleri anlagilamayacagi
icin, uygulamalar1 yapmak gerekir.

Egiticinin egitim Basamaklari
v’ Evre 0: E§itim metodolojisinin égrenilmesidir.
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v' Evre 1: HOCA MERKEZLi (SELF CENTERED)
o Ders Anlatimi (Ggretmen Merkezli, Klasik Egitim)
v’ Evre 2: KONU MERKEZLi (SUBJECT CENTERED)
o Entegre Egitim
v' Evre 3: PASIF OGRENCi MERKEZLI
v’ Evre 4: AKTIF GGRENCi MERKEZLI
o Odrenci Merkezli, Aktif Egitim Metotlari
v’ Evre 5: BAGIMSIZ GGRENCI EVRESI
v’ Evre 6: AYARLI EGITiM (TUNING), Ogrenciye gére editim yaklasimi

10) Egitilen bireyler ancak egitici ile el ile dokunma mesafesinde uygulama basarili
olunabilir
Grup calismasinda birbirlerini olumlu etkilemeleri saglanmasi yararli olacaktir. Senaryoda

uygulamanin birbirleri ile baglantili ve birbirlerine gereksinimleri oldugu durumlarda
etkilesim artacaktir.

Hiicresel calismalarda 6 kisiyi asmamalidir. 7’inci iletisim sorunlar1 nedeniyle kendini
yabanci hissedebilir ve ihbar edebilir. 12 kisi ile iliski daha sinirli iken, 20 iliskinin kopma
noktasidir. 60 kisilik grupta kisi kendi benligini kaybeder ve bir giliruh gibi davranir. 100
iistii gruplar bir kiime seklinde olup, maclarda oldugu gibi bir amigo ile birlikte bagirir,
aglar ve ziplarlar. Benlik kaybolmustur.

Siniflarda benlik olusturmak i¢in, listeden kisinin adi ve kisilik tanimlamasini yaparak
sorular tek tek sorularak cevap istenebilir. Sorular1 sorulanlara 80 cm yakininda olmak,
benlik sinirina girecegi i¢in etkinlik ag¢isindan dnemlidir.

Kiirsiide olmak yerine, aradaki ugurumu kaldirip, 6grencileri ikili veya tglii gruplarla
sahnede etkin kilmak anlaml katki saglayabilir.

11) Gosterim, demonstrasyon ile egitim yapildigi, 6zellikle beceri kazandinldigi iddia
bile edilemez

Gosterim, kisaca demonstrasyon ile beceri kazanilmasi beklenilmemelidir. Sadece
yapilacak olanlar1 gérmesi i¢in yararlidir. Gorerek neyi, nasil yapacaklar: hakkinda sadece
fikir sahibi olabilirler.

12) Rehberlik Yapmak

Kocluk temelde bir basarty1 daha iiste tasimak amaciyla yiiriitiilen bir yaklasim olmasi
beklenir. Bazi tip fakiiltelerinde 6gretim tiyelerine ilk seneden itibaren bir dgretim iiyesi
verilerek onu yetistirmesi, kogluk yapmasi istenmektedir. Bir bakima rehber 6gretmen
yaklasimi1 da buna benzer bir uygulama niteligindedir.

Sadece Kogluk kavrami degil, Mentorluk ve 6grenciye gore yaklagim yapmak gereklidir

= MEDINE 2) MEDICAL EDUCATION IN EUROPE 2 (22 Mart 2011) Tip Egitimi
Konseyinde belirtilen usul Ayarlamanin bireye gore olmasi (Tuning) egitimidir.
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2547 Yiiksekdgretim Kanununa gore Ogretim Uyelerinin gorevleri:

Madde 22 -

a. Yiiksekogretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag ve ilkelere uygun bigimde
Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim- 6gretim ve uygulamal galismalar
yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri yonetmek,

b. Yiiksekogretim kurumlarinda, bilimsel arastirmalar ve yayimlar yapmalk,

c. llgili birim baskanliginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde
ogrencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki amag
ve ana ilkeler dogrultusunda yol géstermek ve rehberlik etmek,

Temel olarak dgretim {iyelerinin gérevinin;
a) Talebelere gerekli konularda yardim etmek,
b) Yol gostermek ve
c) Rehberlik etmek

13) Degerlenmede/sinavlarda Onemli Boyutlar

Egitmenin temel amaci bireye islemi 6gretip, beceri kazandirmasidir. Sorularda bu yoktur.
Egitmen size beceriye kazandirdi mi? Beceriyi hedeflediginiz boyutta yapabiliyor
musunuz? Aradan 3 giin gectikten sonra beceriyi yapmaktaki basariniz nedir? Ortak ekip
caligmast yapma durumunuz, ekipte is boliimleri etkin oluyor mudur? Seklinde sorularin
olmadig1 goriilmektedir. Sorular temelde 6gretim yapilmasi ile alakalidir. Size bu ders
anlatildi m1? Akilda kalma oran1 ve etkilemesi yoktur. Ogrencilere gecen yil grendiklerini
kullanip kullanmadig1 sorulmamastir.

Hekimlik mesleginde akilda tutmak tek basina yeterli degildir. O eylemi uygulamak ve
uygulamada basarili olmak gerekir.

Basarili olmak terimi tek basina siibjektif degerlendirmedir. Bu agidan minimal zararinin
dokunmamasi temel alinmalidir. Fayda gérme islevi ise hedeflenendir. Hedef ile yapilmasi
zorunlu standart kavrami farkliliklar tasimaktadir.

Zarar olugtugunda HUKUK devreye girmektedir. Baslica sorulara cevap verilmelidir.

a. Yapilan uygulama zorunluluk tasiyor mu?

b. Uygulamayi yapabilmek icin egitim alinmis midir, yetkin ve yetkili midir?

c. Hastadan bilgilendirdikten sonra onam alindi mi? Bilgi vermek degil, empati yaparak hasta ile
hastalik arasinda 6 sorgunun (Hasta Haklari Yonetmeligi (Resmi Gazete, 01.08.1998, Sayi:
23420) cevabi verilmelidir. Bunlar:

1. Saghk durumunu:

Kendisine uygulanacak tibbi islemler:

Faydalari ve muhtemel sakincalari:

Alternatif tibbi miidahale usulleri:

Hastaligin seyri ve neticeleri

6. Tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglari:

d. Uygulamadaki amag ve saikiniz uygun mudur?

e. Dikkat eksikligi olustu mu?

f.  Ozen eksikligi var midir?

vk wnN
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Herhangi bir ihmal var midir?

Bilingli taksir denilen, sorun veya komplikasyonlar gelismese bile bunlara karsi tedbir alindi
mi?

i. Tum bunlar yazil kayit altinda midir?

= @

Bu durumlarin higbiri olmadigi zaman uygulamanin basarili olmasi s6z konusudur.

Eylem bilimsel esaslar i¢inde, hastanin durumu temelinde, uygulanmis, programa uygun,
sirasina gore yapilmasi gerekir. Tiim bunlara karsin tip biliminde yapamama, basarisizlik
olacag1 varsayilmaktadir. Basarisiz olunmasi durumunda daha iist kidemliye devir gerekir.
Ayrica 1srar ayni kisi tarafindan s6z konusu olamaz. Bu durumda eziyet olasilig1 dikkate
gelmektedir.

SONUC

Egitim bireye isteyerek edindigi ve tutum ve davraniglarina gecirerek, bundan gurur ve
bliylik zevk aldig1 bir islevdir. Beceri kazanma ile olusmaktadir. Bu becerinin kullanilmasi,
benimsenmesi ve benimsetmesi ile yayginlasmasi ve gelistirmesi beklenir.

Olumlu y6nde ve gelisim temelinde olmayan, en azindan zarar vermeyen ve tiim
deontolojik esaslar temelinde olmayan kazanimlar temelde kayiplardir. Etik ilkeler ve
insan haklar1 ve tiim uluslararasi esaslar yaninda bireyin 6zgiil ve 6zgiin tercihi ile
olusmalidir.

Egitim bir gelisim, bir kiiltiirel boyut kazanmaktir. Bir kalip, bir bilgi 6grenmenin egitim
olarak yorumlanmasi, Ozellikle zamanimizda olanaksizdir. Diploma kazanmak, hatta
profesor olmak, egitimli olmak anlaminda degildir. Basit olarak dinlemeyen kisi egitimli
kabul edilmemelidir.

Egitimin temeli, sevgi, baris yaninda saygiy1 kazandirma, saygi olusturma temel hedefidir.
Sevmeyen kisi, sevmeyi 6gretemez, kendinde olmayan1 baskasina veremezsiniz. Sevgi ve
saygiy1 kendisinde hissetmeyen, olusturmayan kisi de egitici olamaz, sadece ders anlatici
olur. Kazanimi %20’yi gegmez ve giderek unutulur.

Egitim bir alig-verigtir. Ogretmen de bir seyler almalidir ki, bir seyler verebilsin. Empati
yaparak kendini hoca degil, kendini egitilenlerin yerine koymali, ayn1 diizeye getirmelidir.

Kisaca, her kisi diploma alabilir, ama egitici olmak bir sanat¢1 olmak gibidir.
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Bolum
CME-Devamh Tip Egitimi

Egitim Stuireklidir

Yaygin ve Devamh Mesleki Beceriler egitimi
ve etkinliklen*

Prof. Dr. M. Arif AKSIT**

*Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Mesleki Beceriler Uygulama Kitap¢igi, 2011
**Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Acibadem Hastanesi, Eskisehir

ekimlik Mesledi devamls egitimi gerekli kulmaktadir. Bu bilgi diizeyinde dedil, sosyal ve

kiiltiirel gelisen durnmlara yonelik felsefe ve ilkeleri de kapsamalidir. Zamanimizda

birey hakkz ve yasam hakki temelinde yapilanan etik boyut ondedir. Bu sistemde gelisim
ve degisim esas olmalidr.

Hekimlik devamis olarak mesleki becerilers, giincellemefk, becerileri de gelistirmefktir.

ANAHTAR VURGULAR

"7 Degerli Bilgiler

v Hekimlik sadece Fakiilte diizeyinde degil, tiim olgu ve durumlarda 6zel ve 6zgiin oldugu icin, bir egitim boyutu
olup, bu acidan hekimlik yapildigi, hasta bakildigi siirece egitim devamlidir ve stirer gider.

v' Hekim hekimlik mesleginde devamli egitim ile degisim ve gelisim zorunlu oldugu, bunu yapamayanlarin aktif
meslekten izole veya ayrilmasi giindeme gelmektedir.

"7 AMAC (Bu Boliimde devaml egitim konusu vurgulanmaktadir)
EGITIM alan bireylerin egitim nedir ve ne degildir anlaminda bilgilenmesi icin hazirlanmistir

ONERILER
Rehberin incelenmesi ile devaml egitim yaklasimi yapilmasi, bilingli uygulanmasi 6nerilir.

Ozet (HEKIMLIK MESLEGINDE EDEVAMLI EGITIM OLGUSU)

Empati temelinde bagkasi yerine kendini koyma, kendini de bagkasi yerine koymak gereklidir

Her bir olguya inceleme ve arastirma kapsam icinde bakilmalidir.

Aktif Egitim, Hayat Boyu Egitim devaml egitimin temelidir.

Tuning/bireye 6zgii, bireye 6zgii akort yaparak egitim gereklidir

Her olgu, her durum problem ise ve bunu ¢6zmek i¢in ugrasiliyorsa, egitimde Problem ¢6ziicii olmalidir.
Egitimi talep eden, egitimin verilecegi kisinin ruhsal ve psikolojik olarak egitime yatkin olmahdir
Bireysel Sorumluk netlesmelidir, direkt sorumlu ile dolayli sorumluluk karistirilmamalidir.

DDDDDDDE *[0 |V
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Ozet

Yaygin ve Devamhl Mesleki Beceriler Egitimi ve etkinlikleri

Amac: Hekimlik meslegi devamli egitimi esas almaktadir. Burada bilgide gelisim ve degisim degil, tiim insanlik
parametrelerinde olusmasi, 6zellikle Afet Tibbi kapsaminda, genel ilke olarak kabul edilmektedir.
Dayanaklar/Kaynaklar: 1988 Edinburgh, 1999 Bologna, 2011 MEDINE Bildirgeleri temelinde ele
alinmaktadir.

Giris: Temel olarak klasik ders verme yerine, hatirlanma orani daha yiiksek olan metotlarin uygulanmasi, bazi
egitim parametreleri ile 6ne alinmaktadir.

Genel Yaklasim; Empati temelinde, Arastirma Kapsam igine alinmalidir, Aktif Egitim, Hayat Boyu Egitim
Bilen bilene degil, Kogluk ve Mentorluk ile Ayarlamali Egitim Bilgi birikimi ve ¢agrilmas: degil beceri
kazanma lizerine olmalidir Problem go6ziicii Egitim Birlikte ekip olarak egitimi talep eden ruhsal ve psikolojik
olarak yatkin olmalidir Sorumluk netlesmelidir Devamli Egitim Imkani saglanmalidir.

Yaklagim: Bireylerin beceri kazanmasi 6tesinde bunlari devamli boyutta, gelisim ve degisim iginde, uzmanlasmasi
beklenir.

Sonug: Afet Tibbi kapsaminda bir siireg omiirde bir sefer olabilir ama bu and hazir olarak etkin ve verimli olmasi
saglik elemanlarindan beklenir. Bu agidan devamli egitimin gelistirilmesi ve giincellenmesi 6nemlidir.

Yorum: Egitim yasamda bir defa olarak uygulansa bile, yasamsal 6nemli olabilecegi igin Afet Tibbi kavrami Ghe
¢tkmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hekimlik Mesleginde Devamli Egitim

Outline
The continuous and extensive Medical Education at the Profession
AIM: The continuous education is also essential at medicine, thus, not only for knowledge based, but, for

proficiency and developing and advancing of the medical concepts, especially for Disasters Medicine
considerations.

Grounding Aspects: The Edinburgh at 1988, Bologna at 1999, and MEDINE 2, at 2011 Declarations
considered as for continuous medical education concept.

Introduction: To basic classical medical education, other more advanced and high ratio of remembrance methods
are taken in notice for education.

Proceeding: Empathy based, research considerations, active education, lifelong education, not for the
proficiency to proficiency thus, to general purpose education, COACH and Mentor with Tuning education,
considered on the tutorial and acts on problem solving, by team perspective, considering the social and individual
situations, the responsibility discussed and the requirement and needing of continuous education is discussed.
Notions: For Disastrous Medicine, even one time in life considerations is educated, thus, must be ready for that
time, is the purpose of the education, for continuous education, development and advancing status.

Key Words: Continuous education at Medicine

Egitim sadece belirli kesime degil, tim bireylere 6zellikle Afet Tibbi konusunda bilgi veya

beceri kazandirilmasi 6nemlidir. Bunun otesinde sadece farkindalik yaratmak bile 6ne
cikmalidir.

Egitim egitilen kisiye gore yapilir. Bir ilkokul 6grencisi de acil yaklasimi 6grenmelidir, bir hekim
olanda bilmelidir. Burada yonetim ve etkinlik ile yararli olma boyutu elbet farkh olacaktir.

Bu Bolimde Eskisehir Osmangazi Universitesinin yillik yaptigi bir girisimler ortaya
konulmaktadir.
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Tip Egitimi yeni global yapilanma nedeniyle tim ulkeler i¢in, tim insanlik icin ayni boyuta
¢ekilmistir. Bu agidan son zamanlardaki en 6énemli 3 Tip Egitim Kongresinde ele alinanlar
asagida sunulmaktadir.

1988 Yilinda Edinburgh Tip Egitimi toplantisinda alinan kararlar devrim nitelindedir.

Baslica Klasik Egitim Digi olan vurgular:

Aktif Egitim: Ogrenmenin hayat boyu devamli oldugu gercedi ile, pasif 6§renmeden, aktif
6grenmeye, kendini ydénlendirebilen, bagimsiz ve esgidim ¢alisma metotlarini
almalidirlar

Hayat Boyu Egitim: Odrenmenin hayat boyu devamli oldudu gercedi ile, pasif
6grenmeden, aktif 6grenmeye, kendini ydnlendirebilen, bagimsiz ve esgldim c¢alisma
metotlarini almaldirlar

Bilen bilene degil, Kogluk ve Mentorluk ile Ayarlamali Egitim: Ogreten editicilerin,
kapsam ile uzman olmamalari

Bilgi birikimi ve ¢agrilmasi degl beceri kazanma iizerine olmalidir: Konu ve sinavlari
meslek yeterlilik ve sosyal degerler (izerine olmali, bilginin birikimi ve ¢agirilmasi (izerine
olmamalidirlar.

Problem ¢éziicii Egitim: Ogrenme temelli problem ¢éziicii yéntemler kullanilmalicir
Birlikte ekip olarak egitim: Birlikte 6grenme firsatini arttirmal

Egitim Talep eden ruhsal ve psikolojik olarak yatkin olmalidir: Tip dgrencilerinin
seciminde, kisilik kaliteleri yaninda, zekd ile akademik yatkinligini sececek metotlar
uygulanmalidir

Sorumluk netlesmelidir: Sorumluluklar netlestirilmeli ve

Devamli Egitim imkéni saglanmalidir. Devamli tip egitim kaynaklari olusturulmalidir.

1999 Bologna Hedefleri

= Sosyal boyut, esit giris ve tamamlama imkani

= Yasam boyu egitim imkani

= Calisma, is yapabilme imkani

= Ogrenci merkezli egitim, yiiksek egitim hedefli egitim
= Egitim, arastirma ve buluslar

= Uluslararasi acik olmasi, katilimh

=  Mobilite, esneklik

= Veri biriktirebilme

= Coklu, cok yonliu acik ve net egitsel imkanlar

= Mali destekleme imkani

2011 MEDINE 2: MEDICAL EDUCATION IN EUROPE 2 (22 Mart 2011)

= MEDINElingua
= Maketler ile dramlar yaparak acik ve karar olusturmalarini temin etmek)

= Ayarlama, bireye gore egitimin akortlanmasi (Tuning) egitimi
=  Birinci Basamak Ozellikle 6ngorilmelidir
=  Mifredat 6zellikle 21. Yiizyila yonelik

Sayfa. 98



http://medine2.com/Public/package_01.html

Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

= Bologna Siireci surdurilmeli

= Arastirma Kapsam icine alinmalidir.

= Karsilikli ag yonetimi yapiimahdir.

* MEDINE2 uygulama sonuglari paylasiimahdir.

* MEDINE’ uygulamalarinda Kétiiye kullanma (sémiirii) verileri
= Medikal Agin kalite glivencesi

Tumiinde de gbzlendigi gibi Tip Egitimi degismekte ve birey, egitilen, talep edene gére Tuning
metodu 6nerilmektedir.

Devamli Tip Egitimi: Continous Medical Education CME

Devaml Tip Egitimi sadece bilgilerin glincellenmesi degil, degisen kiltiirel ve bilimsel
ozellikler nedeniyle tiimden gelisim ve degisim anlamindadir.

Devamli Tip Egitimi konusunda internet Gzerinden yayinlara bakacak olursak.

1) Dr. Bharat Gopal. Continuing Medical Education, U P D AT E. Continuing

Medical Education. University of lllinois Collage

Temel alinan Prensip

Hekimlerin egitim ortamlari ile egitilebilir durumlarini uzmanlasma durumu ile
performanslarini gelistirmek, olgu/hastaya yaklasimlarinda hizmette daha etkin ve verimli
olmasini saglamak igin bir ilke benimseyerek baslamaktadirlar.

UIC's CME program continually seeks to enhance the educational environment for physicians through

programming designed to improve the competence of participants, their performance in practice, and the
outcomes of the patients they serve. - UIC CME Mission Statement

Aktiviteler

Bireyin, katilanin etkinligi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Types of CME Activities at UICOMP. Live activity: Certified CME activity occurring at specific time,
Participation may be in person or remotely
Enduring material: Certified CME activity enduring over specific time, Participation may occur at

convenience of learner, Performance Improvement CME

Uygulama Basamaklari sunulmaktadir. Yontem degil, asamalar sunulmaktadir.

STEP O N E. Application Process

= Initiate contact with Office of CME

= Complete eCME application and corresponding paperwork
= Submit draft application and paperwork through eCME

=  Office of CME reviews and provides recommendations

= Submit final draft application and attachments

= Review by Advisory Committee on CME

=  Review by Executive Committee on CME

Bireyin, konu ve uygulamalar hakkinda bilgilenmesi ilk planda yapilmaktadir.

Part 1: General Information
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= New or renewal application?

=  Physician activity director?

=  Planning committee?

=  Type of activity?

= Does this activity meet the definition of CME?

= Does this activity meet CME mission statement?

e Bireyin, hedef olarak varilmasi istenenler, ilk planda amag olarak iletilmektedir.

Part 2: Target Audience
=  Who is this activity targeted for?

Physicians? (Specialty)*

Other healthcare professionals, such as PA-C, APN’s and nurses?
* How many in attendance? (MD/DO and non-MD/DO)

e Egitimdeki aciklar ile hedefler sunulmaktadir.

Part 3: Gap Analysis
e  What are the identified professional practice gaps this activity will address?
e  Why of activity
e Data with sources (research, performance measures, quality data)
e  What is activity trying to do?
e Increase knowledge
e Improve performance
e Improve patient outcomes
e Linked to learning objectives and evaluation
e State the desired change for educational need selected:
e Knowledge: Recognize signs and symptoms of violence
e Performance: Increase screening for violence
e Patient outcomes: Decrease instance of violence

e Egitimdeki hedefler belirtilmektedir.

Part 4: Learning Objectives

=  Fill gap identified in gap analysis

=  Connect to identified educational need

= Use verb list to begin each objective

= Knowledge/competence

= |dentify signs and symptoms of hypothyroidism

=  Performance

=  Perform the diagnostic workup for hypothyroidism

=  Patient outcomes

= Decrease adverse outcomes of patient hypothyroidism

e Hekimin istenilen davranig degisimi.

Part 5: Desirable Physician Attributes

= Activities developed in context of desirable physician attributes in the activity
=  Articulate how attributes incorporated into planning and content

= Developed by Accreditation Council for Graduate Medical Education (ACGME)
=  Patient care

=  Medical knowledge

=  Practice-based learning and improvement

= Interpersonal and communication skills

=  Professionalism

Sayfa. 100




Tiirk Diinyasi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

= Systems-based practice

e Metotlar.

Part 6: Methodology and Form
= Rationale for selecting activity
=  Should facilitate expected results

e Egitim veren yer olarak etkinlik.

Part 7: Faculty
=  Planning Committee members need to be identified at time of application (usually not the speaker)
= Speaker(s), if known, should be identified on brochure/flyer

e Toplumsal destek

Part 8: Commercial Support

= If seeking commercial support for symposium, contact Office of CME for letter of agreement and use
of commercial support form

= Unrestricted funds must be provided

= Contact CME Office for information

e Degerlendirme

Part 9: Evaluation
a) Standard CME evaluation
b) Optional secondary evaluation to measure learning:
Follow-up questionnaire
Patient chart audits
Collection of quality data
Pre- and post-test

e [Egitim araclarinin bireylere dagitimi, notlar dahil edilerek

Part 10: Promotional Materials

=  Promotion materials must be submitted to Office of CME prior to print/distribution

= [f advertising for CME, include the following: UICOMP logo and Organization(s) logo Learning
Objectives

# of AMA PRA Category 1 Credits™ Accreditation Information Agenda/Schedule Speakers Date, Place

& Time of Event

e Devamli Egitim Programinda hedefe ne kadar ulasildig1 ile sonlandirilmasi
Part 11: Disclosure and Resolution of COI

e Biitce
Part 12: Budget

¢ Onaylanmasi, alinan egitimin etkinligi ve verimliligi

STEP TWO
Approval Process

e Onaym gozden gecirilmesi

Review and Approval
= Advisory Committee on CME reviews applications monthly
= If approved, the application is sent to the Executive Committee on CME
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If approved by the Executive Committee, administrative contact receives reporting requirements for
approved CME activity

= Upygulamada olay, durum ve afetteki gereksinimler ve karsilanma durumu

STEP THREE

Event Requirements

= Disclosure communication
=  Attendance record
Evaluation

e Uygulamanin tekrarlanmasi ve etkinligi

STEP FOUR
Post-Event Wrap-Up

Regularly Scheduled Series (RSS)

* Includes Grand Rounds, Morbidity and Mortality, and other activities

= Approved for period of one year with renewal occurring on regular schedule — post-activity reports
and narrative summary required annually as well as quarterly.

=  Required to submit documentation after each iteration of RSS (attendance)

Step two* Step three Step four

BEFORE DURING AFTER
ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY

Yorum
Beceri kazanmak ve bu becerinin etkinlik ve verimliliginin guncel olmasi, daha
onemlisi ¢gagin ilerisine uygun sekilde olmasi agisindan 4 basamak dnerilmektedir.

a) Uygulama

b) Aktivite 6ncesi

c) Aktivite, uygulama ani
d) Aktivite sonrasi

Egitimin uygulama ve elde edilen sonuglari goérdukten sonra etkinligi irdelenmelidir.
Birgok konu teorik oldugu ve uygulamada birey donarak kalip, higbir etkinlikte
bulunmamasi ¢ok gozlenen durumlardandir. Afet ortami birgok bilgiyi unutturmakta
veya yapamama ruhsal boyuta gelinmektedir.

2) ORGANIZATION AND ASSESSMENT OF QUALITY OF CONTINUOUS MEDICAL
EDUCATION IN DEPARTMENT OF ANAESTHESIOLOGY AND INTENSIVE CARE

MEDICINE

Smetkin A. A., Nedashkovsky E. V., Kuzkov V. V., Kirov M. Y. Northern State Medical
University Arkhangelsk, Russia

Continuous medical education (assessment of quality)
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Obligatory training 144
Scientific fellowship 25
Publication of article 10
Publication of abstract in national conference abstract book 4
Tutorship 15
Oral presentation at regional conference 5
Oral presentation at national conference 10
Oral/poster presentation at international conference 15
Activity in regional professional society 3
Activity in national professional society 5
Activity in international professional society 7
Workshop activity 6
Yorum

Beceri kazanmak i¢in etkin bir uygulama boyutuna gelmek gereklidir. Her bir bireyin
kendisinin olay1 kavramasi, algilamasi ve kendi becerilerin gére yapmasi, bir bakima kendi
imzasin1 atmasi gereklidir. Elbet bu bir standart boyutta olmali, bireyi 6ne ¢ikartmali, saglik
boyut 6ne alinmalidir. Bu agidan 6grenim degil beceri kazanma bir egitsel boyut olusturma
islevi olarak irdelenmektedir.

Burada belirtilenler:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)
h)

)

Egitsel boyutta yaklasim yapilmalidir, bir seyi sunmak, gostermek egitim olmadig:
algilanmalidir.

Zorunlu kazanilmasi gerekenler uygulama ve beceri boyutuna gelmelidir

Bilimsel arkadaslik, partnerlik ve birlikte ekip olma ve ekip olarak uygulama
gerekliligi

Bilimsel yayin veya bilimsel notlar ve bilgiler altinda olmasi. Kisisel uygulamalarin
bilimsel zemini olmalidir.

Bu bilimselligin uluslararas1 boyutta olmasi gereklidir

Yapilan1 sunabilmek, egitim yardimeisi olabilmek 6nemlidir. En iyi 6grenmek,
egitmek ile olasidir.

Oral sunum ile yapilani belirtebilmek, 6zgiin ve 6zerk olmak

Bolgesel boyutta da egitim ile kazanilanlarin vurgulanmasi

Ekip caligmasi ile karsilikli etkilesim ve uygulamalar

Afet aninda bireyler o telas ve yasamini kurtarmak temelinde olmali, ancak bunun egitim
sirecinde ortak calisma ve karsilikli birbirlerini egitme, tecriibelerden faydalaniima ve
uygulanmasi agisindan destek olunmasi bir devamli egitim kapsaminda ele alinmalidir.
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TIP FAKULTESI DERS PROGRAMI
HARICINDE YAPILAN EGITIM VE KURSLAR

Uygulanan programlardan birkagi agagida sunulmaktadir.

1) Cocuk Cerrahisi Laparoskopi Egitimi
Konusu: Laparoskopi Egitimi

2) Yogun bakim Hemsireligi Sertifikasyon Kursu (1)
Konusu:

- Cocuk ve bebek hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon
- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

3) Kamta Dayah Acil Travma Yonetimi Kursu
Konusu:

- Travmali hastada omurga stabilizasyonu

- Hava yolu ve zor hava yolu uygulamalari

- IV ve 10 damar yolu girisimleri

- Subkalvien ven kateterizasyonu

4) Yogun bakim Hemsireligi Sertifikasyon Kursu (2)
Konusu:

- Cocuk ve bebek hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon
- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

5) Acil Serviste Intérnlere Maket Uzerinde Uygulamali Egitim (1)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

6) Acil Serviste intornlere Maket Uzerinde Uygulamal Egitim (2)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

- Nazogastrik Sonda Uygulama ve Mide Lavaji

7) Aile Hekimligi AD. Uygulamah Egitimi
Konusu:
- Siitur uygulama

8) Acil Serviste Intornlere Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (3)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

9) Acil Serviste intérnlere Maket Uzerinde Uygulamal Egitim (4)
Konusu:
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- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon
- Entiibasyon

10) Yogun bakim Hemsireligi Sertifikasyon Kursu (3)
Konusu:

- Cocuk ve bebek hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon
- Temel yasam destegi

- Entiibasyon

11) Acil Serviste Intoérnlere Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (5)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

12) Acil Serviste Intérnlere Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (6)
Konusu:

- Erigkin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

13) Acil Serviste intornlere Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (7)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

14) Acil Serviste intérnlere Maket Uzerinde Uygulamal Egitim (8)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

15) Acil Serviste intornlere Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (9)
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon

- Entiibasyon

16) Acil Serviste Asistanlara Maket Uzerinde Uygulamah Egitim (6)
Konusu:
- Maket iizerinde siitur uygulama egitimi

17) Anestezi ve Reanimasyon AD. Asistanlara Maket Uzerinde Uygulamah Egitim
Konusu:

- Eriskin Hastada Kardiyo Pulmoner Resesiitasyon
- Entiibasyon

EUROPEAN QUALIFICATIONS
FRAMEWORK

Teklif Ahmet TATAR
LdV Project: Permeability in vocational education — health and care sector
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Justification for your country/network

Why is Project needed in TR, BG, AT, IT, PL, CZ, SK? Description of current situation.
Your target group: Who will be and how will you address them?

Dissemination: your network you will address in your country with regard to project topic
(for example chamber, Uni, companies)

Description about your company: activities, projects, staff, CV, of a main person

Day rate sort salaries for your staff (incl. All taxes, health insurance etc.)

WP

oa s

ACIKLAMA

Avrupa Birligi esglidiim calismalar1 kapsaminda, uygulamali saglik konularindaki egitsel
modiillerde, Mesleksel Beceriler Grubunda iglevlerin yapilmasi teklif edilmis ve uygun
nitelikte bulunmustur.

EsOGU Rektérliigiiniin benzer ¢alismalar icinde oldugu dikkate aliarak, bu calismalarda
etkin faaliyetlerde bulunulmasi i¢in gereken yaklagimlar planlanmaktadir.

“Kamu gorevlileri llkyardim Egitimi

Projesi” kapsaminda verilen

Ilkyardim Egitimleri
Konusu:

1-GENEL ILKYARDIM BILGILERI:

[kyardim nedir?

Acil tedavi nedir?

Ilkyardime1 kimdir?

Ilkyardim ve acil tedavi arasindaki fark nedir?
[lkyardimin éncelikli amaclar nelerdir?

[lkyardimin temel uygulamalar1 nelerdir?
e 112’nin aranmasi sirasinda nelere dikkat edilmelidir?
e Ilkyardimcinin miidahale ile ilgili yapmasi gerekenler nelerdir?

e Ilkyardimcinin dzellikleri nasil olmalidir?
o Hayat kurtarma zinciri nedir?
e ilkyardimin ABC’si nedir?

2-HASTA/YARALININ VE OLAY YERININ DEGERLENDIRILMESI:

Ilkyardimeinin bilmesi gereken ve viicudu olusturan sistemler nelerdir?
Viicutta nabiz alinabilen bolgeler nelerdir?

Hasta/yaralinin degerlendirilmesinin amaci nedir?

Hasta/yaralilarin ilk degerlendirilme asamalari nelerdir?
Hasta/yaralinin ikinci degerlendirmesi nasil olmalidir?

Olay yerini degerlendirmenin amaci nedir?

Olay yerinin degerlendirilmesinde yapilacak isler nelerdir?

3-TEMEL YASAM DESTEGI:

e  Solunum ve kalp durmasi nedir?
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Temel yasam destegi nedir?

Hava yolunu agmak i¢in Bag-Cene pozisyonu nasil verilir?

Yapay solunum nasil yapilur?

Dis kalp masaji nasil yapilir?

Cocuklarda (1-8 yas) Temel Yagsam Destegi nasil yapilir?
Bebeklerde (0-1 yas) Temel Yasam Destegi nasil yapilir?

Hava yolu tikanikligi nedir?

Hava yolu tikaniklig1 belirtileri nelerdir?

Tam tikaniklik olan kisilerde Heimlich manevrasi nasil uygulanir?
Kismi tikaniklik olan kisilerde nasil ilkyardim uygulanir?

4-KANAMALARDA iLKYARDIM:

Kanama nedir?

Kag ¢esit kanama vardir?

Kanamalarda ilkyardim uygulamalari nelerdir?

Viicutta baski uygulanacak noktalar nelerdir?
Kanamalarda iiggen bandaj uygulamasi nasil yapilmalidir?
Hangi durumlarda turnike uygulanmalidir?

Turnike uygulamasinda dikkat edilecek hususlar neler olmalidir?
El ve ayak kopmalarinda turnike nasil uygulanir?

Sok nedir?

Kag gesit sok vardir?

Sok belirtileri nelerdir?

Sokta ilkyardim uygulamalar1 nelerdir?

Sok pozisyonu nasil verilir?

5-YARALANMALARDA iLKYARDIM:

Yara nedir?

Kag ¢esit yara vardir?

Yaralarin ortak belirtileri nelerdir?

Yaralanmalarda ilkyardim nasil olmalidir?

Ciddi yaralanmalar nelerdir?

Ciddi yaralanmalarda ilkyardim nasil olmalidir?

Delici gogiis yaralanmalarinda ne gibi sorunlar goriilebilir?
Delici gogiis yaralanmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?
Delici karin yaralanmalarinda ne gibi sorunlar olabilir?
Delici karin yaralanmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?
Kafatas1 ve omurga yaralanmalar1 neden énemlidir?
Kafatas1 yaralanmalar1 ¢esitleri nelerdir?

Kafatas1 ve omurga yaralanmalarinin nedenleri nelerdir?
Kafatas1 ve omurga yaralanmalarinda belirtiler nelerdir?
Kafatas1 ve omurga yaralanmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?

6-YANIK, DONMA VE SICAK CARPMASINDA iLKYARDIM:

e Yanik nedir?
o Kag cesit yanik vardir?
e Yamgin ciddiyetini belirleyen faktorler nelerdir?
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Yaniklar nasil derecelendirilir?

Yanigin viicuttaki olumsuz etkileri nelerdir?

Is1 ile olusan yaniklarda ilkyardim islemleri nedir?
Kimyasal yaniklarda ilkyardim nasil olmalidir?
Elektrik yaniklarinda ilkyardim nasil olmalidir?
Sicak garpmasi belirtileri nelerdir?

Sicak ¢arpmasinda ilkyardim nasil olmalidir?
Sicak garpmasinda risk gruplart var midir?

Sicak yaz giinlerinde sicak ¢carpmasindan korunmak i¢in alinmasi gereken dnlemler nelerdir?
Donuk belirtileri nelerdir?

Donukta ilkyardim nasil olmalidir?

7-KIRIK, CIKIK VE BURKULMALARDA ILKYARDIM:

Kirik nedir?

Kag gesit kirik vardir?

Kirik belirtileri nelerdir?

Kirigin yol agabilecegi olumsuz durumlar nelerdir?
Kiriklarda ilkyardim nasil olmalidir?

Burkulma nedir?

Burkulma belirtileri nelerdir?

Burkulmada ilkyardim nasil olmalidir?

Cikik nedir?

Cikik belirtileri nelerdir?

Cikikta ilkyardim nasil olmalidir?

Kirik ¢ikik ve burkulmalarda tespit nasil olmalidir?
Tespit sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?
Tespit yontemleri nelerdir?

8-BiLINC BOZUKLUKLARINDA iLKYARDIM:

Biling bozuklugu/Biling kayb1 nedir?

Biling kayb1 nedenleri nelerdir?

Biling bozuklugu belirtileri nelerdir?

Biling bozuklugu durumunda ilkyardim nasil olmalidir?

Koma pozisyonu (Yan yliziikoyun-Yan pozisyon) nasil verilir?
Havale nedir?

Havale nedenleri nelerdir?

Nedenlerine gore havale gesitleri nelerdir?

Ates nedeniyle olusan havale nedir?

Ates nedeniyle olusan havalede ilkyardim nasil olmalidir?

Sara krizi (Epilepsi) nedir?

Sara krizinin belirtileri nelerdir?

Sara krizinde ilkyardim nasil olmalidir?

Kan sekeri diigiikligi nedir?

Kan sekeri diigmesinin nedenleri nelerdir?

Kan gekeri aniden diistiigiinde hangi belirtiler goriiliir?

Kan sekeri diigiikliigii yavas ve uzun siirede olusursa hangi belirtiler goriiliir?
Kan gekeri diigmesinde ilkyardim nasil olmalidir?
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o  Gogiiste kuvvetli agr1 nedenleri nelerdir?
e Gogiiste kuvvetli agn belirtileri nelerdir?
o (ogiis agrisinda ilkyardim nasil olmalidir?

9-ZEHIRLENMELERDE iLKYARDIM:

Zehirlenme nedir?

Zehirlenmelerde genel belirtiler nelerdir?

Zehirlenme hangi yollarla meydana gelir?

Sindirim yoluyla zehirlenmede ilkyardim nasil olmalidir?
Solunum yolu ile zehirlenmelerde ilkyardim nasil olmalidir?
Cilt yolu ile zehirlenmelerde ilkyardim nasil olmalidir?
Zehirlenmelerde genel ilkyardim kurallari nelerdir?

10-HAYVAN ISIRMALARINDA iLKYARDIM:

Hayvan 1sirmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?

Ar1 sokmalarmin belirtileri nelerdir?

Art sokmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?

Akrep sokmalarmin belirtileri nelerdir?

Akrep sokmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?

Yilan sokmalarinin belirtileri nelerdir?

Yilan sokmalarinda ilkyardim nasil olmalidir?

Deniz canlilar1 sokmasinda belirtiler nelerdir?

Deniz canlilar1 sokmasinda ilkyardim nasil olmalidir?

11-GOZ, KULAK VE BURUNA YABANCI CiSIM KAGMASINDA ILKYARDIM:

e (Goze yabanci cisim kagmasinda ilkyardim nasil olmalidir?
e Kulaga yabanci cisim kagmasinda ilkyardim nasil olmalidir?
e Buruna yabanci cisim kagmasinda ilkyardim nasil olmalidir?

12-BOGULMALARDA iLKYARDIM:

Bogulma nedir?

Bogulma nedenleri nelerdir?

Bogulmalarda genel belirtiler nelerdir?
Bogulmalarda genel ilkyardim islemleri ne olmalidir?

13-HASTA/YARALI TASIMA TEKNIKLERI:

Hasta/yarali tasinmasinda genel kurallar nelerdir?
Acil tagima teknikleri nelerdir?

Stiriikleme yontemleri nelerdir?

Arag i¢indeki yaraliy1 tagima (RENTEK manevrasi)
Kisa mesafede siiratli tasima teknikleri nelerdir?
Sedye iizerine yerlestirme teknikleri nelerdir?
Sedye ile tagima teknikleri nelerdir?
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