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ekimlik Mesledi verilere dayanilarak yapilan wygulamalar olsa da bireyin temelinde, insan

olgunun merkezinde olarak, onun yakinmalars, algis: ve bulgular: dnemiidir. Bu agidan

tletisim ve iliski dnemsenmelidir. Karnum agriyan dive yakinan kisi, etkin iletisim kurulmas
tle etkinlik kurnlabilir. Akut batindan, gag sancisina kadar ¢ok_yonlii olabilir.

ANAHTAR VURGULAR

[~ Degerli Bilgiler
v’ Hekimlik tek kisilik bir eylem olmadigi, bireyin kendisi bile olsa, kendi viicudu ile etkin iletisime gegmesi, karninin

neresinin agridigt veya nasil agridigini sorgulamasi gerekir. Bu acidan tiim iliskilerde etkin ve verimli iletisim
gereklidir.

v' Hekim birey/hasta/olgu/durum temelinde tiim bilgi ve becerisini yapilandirmali, hasta var ve hastalik yok
kavrami icinde, empati yaparak olaylara yaklasimi, Innovasyon gerekli kilmaktadir.

"7 AMAC (Bu Béliimde etkin ve verimli iletisim konusunda bilgilendirme yapilmaktadir)

>  EGITIM alan birey, iletisim konusunda da bilgi ve beceri sahibi olmasi beklenir. Nazik, insanlar1 dinleyen, onlart
anlayisa karsilayan kisi ancak egitimli olabilir, aksi ise sadece diplomalidir.

ONERILER

* fletisimi konusunu okumak degil, yakin arkadaslar: ile drama yéntemi ile uygulamak énemlidir, ézellikle

sanal iletisim kazalar1 ve ¢6ziimii lizerinde ¢alisilmall, tecriibe kazanilmalidir.

Ozet (HEKIMLIK MESLEGINDE ETKIN iLETiSIM BULGULARI GEREKEN KONULAR)

Yardimci olmalidir, yargilayici ve sorgulayici degil, 6giit verici ve sorumluluk bireye ait olmalidir
Bilgilendirme ve Riza alinmalidir

Karsilikli etkilesime olanak saglanmalidir.

flgilenme, alakalanma, konuya odaklanmali ve empati yapilmaldir.

Uygun eylem, uygun zaman ve uygun kisi faktorii 6nemsenmelidir.

Bireyi olumlu etkileme, kazangl olmali

Gegerli, bilimsel, bireye 6zgili yapilanma icinde olunmali, sanal varsayimlara gore yaklasilmamalidir.

EEBEEBE B
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Ozet

Afet Ortamina etkin hazirlik, Aktif Egitimde iletisimi gerekli kilar

Amag: Egitimin temel 6gesi etkin ve verimli, ayni diizeyde, ayni frekansi saglayan bir iletigim kurmaktir.
Mesleki Beceriler kazandirmadaki iletisim konusu irdelenmektedir.

Dayanaklar/Kaynaklar: Insanlar arasindaki iletisim konusu sunulmaktadir.

Girig: iletigim konusunda vurgulanan konular: 1) iletisimin 6zellikleri, 2) Iletigim 6zelliklerinin
becerilerde, uygulamada agilimi, 3) Iletigsimde beklenenler, 4) Iletisimde bagari igin dikkat edilecekler,
5) Iletigim Siireci, 6) Iletisim Kazalari, Aksakliklari, 7) Iletigimin Degerlendirilmesi, 8) Egitim
Becerileri, Bakanlik Ogrenim Rehberi, konulari yorumlarla incelenmektedir.

Genel Yaklasim; Iletigimde en nemli olan Empati yapmak oldugu vurgulanmalidir.

Yaklasim: Bireylerin iletigim boyutu, 6zellikle hasta/olgu ile karsilamalari ve sosyal durumlar, afet ortamlar
gibi durumlardaki iletisim boyutu giindeme getirilmektedir.

Yorum, Sonug: Iletigim kazalari olmakta ise, ¢oziimii yine etkin ve dogru, faydaya yénelik iletigim ile olasidir.
Anahtar Kelimeler: Empati, iletigim, iletisim 6zellikleri

Outline
To prepare the disaster happenings, active education of the cooperation is
essential
AIM: The main structure of education is first making a correct communication for efficient and
proficient the application. This section considered about the relation and cooperation of the Medical
Practice.
Grounding Aspects: The basic consideration of medical relationship is discussed.
Introduction: The basic relation and cooperation subjects are; 1) the specification of the relations, 2) at
the applicational relation and cooperation perspectives, 3) the expectations for the cooperation
relationship at the medical practice, 4) the success for the relationship, 5) the process of
cooperation, 6) the relationship accidents and problems of relationship, 7) the evaluation of the
relations, 8) Education proficiency from the Ministry of Health Guidelines, are discussed at his
Chapter.
Proceeding: Empathy is the utmost important at the commination bases.
Notions: The cooperation status at the disaster conditions, the patient/case perspectives, the cooperation,
social and happening at the tragedies is noticed
Conclusion: The communicational and relational problems and accidents can only be solved again and again
good and truth relations.
Key Words: Empathy, relation and communication status at disasters at medically

Beceri kazanmak icin etkin bir iletisim ve iliski kurulmasi gerekiyor. Her bir bireyin

kendisinin olayl kavramasi, algilamasi ve kendi becerilerin gére uyarlamasi gerekir. Bu
acidan 6grenim degil beceri kazanma bir egitsel boyut olusturma islevidir.

Afet aninda bireyler o telas ve yasamini kurtarmak icin kendi benligine donerek, izole
olmakta ve tim iletisimleri koparmaktadir. Afet Tibbi yardimda iletisim ve iliski
kurulmadigi anda, bir yardim yapmak ve almak olanakli olamaz.
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Bu bolimde iletisim ve egitim konularinda bazi basliklari tablo seklinde bulacaksiniz.
Yararlanmaniz dilegi ile sunulmaktadir.

ILETiSIMIN OZELLIKLERI

Insanin eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

Iletigim canlilarda bir yasam geregidir.

Bireyler arasi ikili veya goklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.
Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iligki ve iliskideki faaliyettir.

Daha kattisd, yanhs anlagiimalar s6z konusu olabilir.

Yorum

Afet ve tibbi yardim gerektiginde, kazazede ile saglik elemani iletisim ile onun saglik
durumunu sorgulamali, kazanin boyutu ve kuracagi merkez ile yardim istegi, nakliye ve
diger boyutlar1 iletmelidir. Tiimii etkin ve verimli iletisim sayesinde olabilecektir. En ufak
bir uyumsuzluk, frekans bozulmasi ters boyutlara ¢ekebilecek sonuglar dogurabilecektir.
Bu acidan saglik elemani iletisimi etkin, verimli kullanma otesinde, olusacak kazalar
acisindan da egitimli olup, bunlar1 yine iletisim yolu ile ¢6zebilmelidir.

v

Insani eylemlerini tanimlar, faaliyetleri anlatir.

Iletisim kurmanm amaci da zaten, yaptigimz veya yapacagmiz yaklasimlara,
davranislara ve isleri tanimlamaktir. Basit olarak bir kisiye elinizi uzatmaniz, ona selam
vermek istediginizi ve bir iletisim i¢ine gireceginizi gosterir. Elini baglayan kisi selam
verip, elini sikmak istemedigi anlamindadir.

[letisim canlilarda bir yasam geregidir.

Hayvanlar ile insanlar, kisaca canlilarda iletisim belirgindir. Bitkilerde de iletisim
oldugu gozlenmektedir ancak, bu zaman siirecinde etkin olabilmektedir. Yakilan bir
dal ile budanan bir dalin bitkideki etkisi farklidir. Yakma ile o agag, bitki Olebilir,
budanirsa tam tersi daha giiglenebilir.

Bireyler arasi ikili veya ¢oklu bir etkilesimdir. En azindan bir diyalogdur.

Bireyler once kendileri ile iletisimi kurmal1, kendilerini tanimalidirlar. Bu bir boyut ise
de toplumda bireyin kendisi algilanamadig i¢in, disardaki davranislari, sozleri ve
yaptiklarina gore yaklasim yapilir. Bazi durumlarda asagilatilarak verilen bir yemegi,
insanlarin yemedigi, doktiigii goriilmektedir. Bu agidan iletisim ve iliskiler dnemli
boyuttadir.

Bir anlamin iletimi, bir aligveris, bir iligki ve iliskideki faaliyettir.

Bir seyi alirken, onu begenmeniz, se¢gmeniz ve almaniz ile birlikte, onun bedelini de
karsiya 6demeniz gerekmektedir. Anneden alinanin karsiligi, bir Opiiciik ve bir
tesekkiir olmaktadir. Birgok tibbi yaklasimda da bir duygu ifadesi gerekli olmaktadir.
Olay, para ve maddi olarak bakilmasi, 6zellikle Afet Tibbinda ¢ok ters iliskilere neden
olabilmektedir.

Iletisimde tek ve ancak kabul edilebilen iliski, sevgi iizerine olmali ve bu sevgiden
dolay1 saygi kazanilmalidir.

Daha kotiisii, yanlis anlagilmalar s6z konusu olabilir.

Her zaman iligkilerde kazalar, yanlis anlagsmalar olabilir. Bunlarin ¢oziimleri de etkin,
verimli ve dogrusal iletisim kurmak ile ¢oziilebilir.
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Bir hekimin hastaya bakmadig1 ve onun yerine baskasina gectigi s6z konusu olunca,
uzaktan bakan hatali iletisime gegebilir. Tlk baktig1 saglikli ve kazazede de bir sorun
yok, sadece bakarak, iyi oldugu i¢in daha acil olana yonelmistir. Baska bir boyutta ilk
hasta Olii oldugu i¢in digerine ge¢mistir. Bazi1 lilkelerde Afrika kokenli (zenci) ve
Kafkas kokenli (beyaz) algist olabilir ama hekim baktig1 hastanin rengine bile
bakmamustir.

Benim ¢ocugumun dogumunda, annede sorunlar vardi, bebegin cinsiyetini ancak 30
dakika sonra, olaylar yatisinca aklima geldi ve sorguladim, bebege yaklasim yapan
hekim de cinsiyetini bilmiyordu. Insan varken saglik eleman1 olanlarin diger 6zelliklere
bakmayacaklar1 belirgindir.

iLETiSIMIN 6ZELLIKLERININ ACILIMI

o Sozsiiz Iletisim: Tavriniz1 konugma diginda her gekilde, 6rnegin durugsunuzla, yiiz
ifadenizle gbéstermenizdir.

o Durus (Basim1 Uygun Diizeyde Tut)
o Goz Temasi (Dikkatini Odakla)

o Engeli Kaldir (Arada Masa Olmasin)
o Zaman Harcamak (Aceleci Olma)

o Uygun Dokunmali (Temasa Dikkat)

e Acik Uglu Sorular
= Nasil? Ne? Ne zaman? Nerede? Nigin?
o Kapali Sorular

* Evet, Hayir
" ... misiniz? ... yapt1 m1? ...v ar m1?
e Illgilenin
o Jestler

= Giiliimse, Bagini salla
o Basit Cevaplar
*  Hmm, Hay Allah
e Tekrarlayin, vurgulayin
o Faydasiz Sorular
* Bebegin kag defa uyandr?
o Tekrarlama, Vurgulama
=  Demek ¢ok fazla acikiyor
o Capraz Sorgu
* Bu konuda ne hissediyorsun?
e Empati (kendinizi onun yerine koymadir), anlay1g
o0 Annenin Bakis Agis1
o Sempati=Kendi aginiz (acima duygusu vardir)
o0 Annenin Séylediklerine Vurgu Yapmak
¢ Yargilamayin
o OLUMSUZ BECERI
* Dogru, Yanls, Iyi, Kétii, Yetetli, Uygun
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o OLUMLU BECERI

Yorum

* .. nasi? ... birlikte degerlendirelim

Afette tibbi yardim yapmak istiyorsaniz, yukarida belirtilen iletisim metotlarin1 daha 6nce
aktif kullanmis olmaniz gerekir. Bu agidan 3-5 kisilik gruplar seklinde bir drama ile
senaryolar yapmaniz gerekir. Ortam daima olumlu olmayacak, sorunlar olmus, aksi ve
iletisim dis1 kisilere gore de davranig gelistirmeniz gerekir. Dilini yutmak dedigimiz birey,
sanki 0lmiis gibi davranan kisi ile tam tersi bagirip, ¢agiran ve panik i¢inde olanlar1 da
davranislarla etkilemeniz gerekebilir. Bu agidan yukarida belirtilen usullere gére drama ile
egitim almanmiz gerekir. Burada en yakin destek kendi arkadaslariniz olacagin
unutmamalisiniz.

iLETiISIMDE BEKLENENLER

e FORMAL ILETISIM: Bu iletigim tiirii hastane iginde ast-iist birimler ya da kigiler aras:
bilgilendirme iligkisine dayanir.

e S0OzsUz ILETISIM: Bilingli veya bilingsiz olarak kullandigimiz tim mimik ve viicut
hareketlerimiz, giyimimiz, durug ve tavirlarimiz yaninda iletisim araglari kullanarak
yaptigimiz gorismeler, sozli iletigimin birer pargasidir. Soézli iletisimde kullanmig
oldugumuz bilgi aligveris sistemini, daha resmi ve argivlenebilir bigimde, sembollerle ifade
ederek kullanmaktir.

o

@)

Avantaji: Esnek ve kolaydir, Agiklama yapilabilir, Daha az zaman alir, Unutulabilir,
Yoruma agiktir.

Yapilacaklar: Sakin olmali ve tarafsiz davranmaliyiz,

Hastanemizin, doktorlarimizin, amirlerimizin veya bizim gergekten hatamiz varsa
hemen kabul etmeli, tartismamaliyiz,

Hastanin olumsuz duygulari iizerinde durmamaya ve bu duygulari artirmamaya 6zen
gostermeliyiz,

Hastaya konuyla ilgili yetkilinin biz oldugunu gostermeli, sorunu halletmek igin
elimizden geleni yapabilecegimizi anlatmaliyiz,

Nezaketi elden birakmamali, kararli ve kesin bir tavir fakinmaktan gekinmemeliyiz.

e YAZILI ILETISIM: Yazil iletiginde onemli olan neyin nasil soylendigidir. Cegitli
nedenlerle yazilan yazilarin igerigi okuyacak olan kisi veya kisilerin beklentilerine cevap
verecek nitelikte olmalidir. Yazili iletisimde igerik ve gekil anem tagir.

o

O O O O
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Amaci: Herhangi bir konuda bilgi vermek, Herhangi bir konuda bilgi almak, Olumlu
bir izlenim birakmak, Is yapmaya ysneltmek olmalidir.

Basari: Yazilarin basarili olmasi igin dikkat edilmesi gerekenler:;

Fikirler yazili olarak daha kapsamli sekilde diisiiniilerek planlanmal,

Yazida, dogruluga, agik ifadeye ve kisaliga onem verilmeli,

Begenilmeyen bilgiler, dokiimanlar, iletiimeden once degistirilerek gereken
diizeltmeler yapilmal,

Kurallar, yonergeler, emir ve direktifler yazili olarak verildiginde daha eftkili
olacagi igin yazili olarak verilmesine dikkat edilmelidir,
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Saygtya 6zen gostermeli,

Yazigmalarin, afet konusundaki yapilanlarin zamaninda gergeklesmesini saglamalt,
Geri bildirimi takip etmeli,

Yazilar: arsivleyerek omriinii sonsuzlastirmaliyiz.

O O O O

Yorum

Afet durumunda bu konuda egitim almig, uzman kisiler ile olaya gitmek ile, rastgele orada
olan hekim, hemsire veya diger saglik¢1 olmak ile kaza sonu bir bakima denetleme gibi
olay1 irdelemek i¢in gorev alinmis olunur. Timi i¢in hekimler belirli egitim almalari
beklenir.

Anlama, ILETiSIMDE BASARI iGCIN DiKKAT EDILECEKLER

iletisimdeki ilk

basaridir

e lyi bir iletisim becerisi gereklidir.

e llgi gésterme (Ornegin, saglik elemani yaraliya sevgi géstermelidir.)

e Empati yaklagsimi (Karsi tarafi anlamaya galismak. Sempatide acima vardir)

e Uygun bir gérinum (Saglik elemani gériniimu olmali, agir kokulu olmama, guliimsemeli

bakis gibi)
Gulven verme (Sert hareketli olmama, severek, oksayarak yumusak ses)
¢ Yakinmalarin dikkate alinmasi ve sorunlarin-problemlerin ¢ézimu

Yorum

Saglik elemani, olay1 objektif verilerle, tibbi bilimsel gerekgelerle, zaman faktorii ile
birlikte, ¢cok iy1 bir kayit edici olmalidir. Bunu kendi akli ve hafizasi ile yapabilir ve daha
sonra bunu sirasi ile dzellikle saveilik birimine iletmelidir. Polis ve jandarma o anda
heyecana kapilabilir ve verileri tahrip edici veya bireyleri 6ldiiriicii olabilir. Saglik elemani
once kim olursa olsun, sag ve saglikli olmasini saglamasi ve delil, sahit ve su¢luyu da tam
olarak hukuk sistemini teslim edebilmelidir. Zaten kendisi giivenlik¢i degil, yasami
saglayandir.
Adaletin olusmasinda gergek tam olarak ortaya konulabilmelidir ki en giivenilir sahit daima
saglik elemanlar1 olmaktadir. Bu agidan egitim almali, delilleri elindeki telefon gibi kayit
cihazlari ile sesli ve goriintiilii saptamalar1 beklenir.
Kavgaya karigsmalart ile taraf boyutunda olacaklari i¢in, kavga, catisma degil, catismadaki
elemanlar1 saglikli tutmaya c¢alisirlar.
v' lyi bir iletisim becerisi gereklidir.
Buyurun, hos geldiniz dedikten sonra, adiniz nedir diye sormak, bir¢ok iletisimi
kirmaktadir. Dosyada zaten adi, soyadi1 yazmaktadir. Ayrica sizin kirik nedeniyle acilde
olur ve sikayetiniz nedir denildiginde, gérmiiyor musunuz, ayagim kirik denilmesi sik
rastlanilan boyut olmaktadir.
Gegmis olsun, kiriginizin durumuna bakalim sozii ise tam ters etki yapmaktadir.
v’ llgi gosterme,
Acilde bekleyen kisi, benim sirami alacaklar endisesi tasimaktadir. Bu agidan siralama
ve acil durumlar1 bekleyenlere agiklanmalidir. Ayni sekilde poliklinikte beklerken, acil
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diye birisi one aliniyorsa, acile gitsin, burada ne isi var yorumu olacaktir. Saglik
elemani anlayisla kargilamali, neden 6ne alindiginin doyurucu cevabini da vermelidir.

v/ Empati yaklasimi
Karsi tarafi anlamaya c¢alismak énemlidir. Nasrettin Hoca damdan diismiis ve damdan
diisen kisi beni muayene etsin demis. Neden, ni¢in sorgular1 6tesinde, koskoca bir Hoca
damdan diiser mi sorgusundan ka¢inmak ic¢in empati yapan istedigini sanirim. Urfa
gibi yorelerde, eskiden bizim kdyde de gece damda yatilirdi ve kalkinca diigiilmesin
diye Onlemler alinmaktaydi. Sempatide acima vardir, ne kadar sirin ve tath
denilmesinde de farkli boyut vardir.

v Uygun bir goriiniim
Saglik elemani oldugu, c¢arsi ortaminda, seyahatte de belirgin olmasi gerekir.
Goriintimii  uygun olmali, agir kokulu olmamali, 6zellikle parfiim dahil, fazla
kokmamali. Zaten ter kokmasi da kabul edilemez boyuttur. Giiliimsemeli bakis, ge¢mis
olsun ve kendinden emin ufak destekler ve yardim tanimlayacaktir. Birgok hekim
stetoskop ile bu vurguyu saglamaktadir. Afetlerde beyaz onliik ve stetoskop cok yararli
tanimlayic1 olmaktadir.

v Giiven verme
Sert ve emir verici olmak ile gliven verme kavrami eski donem igin gegerli olsa da
zamanimizda anlayish, yumusak ve giilecek tavir ile
Sert hareketli olmama, severek, oksayarak yumusak ses yumusak yaklasim One
cikmaktadir.

v Yakinmalarin dikkate alinmasi ve sorunlarin-problemlerin ¢oziimii
Hekim mutlaka tedavi edecek ve iyilestirecek anlaminda degil, cana can katacak ise hig
olmadig1 6nce kendilerince kavranmalidir. Bu agidan insana insancil yaklasim temel
zorunlu boyuttur ve bu igten gelmelidir. Sorunlara ¢oziim olmasa bile, sorunlara
yaklagim yapilmalidir.
Bir depremin ¢6zlimii degil ama kurtarmada destek olmas1 beklenir. Hasta tagimasi da
degil, sedyedeki hastanin elini tutmasi, gegmis osun demesi ve nabzina bakmasi bile
yeterli olmaktadir.

Anlasiima,ILETISIM SURECi- ASAMALARI

siireci
tamamlayan bir
olgudur.

Yapilmak isteneler (Amaglanan fikir, bilgiler, anlamlar ve dustnceler)

Fikir ve bilgilerin planlanmasi (En uygun bakim metodunun secilmesi)
Verilecek mesaj, bilgiler (Ornegin, en uygun bakim ve yaklagim egitimi)

iletisim, anlatim metodu ve araci (Egitimin metodu, anlatim, gdsterim, yaptirma)
Verilenleri alma (Ailenin 6zelligi ve égrenileni alma durumu)

Anlatilanlarin ¢6zimu (Mesaji anlamli bilgiye donisum yetenegi)

Algilama ve iletisim baslangica déntsu (Bireylerin bilgiyi yorumlamasi)

Yorum

Tiim saglik elemanlar iletisim ile neyi ifade etmek istedikleri ve neyi alacaklarini bilerek
ve emin olarak yapmalar1 gerekir. Bu agidan kisa kelimeler ile daha ziyade komut, emir
gibi yaklagimlar ile amaca ulasirlar.
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Yapilmak isteneler

Yere yat, kipirdama, tehdit kontrol et (Yangin var, kagma)

Once giivenlik, derhal ilk kendiniz ve daha sonra grubun, toplumun giivenligini kontrol
edin, yere yatin, giivenli olarak olay1 algilayin

Fikir ve bilgilerin planlanmasi

Ekip kontrol et; neden, ni¢in, nasil ve ne?

Gaz patlamasi is gazi kapatmali, karbondioksit, karbon monoksit, zehirli gaz midir?
Verilecek mesaj, bilgiler

Iki kisi kontrole git, olay yerini incele ve gel, kag kisi var

Mesaj, insanlari tespit et, fakat getirme, tasiyamazsin, bogulabilirsin, nefes almadan git
ve gel

Iletisim, anlatim metodu ve araci

Iki kisi var, 4 kisi gidip getirin

Isaret ile mesajlasin, nefes almayin, basiniz yukarda ve asagida olmadan gidin, gelin
Verilenleri alma

Kisileri giivenli ve agik alana koyun

Acil durumunu triaj olarak gruplandirim.

Basinda solunum, dolasim ve destek ekibi olmak tizere 3 kisi baksin,

Anlatilanlarin ¢oziimi

Kisilerin sorununu ¢dziimleyin

Solunum, dolagim, yanik veya baska sorunlar1 olup olmamasi gibi

Algilama ve iletisim baslangica dontisti

Olaylar1 ve yapilanlar1 raporlayin

Yangini algilayin ve tekrar yardim bitene kadar ekip isleve devam etmelidir.

Bir yangin uygulamasi bile tiim iletisim boyutunu giindeme getirmektedir.

iLETiSIMDE BASLICA AKSAKLIKLAR

Anlam gugclikleri,
Algilamada kisisellik ve segicilik,
Yetersiz bilgi alisg-verigi,
iletisimin bozulmasi,

Tahribi ve yanlis anlama,
Zamanlama,

iletisim yapisi disina gikma,
Tutarsiz mesajlar,
Dinlememe,

Yikici elegtiriler,

Uygun olmayan benlik yapisi

Yorum

Afet ortaminda dogrusal iletisim olmasi bir mucizedir diyebiliriz. Bu a¢idan Saglik
elemanlari egitilmelidirler, ifade edilen ile ifade edilmek istenen ayn1 olmayabilir. Cok agir
yarali olanlara Ulkemizde nasilsimiz diye sorarsaniz, iyiyim der ve olabilir.

v Anlam giigliikleri,
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Hekimler arasinda da bu sik rastlanir. Adrenalin yap denince, 10,000/1 sulandirilmadan
0.,1 mL/kg kastedilir. Algilamada kisisellik ve segicilik Gtesi belirli bilgi ve tecriibe sarttir.
Neonatal Canlandirma Sertifikasyon egitimi almamus kisiler ile yenidogana yaklasim ¢ok
zor, imkansiz gibidir. Belirtilenler daima hatali1 olarak size doner.
Sertifika egitimleri ayni lisan1 konusmak, aradaki anlam farkliliklar1 ve gi¢liiklerini
gidermek amaci ile yapilmaktadir.

v’ Yetersiz bilgi alis-verisi,
Kaza olmus ve bacagi kirilmis s6zii hekim i¢in fazla bir anlam ifade etmez. Ezilme ile olan
ile basit bir ayrismamus ve fissiir seklinde kirik ile ¢ocuk kiriklar1 farklidir. Yaklagimlarda
ayricalikl olacaktir.

v" Tletisimin bozulmas,
Baz1 yaklasimlarda hasta hekimin sdyledigini ters olarak algilayabilir. Bacak kiriklarinda
kirik tarafa mi1, yoksa saglam tarafa mi1 baston gereklidir ve nasil davranilacaktir konusu
ayricalikli olabilir. Saglam tarafta kullanim ile kirik tarafta kullanim usul ve yontemi ile
gerekgesi farklidir. Bu acidan anlatilsa ve beceri kazandirilsa bile, birisi sen yanlig
biliyorsun diyerek, saglik bilgisi olmasa bile hatali yaklagima, iletisimin bozulmus, sen
yanlig sanilmis gerekcesi ile degistirebilir.

v" Tahribi ve yanlig anlama,
Bircok kimse 6zellikle medyada saglik elemanlar1, hekimleri su¢lamaktadirlar. Bir gogiis
agrisi ile gelen, EKG ve enzimleri normal olan ve aile ile hasta kontrole gelirim diyerek
yatarak izlemi kabul etmiyorsa ve sonra damar daha fazla tikanarak sorun olusturuyorsa ve
aile 112 aramadan evde zamanini bosa gegiriyorsa, sOylenenleri, uyarilar1 dikkate
almiyorsa, ne kadar sorumlu olabilir? Afet olaylarinda da su kadar 6lim var, saglik
elemanlari, hekimler ne yapti ki denilmesi kabul edilemezdir.

v’ Zamanlama,
Bir depreme 12 saat sonra yetisen ekip, ne kadar faydali olabilir. Bu durumda yakinda
olanlarin miidahalesi kaginilmazdir. Bu durumda toplumun egitilmesi 6nemlidir.
Bir trafik 1siklarin oldugu yerde, dikkatsiz arabanin motosikletliye ¢arpma durumunda,
toplum olayn etrafinda toplanmus, 112 ¢agirdiktan sonra, hekim var mi, saglik¢1 kimse var
mi1 diye bagiriyorlardi, ben arabadan indim ve yanlarina gittim. Hepsi komut verin yapalim
dediler. Ilerideki uzaklara siiriiklenen kisiye varincaya kadar basinda durun, bana haber
getirin dedim. Bilinci yerinde dediler, ayaga kalkmasin, dedim ve diger kafa travmali ile
ilgilendim., boyun ve diger pozisyon verildi, kanayan yerlere baskiy1 onlar uyguladi, ben
tarif ettim ve sonra Gtekine gittim. Adamin bir seyi yok, sadece hafif siyriklar vardi ama
yatirmislar ve kipirdatmamaislar, adam da sakin olarak yatmis. Bu sekilde olmasindan mutlu
1di, kizginlik bile yoktu ve tesekkiir etti. Digeri de 112 ile Acil Servise gotiiriildii.
Buradaki yaklasim, zaman siire¢ gerekli ise, yine de yatirilmasi ve im-mobilize edilmesi
gereklidir, kavramini vurgulamak i¢in s6z edilmistir.

v lletisim yapisi disina ¢ikma,
Zorlama, siddet ve emir gibi yaklasimlar iletisim kapsaminda olamaz. Hekim sert ve kizgin
degil, sevecen ama tavizsiz komutlar vermelidir. Toplum onlarin fayda i¢in oldugunu
kavramalidir. Yapma komutundan sonra, ¢iinkii elindeki mendil ile agzim1 kapatiyorsun,
nefes alamiyor, yan yatir ve hava yolunu a¢ ve gozle denilmelidir. Onceki komut daha
sonra gerekgelendirilmelidir.

Sayfa. 19




Tirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Afet Tibbi Dergisi No. 2018/1

v’ Tutarsiz mesajlar,
Bir ugak seyahatinde bayilan gebe bir kadina hemen oksijen cihazi getirilmis ve hostesler
uygulamaya calisirken, solunumu deprese etmemesi igin, sik soluk alip vererek alkaloza
girdiginden, oksijen kapali iken, maske uygulanmasini sdyledim. Hostes anlamsiz bakti
ama uyguladi, sonra gerekcesini anlattim. Tutarsiz gibi goriinen yaklasimlarin gerekgesi
belirtilirse, bu durumda iletisimde daha fazla giiven duygusunu olusturabilirsiniz. Maskeyi
tak ama oksijen verme, mutlaka aciklanmasi gereken durum oldugu kavranmalidir. Emrimi
yap, sorma ve karigma yaklasimi ile hekimligin giicii artmaz, daha da zayiflayacaktir.

v" Dinlememe,
Bir hasta yine ugak yolculugunda karninin agridigin1 ve apandisit oldugunu belirtti. Bu
nedenle agr1 kesici de almamak istedi. Karin yumusak, gaz sancisi olabilecegi, kabiz olmasi
da dikkate alindiginda, tuvalete gitmesi sdylendi ama adam kendisini dinlemedigini belirtti.
Y aklasim agrisiz durumdan, bdlgeden, saglikli duruma dogru oldugundan, yanlis yaptigimi
belirtiyordu.
Sonugta ¢oziim, her otuz dakikadadir bir gidip, karnini muayene etmem ve eldivenle
gerekirse anal rektal tuse yapacagimi belirtince, dinler oldu. 3 saat sonra antihistamin ile
uyuyarak rahatladi. Dinlemedigi, ilgilenmedigi iddias1 6 defa gidip muayene ile
¢Ozlimlenebildi.

v' Yikic elestiriler,
Oliime yakin kisiye dleceksin demek yerine, dostlarin ve ailen ile goriismek ister misin
diye sormak daha anlamli olmamaktadir.
Sen benim dedigimi yapmiyorsun, tedaviye niye direniyorsun sozii yerine, tedavi
asamalarii belirtilmek daha anlamlidir. Bir¢ok insan, kanser tedavisinin sorunlar1 ve
cektigi 1stirap nedeniyle bir an 6nce Olmek dilegi ile birakmaktadirlar. Bu acidan
sekreterler, hekim yardimcilarin olmasi ve onlarin oturduklari alanin rahat olmasi ile
direnebilmektedirler.

v Uygun olmayan benlik yapisi
Bazi kisiler agri durumunda panige kapilmakta ve ¢ok fazla reaksiyon gostermektedirler.
Bu anneler/gebeler ancak sevgi ile yatigabilirler. Uygun olmayan benlik yapisinda olanlara
psikiyatrik onay ile farkli yaklasim yapilmalidir. Kan gérmeden bayilan kisi cerrah
olmamali, baska islerde ¢calismalidir.

iLETISIMIN DEGERLENDIRILMESI (Etkin iletisim)

Bireye yardimci olmahdir (Kig¢ik disturme veya yuceltme olmamali)

Acik ve ayrintili (Genel, bireye veya konuya yénelik degil, imalarla yukli olmamalidir)
Tasvir edici ve bilgi paylasimli (Degerlendirici ve tavsiye edici olmamalidir)
Yararl ve konu ile ilgilidir (ilgisiz olmamalidir)

Zamanl ve duzenlidir (Zamansiz ve sure dikkate alinmadan olmamalidir)
Bireyi olumlu etkilemeli (Sinirlendirmemeli ve savunma yapmamalidir)

Net ve berrak olmali (Anlagiimasi gi¢ olmamalidir)

Gegcerli olmali (Gegersiz hayallere dayanmamalidir)

Konuya agirlik vermeli (Kisiye ve kisilige yonelik olmamalidir)

Davranigi sorgular (Davranisin nedenine yonelik olmamalidir)

Go6zleme dayanmalidir (Tahmin ve yoruma dayali olmamalidir)
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Yorum

Afet ve tibbi yardim

v' Bireye yardimci olmahidir
Afet ortaminda saglik elemanindan mucize istendigi dogrudur, ama mucize yaratilmasa
bile 6liim aninda bile elini tutan ve destek olan bir saglik elemanin olmasi rahatlatici
unsur oldugu genellikle izlenir. Kiigiik diisiirme veya yiiceltme kabul edilemeyen
davranislardandir.

v' Acik ve ayrintili
Bacagimiz  kirilmis,  kipwrdatmayin,  tespit  edecegiz  demek  birgok  sorunu
¢ozebilmektedir. Agr1 agisindan bize uyarirsaniz size ona gore yaklasacagiz ifadesi de
rahatlama agisindan 6nemli olmaktadir.

v Tasvir edici ve bilgi paylagimli
Ayaginiz kirilmis, aciyacak, disinizi sikin, agrinizi gizleyin demek rahatlatic degil, tersi
bagirmasina neden olan durumlar i¢indedir. Kipwrdatmaymn, bu tahtalar ile tespit
edecegiz, oynamasint engelleyecegiz demek daha anlamlidir.

v Yararh ve konu ile ilgilidir
Bir trafik kazasinda hemen durup, baktigimda bir yol kenar koruyucu arabanin
penceresinden girmis ve sofor bir miihendis tarafindan ¢ikarilmis buldum. Doktor
oldugumu belirtince, emrinizdeyim, ne derseniz yapayayim dedi ve bana kursa aldigini
ve boyun korumasi ile ¢ikardigini belirtti. Karsilikli degerlendirme yaptik ve olay
kontrolii ile diger kazazedeleri irdeledik. Orada duran adama kim oldugu sorduk,
jandarma imis, sivil oldugunu ve ekibin yolda oldugunu sdyledi. Yardima gereksinim
oOlursa katkida bulunacagini ama gerekmedigini anladigin belirtti. Bu arada bir araba
durarak kosarak gelen bir adami da durdurdu, hekim ve ekip oldugunu belirtti, birey
durup bana gereksinim yok o zaman deyip, bizden 6neri ald1 ve egitimsiz ve hata yapma
olasiligini anlayarak ayrildi.

v Zamanli ve diizenlidir
Acil yaklagimlar, belirli zamanda belirli diizeyde yapilmasini gerekli kilar. Epiglot
acilmadan nefes vermek, mideyi sisirecektir. Kalbi oksijenlenmemis kani basmasi i¢in
didinmek, pek yarar saglamayacaktir. Bu zaten egitim yaklasimi i¢indedir.

v" Bireyi olumlu etkilemeli
Afette yapilan islem ile hasta yararlanmali, olmuyor diye hekim sinirlenmemelidir.
Sabirla ve Umitle didinmelidir, ayrica Olmesi ile birakmasin1t da bilmelidir.
Sinirlendirmemeli ve ben basaramadim diyerek savunma yapmamalidir, yapilanlar
irdelenmelidir.

v" Net ve berrak olmali
Solunum verdin, akciger havalandi veya havalanmadi, burada net olmalidir.
Havalanmad ise kagak olabilir, pndmotoraks olabilir ki buna gore yaklagim gereklidir.
Anlasilmas1 gii¢ olmamalidir

v Gegerli olmali
Akciger patlamis ve pnomotoraks var ise, igne ile girip bu hava bosaltilmalidir. Bunun
usulii ve yeri vardir. Bunu yapmadan ventilasyona devam etmek anlamsiz ve tansiyon
yaratarak 0lmesi hizlandirilmis olacaktir. Bu agidan eylem gecerli olmalidir.

v Konuya agirlik vermeli
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Yapilan islem bireye 6zgii olmalidir. Kisiye ve kisilige yonelik olmamalidir. Bir iri
yapili hastada kalp masajin1 yapan stajyer, yeterli basi1 yapamadigi i¢in, o nefes verdi,
ben masaj yaptim ve 15 dakika yasatarak, 112 ile naklini saglayabildik.

Davranisi sorgular (Davranisin nedenine yonelik olmamalidir)

Etkin iletisim, biiylik oranda yapilan isleve gore olmaktadir. Orada toplanan kisiler
yapilan eylemi irdelemektedirler, yorumlamaktadirlar.

Bir canlandirma Pazar yerinde oldu ve etraftan toplananlar adam 6lmiis bunlar ne
yapiyor diye ¢ikistilar. 112 geldi, elektrosok ile defibrilasyon uyguladi, adam geri geldi
ama o birey, eziyet ediyorlar demeye baslayinca, ben adama doniip, bunlar kim diye
sordum, hekim deyince, onlar 6ldiigiinii bilmiyorlar mi, EKG ile takip ediyorlar
deyince, adam yani 6liilyii mi diriltiyorlar deyince, ha sunu bileydin dedim. Adam
biiylik bir sevk ile hadi, devam, kurtarin adam1 demeye basladi.

Gozleme dayanmalidir

Gelecek olan bilinmez ama amag ve giidii belirli bir sonuca dogru yonelmeyi gerekli
kilar. Oldugu kadar denilmez, yapilanlar alinan cevaba gére yorumu gerekli kilar.
Afetlerde tahmin veya yoruma dayal1 yaklasim, ilk amagta yapilir, bir niyet vardir ama
oluganlara gore gerek¢i ve verilere gore yaklagim yapilmalidir. Acil durumda
yapilmali, edilmeli ve belki basarili olunmayabilir yerine, yapilir ve sonucunda elde
edilenler belirtilir. Yasam hakk1 temeldir ve bunun i¢in izin talebi, 6zellikle afetlerde
anlamsiz olmaktadir. Deprem altinda rizaniz yok ise sizi enkazdan c¢ikarmayiz
denilemez.

EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI
INAN H. Fazil, KURT Ziilfinaz, KUBILAY Ilknur. EGITIM BECERILERI, OGRENIM REHBERI T.C.

SAGLIK BAKANLIGI, TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU, ILKYARDIM VE ACIL
SAGLIK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI, ANKARA 2002 ve 2011

ILETiSIM: AMAG: Kisiler arasi iletisim becerilerini kullanma.

OGRENiIM HEDEFLERI: @ iletisimin tanimini sdyleyebilme, @ iletisimin amacini séyleyebilme,
iletisim siirecinin 6gelerini sayabilme, @ iletisim ilkelerini séyleyebilme, @ S6zli iletisim dzelliklerini
aciklayabilme, Sozsiz iletisim ozelliklerini agiklayabilme, iletisimde empatinin &nemini
soyleyebilme, iletisimde beden dilini simgeleyen GAYE-TOS kisaltmasindaki davranislari
sayabilme, iletisim sirasinda sade dil kullanabilme, iletisim sirasinda uygun ses tonu
kullanabilme, & iletisimde hatirlamay! kolaylastiran 6geleri kullanabilme, & Kisiler arasi iletisimi
kolaylastiran bes iletisim becerisini sdyleyebilme, @ iletisim sirasinda kendine anlatilanlari etkin
dinleyebilme, & iletisimde soru sorma gesitlerini sayabilme, @ iletisim becerilerini kisiler arasi
iletisim rehberine gére uygulayabilme

EGITIM YONTEMLERI: @ Anlatma, @ Soru cevap, @ Oyun, @ Role-play, @ Grup calismasi
ARAC-GEREC VE MATERYAL: B Tepeg6z, @ Flipchart (kagit tahtasi), @ Resimli mesajlar, @ Gozbagi
ISINMA: Katilimcilar arasindan 4 gondlli segilir. Disari gikmalari istenir, diger katimcilardan sireci
gdzlemlemeleri istenir. Disari ¢ikan génilliiler birer birer iceri cagirilir. ilk iceri giren kisiye bir mesaj
okunur ve mesaji ikinci gontlliye aktarmasi istenir. Ayni mesaj Ug¢linci ve dordinci gonilliye
aktarilir. Mesaj bir kez okunur ve ayrinti igerir, sorular yanitlanmaz. Sonugcta gondlliilere ne
hissettikleri, gbzleyenlere de gozlemleri sorularak iletisimle ilgisi kurulur.

GIRIS: @ Konunun amag ve hedefleri okunur, @ Oyundan elde edilen duygularla iliski kurmalarini
saglayarak iletisimin tanimi sorulur.
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iSLENIS: @ iletisimin amaci ve iletisim dgeleri sorularak agiklanir, @ Etkili bir iletisim icin gerekli
ilkeler kisaca agiklanir, @ S6zIU ve s6zsiz iletisimin 6nemi tartisilarak kisaca agiklanir, ses tonunun
mesajlarin algilanmasindaki 6nemi sorulur.

Ses tonunun 6neminin algilanmasi igin kiiglik bir oyun oynanir, @ Katilimcilardan kibar, mutlu, sinirli,
inatgl, ¢cekingen, izintllG ses tonu kullanarak siraya gir ifadesini sdylemeleri istenir ve aradaki
farklar tartisilir ve ses tonunun énemi vurgulanir, @ Beden dilinin iletisimdeki 6nemi sorulur. Beden
dilini kullanarak birkag 6rnek verilir, hangi duyguyu ifade ettigini bulmalari istenir.

S6zlii ve sdzsiiz iletisim 6zellikleri kisaca vurgulanarak 6zetlenir. GAYE-TOS aciklanarak énemi
vurgulanir, & Kisiler arasi iletisimi kolaylastiran 5 iletisim becerisi ve hatirlamayi kolaylastiran 6geler
kisaca aciklanir, @ iki katilimciya kérebe oyunu oynatilir ve duygulan alinarak tartisilir, @ iletisimde
empati 6nemi vurgulanarak tanimi yapilir. Etkin dinleme becerisinin 6nemi 6érneklerle agiklanir.
Kiiclik bir role-play 6rnegi sunularak tartisilir, @ iletisimde kullanilan soru gesitleri kisaca agiklanir,
iletisim 6grenim rehberi dagitilarak bir katiimcidan okumasi istenir.

OZET: Katilimcilara role-play yapilacagi sdylenir. Egitimciler tarafindan énceden hazirlanan rolleri
izlerken iletisim Ogrenim rehberine gore izlemeleri istenir. Egitimciler tarafindan role-play
gergeklestirilir. Bitiminde kisiler rollerinden gikarilarak duygulari alinir, daha sonra iletisim 6grenim
rehberine goére katihmcilarin disiinceleri dgrenilir. Onemli noktalar kisaca vurgulanarak konu
Ozetlenir.

DEGERLENDIRME 1-iletisim nedir? 2-S6zsiz iletisim 6zellikleri nelerdir? 3- Empati nedir? 4- GAYE-
TOS aciklayiniz?

EGITICI NOTLARI:
L. iletisim nedir? Ozellikle diisiince, gériis ve duygularin, yaz, resim, sézciik gibi sembollerle herkes
tarafindan ayni bicim ve degerde anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikh etkinin
saglanmasidir.
2. iletisimin amaci nedir? & Kiside yeni bir tutum gelistirmek @ Var olan istendik tutumun siddetini
arttirmak @ Var olan yanlis tutumu degistirmek @ Ortak bir anlayis olusturmak
3. iletisim siirecinin 6geleri nelerdir?

Kaynak:

e Her tirll iletisimin mutlaka bir kaynagi vardir. Bu kaynak bir sahis, grup hatta bir kurulus
olabilir. Kaynagin iletisimdeki basarisini etkileyen bazi faktorler sunlardir: B Diisinme,
yazma, cizme yetenegi @ Dinleyici ve konu hakkindaki tutumu B Konusu ve dinleyici
hakkindaki bilgisi @ Sosyo-kiiltiirel durumu ve rolii

Mesaj (haber, bilgi):

e letisim sirecinde mesajlar iletilecek bilgi ya da haberdir. Mesajin iletiimesinde
kullanilacak sifrenin se¢imi 6nemlidir. Bu sifre bir dil, mizik, jest, mimik, resim, karikatiir
ya da sembol olabilir.

Kanal (yol):

e Mesaji sunmak icin kullanilan yoldur. Konusma, goriisme, radyo televizyon, sinema,
gosteri, pratik uygulama, gazete, mecmua vb. iletisimde kullanilan kanallardir. Bir iletisim
kanali ne kadar ¢ok duyuya hitap edebilirse (gérme, isitme, dokunma, koklama, tatma) o
kadar etkilidir. Bunun igin 6zellikle egitimde bir mesaji iletmede birden fazla iletisim kanali
kullaniimalidir.

Alici:

e letisim siirecinde son baglanti alicidir. Kaynak tizerinde etkili olan tiim etmenler alici
Uzerinde de etkilidir.

Geri bildirim (feed-back): Alicinin mesaja karsi gosterdigi tepkilerin kaynak tarafindan
gozlenmesidir. Ne kadar kanaldan yararlanirsak yararlanalim iletisimde bulundugumuz insanlardan
istedigimiz tepkiyi elde etmedeki basarimiz siphelidir. Kendimizi sadece kaynak olarak kabul
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edersek basari sansimiz azalir. Geri bildirimleri degerlendirme bir bakima kendimizi alici olarak
kabul etmektir.

Geri bildirimin yararlari sunlardir: @ Mesajin dogru anlasilip anlasilmadigi @ Soylenenlerin kabul
edilip edilmedigi tespit edilir.

iletisimin ilkeleri nelerdir? @ Hizmetin verilecegi rahat bir ortam @ Hizmet alan kisinin ilgi ve
ihtiyacina odakli @ Sadece gerekli bilgilerin verilmesi @ Anlasilir sézciikler kullanma (basit ve sade
bir dil) @ iki yonli iletisim kurmadir.

Sozlii iletisim ozellikleri nelerdir? Sozlu iletisimde kullanilan dil, ses, tonlama ve inis ¢ikislar
onemlidir. Sozli iletisimde distinceler daha kolay ifade edilir. Soru sorma ve dinleme 6nemlidir.
Yiiz ylze iletisimde hem s0zlii hem s6zsliz mesajlar ayni anda kullanilir.

Sozsiiz iletisim o6zellikleri nelerdir? iletisimde sdzsiiz mesajlar s6zIii mesajlardan %60 oraninda
daha fazla kullanilmaktadir. Sozsiiz iletisimde beden dili olarak adlandirdigimiz durus ya da oturus
sekli, el kol hareketleri, bas hareketleri, gézler, agiz kivrimlarinin hareketleri veya diger mimik
hareketleri kullanilan 6nemli mesajlardir.

Sozsiz iletisimin 6zellikleri sunlardir: @ Kisiler Gzerinde direkt etkilidir, @ Duygulari daha kolay ifade
eder, Dogru kullanildiginda anlami pekistirebilir, Bazen ¢ift anlam icerebilir, Yanlis
kullanildiginda grup ici iletisimi bolebilir.

iletisimde empati neden 6énemlidir? Empati, bir kisinin kendini digerinin yerine koyarak ne
hissettigini anlamaya calismasidir. Boylece karsidaki kisinin duygu ve distnceleri dikkate alinarak
olaya onun agisindan bakilabilir.

Empatiile daha olumlu bir iletisim kurulabilir, diger kisi ya da kisilerin hosuna gidecek tipte mesajlar
secilebilir ve iletisimi olumsuz etkileyen kisisel faktorler ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle, empati
karsilikli etki agisindan geri bildirimden daha 6nemlidir.

iletisimde beden dilini simgeleyen 6geler nelerdir (GAYE-TOS)? G: Goz temasi A: Anlasilir ve
ulasilir olma Y: Yumusak olma E: Egilerek oturma T: Tebessiim O: Ovgii S: Sicaklik

iletisimde hatirlamayi kolaylastiran 6geler nelerdir? [ Kisa ve basit mesajlar segmek @ Gereksiz
bilgiler vermemek & Bilgiyi bir dlizen icinde, agik secik ve net olarak vermek @ Hatirlanmasi gereken
noktayi belirlemek @ Dinlemeyi bilmek ve dinledigini géstermek & Onemli mesajlari tekrar etmek
Gulnluk olaylarla baglanti kurmak & Yazili egitim materyali vermek ve birlikte gbzden gegirmek

Kisiler arasi iletisimi kolaylastiran beceriler nelerdir? Soru sormaya tesvik etmek
Bilgilendirerek cevap vermek @ Beden dili ile cevap vermek @ Sicak davranmak & lyi bir dinleyici
olmak

iyi bir dinleyici olmak nedir? Kisinin duygularini ve ilgilerini anlamak, ne sdyledigi ve nasil
soyledigine dikkat etmek, gercek bir konsantrasyon icinde gergekten dinlemek ve vicut dilini
kullanarak dinledigini belli etmektir. Ancak, etkin dinleme bir beceridir ve sanildigi kadar kolay
degildir.

iyi bir dinleyici olmak icin su dzellikleri tasimak gerekir: & Tiim dikkat konusan kisiye verilmelidir,
Konusan kisiye ismiyle hitap edilmelidir, @ G6z temasi kurulmahdir, @ Tebessim edilmelidir,
Beden dili olumlu kullanilmahdir,
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“Devam et”, “evet”, “gergekten”, “sana katiliyorum”, “dogru séyliyorsun” gibi yiireklendirici
sozler soylenmelidir, @ Konusan kisinin szl kesinlikle kesilmemelidir, @ Konusan kisi ile ayni fikirde
olunmasa bile asla belirtiimemelidir, @ Yargilayici olmamalidir, @ Soylediklerini tekrar ederek geri
yansitma kullanilmahdir, @ Konuyu netlestirmek icin sorular sormalidir, @ Konusanin soylediklerini
onun kelimelerini kullanarak 6zetlemelidir.

iletisimde soru sorma gegsitleri nelerdir?

Kapali uclu sorular: @ Kolaylikla evet/hayir gibi kisa cevaplarla ya da verilen siklarla cevaplanir,
Anlatilanlarin anlagilip anlagilmadigini degerlendirmeye yardimci olmaz, @ Geri bildirim atlanirsa
etkili iletisime engel olabilir.

Acik uclu sorular: @ Tam anlamiyla kendini ifade etmeye firsat verir, @ Etkili iletisim saglanmasina
yardimci olur, @ Anlatilanlari anlayip anlamadigini degerlendirme firsati verir, @ Geri bildirime izin
veren sorulardir.

Yorum

Afet Tibb1 is yaparken, uygulamada yedekli gorev olmayip, yapamayan derhal
uzaklastirllmalidir. Burada diplomali olmak degil, etkin ve verimli islevi olmasi
onemlidir. Bu agidan iletisim ve iliskilerde boyut ve diizey dnemlidir. Bu agidan bu
konunun 6zellikle egitenler tarafindan 6nemi belirgindir. Bir konuyu anlatmak degil, o
konunun egitilene beceri olarak kazandirmak énemlidir.

Sonuc

“Acil durumlarda etkin ve verimli iletisim onemlidir ve arizali, sorunlu iletisimlerin
¢oziimii de yine dogrusal iletisim kurmaktir” s6ziinii sdylemek kolay ama yapabilmek,
ozellikle afet durumunda olusturmak, neredeyse olanaksiz boyuttadir.

Van depreminde eski Ogrencimiz ve mezunumuz bir kadin arkadasimiz, sallanma
baslayinca, birden ayaga kalkarak bagirmis, ONCE GUVENLIK demis. Birden durmuslar
ve EN GUVENLI YER NERESIDIR diye bagirarak sorumus. Her birey ayn1 yere, duvar
dibine dizilip, oturmuslar ve kafalarin1 korumuslar. Konusma veya baska s6z alan olmamis
ve egitimli olan arkadasimiz en gen¢ hekim olmasina karsin, her birey onu dinlemis ve o
ne derse onu yapmis. Yeni bagladigi i¢in, en az dinlenen kisi iken, birden en iist diizeyde
fikir alinan olmus.

Daha once egitim almak ¢ok dnemlidir. Birkag¢ 6rnek verelim;

» Bir kiz/kadin yurdunda yangin ¢ikinca sadece 6grencimiz etkilenmemis ve beni telefon
ile aradi, 6grendiklerimi yaptim dedi. Ben ne yaptin diye sorunca, yanginda havanin
oldugu, atese dogru kostum, basimi havlu ile korudum ve asagi temiz havaya ¢iktim,
digerleri ise dumandan bogulur gibi oldular, yukar: ¢ikip, odada tikildilar demisti.

> Intihar igin nehre atlayan kizi gériince, hemen atlayip, suyun iginden ¢ikarmis ve
Epiglot agip, nefes almasini saglamis, kalbi atiyormus ve sonra soguktan koruyan
hekim, taktir edilecek iken, niye Heimlich yapmis, niye soluk vermis sorgusuna
sOyledigi, bunu sdyleyenler hi¢ drama yapmamislar demisti. Spazma giren Epiglot
nasil agilmadan islem yapilir, yardim gelene kadar ¢ocuk soguktan donacakti demisti.
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» Bir trafik kazasinda ilk olarak yaralilar1 dokiilen mazot ve benzinden uzaklastiran
hekim ile kipirdatmayin diyen teorik bilgili miithendis belirtilmelidir.

» Yazlikta olan bir kaza durumunda, hemen boyuna havlu saran hekime, ne yapiyorsun
oyun mu yaptigin diyen kisi, hekim oldugunuzu anlayinca 6ziir dilemesi belirtilebilir.

» Egitim almig ama hi¢ yapmadigi i¢in, havale gegiren kisinin agzini agmak icin bir
mendili agzina tikayarak nefes almasini engelleyen kisi, ikaza karsin ben biliyorum
demis ve hatasini1 gosterince de ¢ok Oziir dileme 6tesinde bir bakima kagmustir.

» Kalp masaji yapiyorum diyerek, kalbi ¢alisan kisinin istiine ¢ikani zor iizerinden
almishigim vardir.

Ornekler arttirilabilir ki, mutlaka bir uygulama/drama yapilmalidir. Hatalar dikkate
alinarak, diizeltme yapilmali ve bireyin egitim ve beceri durumuna gore beklenen ve
istenen diizeye ¢ikilmalidir.
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